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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar a aplicacdo do ciclo PDCA para
auxilio na identificacdo de problemas no setor de desenvolvimento de produtos em uma
indastria do ramo téxtil localizada em Trés Pontas — MG, para introducdo de possiveis
melhorias mediante utilizacdo de ferramentas de qualidade. Tal abordagem se justifica para
que se identifiguem os problemas que vem ocorrendo no setor e soluciona-los no tempo
adequado para conceber os produtos que respondam concretamente as necessidades dos
clientes, garantir a sobrevivéncia da empresa por meio de um lucro continuo com o dominio
da qualidade e ndo permitir que o problema seja recorrente. O objetivo deste projeto foi
aprimorar 0s processos de custos, artes e cadastros do setor de desenvolvimento, distribuir
melhor as fungdes entre os colaboradores e encontrar as causas raizes dos problemas que
ocorrem no setor. O estudo demonstrou a importancia do planejamento, execucéo, verificacao
e acdo dos processos produtivos e da qualidade em servigo. Esse proposito foi obtido
mediante um estudo de caso, onde ocorreram visitas em campo na referida inddstria téxtil
para coleta de dados e entrevistas. Com a utilizacdo deste método houve melhorias na
estruturacéo e planejamento das tarefas do setor, no ambiente de trabalho e na diminuicao de
reclamacdo interna, perdas e retrabalhos.

Palavras-Chave: PDCA. Ferramentas da Qualidade. Qualidade em servico.
ABSTRACT

The present study aims to present the application of the PDCA cycle to help identify
problems in the product development sector in a textile industry located in Trés Pontas - MG,
to introduce possible improvements through the use of quality tools. Such an approach is
justified in order to identify the problems that are occurring in the sector and to solve them in
a timely manner to design products that specifically meet customer needs, to ensure the
survival of the company through continuous profit in the field of quality and don 't allow the
problem to recur. The objective of this project was to improve the development sector's cost,
arts and registration processes, to better distribute functions among employees and to find the
root causes of problems that occur in the sector. The study demonstrated the importance of
planning, execution, verification and action of production processes and quality in service.
This purpose was obtained through a case study, where field visits took place in the textile
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industry for data collection and interviews. The use of this method improved the structure and
planning of sector tasks, the work environment and the reduction of internal complaints,
losses and rework.

Key words: PDCA. Quality tools. Quality in service.

1 INTRODUCAO

Com a constante evolugdo e o facil acesso as informagdes, a demanda por produtos e
servicos de qualidade esta cada vez maior; os clientes estdo cada vez mais exigentes, e com
isso as organizacdes buscam métodos que auxilie nos processos produtivos e pela busca de
melhoria continua (FREITAS, 2005).

Proporcionar satisfacdo aos clientes sejam eles internos ou externos, requer que as
organizagOes estejam em constante desenvolvimento, revisando seus processos produtivos
para garantir sua manutencdo no mercado (CERQUEIRA et al, 2018).

A qualidade é uma propriedade primordial para as industrias de bens ou servigos, isso
se deve a necessidade de atender as exigéncias de um mercado gradativamente mais
competitivo e exigente (SANTOS JUNIOR; OLIVEIRA; FERNANDES, 2018).

Para que uma empresa funcione bem, necessita de funcionarios capacitados para
realizacdo das tarefas. Toda empresa depende das pessoas para o0 seu desenvolvimento e
sucesso. Deste modo é necessario que se tenha a preocupacdo com estes funcionarios, pois
sdo eles que irdo garantir seu total crescimento interno e externo; o funcionario que esta
satisfeito com a empresa e com seu trabalho desempenha melhor sua funcdo (ARAOS, 2009).

Segundo Martins (2011) perdas e retrabalhos sdo um dos fatores que alavancam o0s
custos dos produtos e servicos em processo, tornando vulnerdvel a competitividade da
industria para concorrer em um mercado cada vez mais acirrado em nivel de preco e
qualidade. Dessa forma torna-se necessario apontar as causas que levam a realizacdo de uma
operagdo mais de uma vez.

Este artigo tem como objetivo de diagnosticar e propor medidas de melhoria em
alguns processos de desenvolvimento e producdo de vestuario que apresenta falta de
qualidade em servicos e um mau planejamento de atividade e realizacdo de tarefas, que tem
por consequéncia a passagem de informacdes incorretas para 0s setores na producdo, gerando
perdas e retrabalhos. A fim de combater os retrabalhos e melhorar a organizacdo do setor,
utilizou-se a aplicagdo do ciclo PDCA, juntamente com o auxilio das ferramentas da
qualidade na area produtiva de uma empresa téxtil.

2 GESTAO DA QUALIDADE

A gestdo da qualidade consiste nas técnicas, métodos e procedimentos com o intuito
de melhorar os processos e produtos, a prestacdo de servicos de uma organizacao, através da
utilizacdo de ferramentas de qualidade (CERQUEIRA et al, 2018).

Diante das inovacgdes e revolucbes mundiais possuir qualidade é uma das prioridades
para as empresas; 0s clientes estdo cada vez mais exigentes com 0s produtos e servicos
solicitados, com isso, o controle do gerenciamento da qualidade se torna um grande
diferencial competitivo para as organizacGes (FALCONI, 2014).

Segundo Crato 2010, p. 15:

[...] os clientes ndo sdo apenas um simples consumidor, mas sim parte integrante do
processo produtivo. Deste modo, a prestacdo de um mesmo servigo a clientes
distintos pelo mesmo prestador ou por prestadores diferentes pode gerar uma



diferenca de opinifes, uma vez que cada cliente é (nico e tem as suas proprias
necessidades, preferéncias e expectativas. As expectativas, desejos ou
comportamentos do cliente tendem a alterar-se constantemente. Portanto cabe as
organizac¢fes acompanhar essas alteracdes e entregar o que foi solicitado.

Essa gestdo engloba mais do que métodos e ferramentas, mas também uma visdo da
existéncia humana, influenciando todos os envolvidos no modo de pensar e agir. Qualidade
ndo significa apenas o controle da producdo, uso de ferramentas, assisténcia técnica, e
qualidade bens e servigos; em um amplo sentido passou-se a significar um modelo de
gerenciamento organizacional que busca a eficiéncia e eficacia (MARSHALL JUNIOR et al,
2010).

Um produto ou servico de qualidade € aquele que atende perfeitamente, de forma
confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as necessidades dos clientes. A qualidade passou
a fazer parte de todos os setores em uma empresa, independentemente do tipo de atividade e
abrangéncia (FALCONI, 2004).

3 METODO PDCA

O ciclo PDCA ¢é uma metodologia utilizada para controles estatisticos e para as
atividades de analise; consiste em um metodo de melhoria continua, a qual se busca a
eliminacdo dos problemas através de acdes para encontrar a causa raiz que e originou
determinado problema (AZEVEDO; COSTA, SILVA, 2018).

E um método de gestdo para incentivo da melhoria continua qualidade em produtos e
servicos, e solugdes de problemas encontrados nos processos produtivos. Praticando o ciclo
nas organizacdes, promove a melhoria das atividades, consolidando a padronizacdo de
praticas (MARSHALL JUNIOR et al, 2010).

Esse método tem como funcdo a analise e controle dos processos criticos, buscando
garantir o padrdo ou inserindo pequenas melhorias. Monitora a gestdo dos processos
produtivos, através do diagnéstico das situacOes indesejaveis e da consequente busca de
solugdes, que devem ser precedidas de uma definicdo e de um planejamento adequado ao
processo. (RODRIGUES, 2006)

O ciclo PDCA é composto por quatro importantes etapas, que sao:

a) Planejamento: estabelecimento de metas e objetivos e, criagdo de métodos, procedimentos
e padrdes para que 0S mesmos possam ser atingidos.

b) Execucdo: implementacdo do planejamento; é de grande importancia a coleta de dados para
gque possam ser usados no momento da verificacdo, como também a realizacdo de
treinamentos, quando necessario.

c) Verificacdo: comparacdo entre os resultados obtidos e as metas especificadas no
planejamento através de alguma ferramenta.

d) Acdo/Padronizacdo: consiste em padronizar o processo, em caso de bons resultados; ou
guando as metas ndo sdo alcancadas, torna-se possivel identificar as causas que
influenciaram sobre efeitos indesejados (BARBOSA et al, 2018).



Figura 01- Ciclo PDCA.

METODO DE SOLUCAO DE PROBLEMAS - QC STORY

PDCA |FLUXOGRAMA FASE OBJETIVO

Definir claramente o problema e reconhecer sua

Identificacéo do problema  |importancia

Investigar as caracteristicas especificias do problema com

P Observacio uma visio ampla e sob varios pontos de vista
Anglise Descobrir as causas fundamentais
Plano de agdo Conceber wmn plano para bloquear as causas fundamentais
Execucio Bloquear as causas findamentais
c Verificagio Verificar se o bloqueio for efetivo

(Bloqueio foi efetivo?)

el S |e

Padronizagdo Previnir contra o reaparecimento do problema
A Recapitular todo o processo de solugio do problema para
Conclusio trabalho futuro

Fonte: Adaptado de Azevedo; Costa; Silva (2018).

Para maior efetividade do ciclo PDCA, é importante que se utilize as ferramentas de
qualidade, sejam elas qualitativas ou quantitativas, pois com sua utilizacdo sera possivel que
todas as etapas do ciclo sejam concluidas (AZEVEDO; COSTA; SILVA, 2018).

4 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas de qualidade s@o utilizadas nos processos de gestdo com base nos
conceitos e praticas existentes nas organizagoes.

O ciclo PDCA é um metodo que tem por objetivo a manutencdo e melhoria dos
processos. Em cada etapa de sua aplicacdo sdo utilizadas varias ferramentas para descobrir a
causa raiz dos problemas encontrados (MARSHALL JUNIOR et al, 2010).

4.1 Fluxograma

E uma ferramenta utilizada para representar um processo de producio sequenciado e
ordenado, através de simbologias proprias que podera simbolizar um: inicio, acdo e deciséo.
Como o fluxograma €é representado graficamente e de forma simples € possivel
observar problemas no processo. Verificando com isso, se algum processo pode ser
melhorado ou modificado (MAICZUK; ANDRADE, 2013).

Figura 02 — Simbolos utilizados no fluxograma.

C) Simbolo que indica inicio ou fim de um processo

— Simbolo que indica a direciio do fhxo

I:l Simbolo que indica operacio que deve ser realizada

<> Simbolo que indica tomada de decisdo

Fonte: Adaptado de Peinado e Graeml (2007).




O fluxograma possibilita mapear os fluxos dos processos produtivos, e também auxilia
a identificar as atividades improdutivas. Ap6s mapeamento dos processos é construido o
grafico de Pareto, onde € possivel classificar os elementos dos processos de acordo com a
contribuicdo de cada para realizagédo de todo o processo.

4.2 Grafico de Pareto

Esta ferramenta consiste na identificagdo de situacGes de problemas, onde a partir da
coleta de dados e da distribuicdo destes por especificidades e frequéncia em um gréafico de
barras verticais, pode-se estabelecer quais situacdes necessitam de uma priorizagcdo de acédo
(AZEVEDO; COSTA; SILVA, 2018).

Figura 03 — Grafico de Pareto.
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Fonte: (MARSHALL JUNIOR et al, 2010).

Com o grafico de Pareto é possivel identificar o item de maior importancia para o
processo e evidenciar o problema raiz, no qual servira de apoio para construir o diagrama de
causa e efeito.

4.3 Diagrama de causa e efeito - Ishikawa

Também conhecido como Ishikawa ou espinha de peixe, € uma ferramenta de
representacdo das possiveis causas que levam a um determinado efeito. As causas sdo
agrupadas por categorias, a grande vantagem é que se pode atuar de modo mais especifico e
direcionado no detalhamento das causas possiveis (BARBOSA et al, 2018).

Figura 04 — Diagrama de causa e efeito.
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Fonte: Adaptado de Carvalho e Paladini (2005).



E uma ferramenta utilizada para encontrar a causa que originou a ocorréncia de cada
problema e assim sugerir a melhor solugdo. Com esse método tem-se base para construcéo e
aplicacdo dos cincos porqués, para buscar a causa raiz dos problemas que foram encontrados.

4.4 Os cinco porqués

E um método que tem por intuito em questionar o porqué de determinados problemas
Vvarias vezes, para gque assim encontre uma causa raiz. Segundo Aguiar (2014) enfatiza que o
primeiro por que, deve se utilizar o proprio problema para ser construido e deve-se responder
0 porqué de algo estd ocorrendo. Assim, o segundo por qué utiliza a resposta do primeiro e
assim sucessivamente, até que se encontre uma causa para o problema.

Figura 05 — Os cinco porqués.
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Fonte: Adaptado de Menezes (2013).

O método dos cinco porqués € importante na solucao das etapas que apresentaram falhas
na area operacional. Apos identificar a causa raiz se estrutura um plano de acdo utilizando o
5W2H.

4.5 Plano de agao - 5W2H

Segundo Silveira et al (2016) o 5W2H é um checklist, onde constam respostas para as
atividades planejadas pela organizacdo, com prazos definidos e distribuicdo de fungdes que
irdo executar o processo. Esta metodologia pode ser entendida através da confeccdo de uma
tabela em forma de planilha, que € utilizada para levantar agdes, que levardo ao cumprimento
dos processos do controle da qualidade.

Figura 06 — 5W2H.

METODO DA FERRAMENTA 5SW2H
What? O que? Que agao sera executada?
Who? Quem? Quem ira executar/participar da agdo?
SW Where? Onde? Onde serd executada a agdo?
When? Quando? Quando a agdo sera executada?
Why? Por qué? Por que a agdo sera executada?
How? Como? Como sera executada a agdo?
2H
. How much? Quanto custa? Quanto custa para executar a agdo?

Fonte: (STEFENO, 2016).



5 SETOR DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Com as mudancas da tecnologia, aumento das concorréncias, a diminui¢do do ciclo de
vida dos produtos e uma grande exigéncia dos consumidores; desenvolver produtos de
qualidade e de acordo com as especificagcdes tem se tornado um dos processos essenciais para
a competitividade na manufatura. E nesse processo depende da eficiéncia da organizagéo para
possuir agilidade, produtividade e alta qualidade. (CARVALHO; DIB, 2012).

Departamentos de desenvolvimento devem sempre ser compostos por profissionais
capacitados para criacdo de produtos comercializaveis e que possam trazer beneficios ao
consumidor final (BARBOSA FILHO, 2009).

A presenca de um departamento de desenvolvimento é uma forma de garantir a
competitividade de um fabricante, fornecendo produtos em constante evolucao.

Neste setor, todas as pesquisas prévias sdo aplicadas e a integracdo de diversos setores,
como a equipe de engenharia, financeira e compras. O desenvolvimento € a formacdo do
produto, € um processo antes do lancamento e que envolvera analises de aceitacdo pelos
clientes e consumidores (CARVALHO; DIB, 2012).

6 METODOLOGIA

Este trabalho assumiu abordagem qualitativa e descritiva, tratando-se de um estudo de
caso realizado no setor de desenvolvimento de produtos em uma inddstria téxtil do sul de
Minas, onde sdo desenvolvidos vestuarios da linha futebol e fitness. Na parte qualitativa do
estudo, foi realizado andlise de dados, que consiste em compreender criticamente as
linguagens, escritos, imagens e gestos. Essa analise foi dada através de entrevistas e pesquisa
documental. O resultado dessas analises foi comparado com a revisdo bibliogréafica e, a partir
disso, foi possivel obter resultados e aplicar o projeto proposto.

No que refere a organizacdo, o presente estudo se estruturou da seguinte maneira:
buscar por meio da revisdo bibliografica aprofundar o conhecimento sobre o PDCA, gestéo de
pessoas, organizacdo de ambientes de trabalho, lean manufaturing, planejamento e controle
da producdo e gestdo da qualidade, mediante os dados obtidos foi efetuado a pesquisa de
campo que foi realizada na industria téxtil, com ajuda de profissionais qualificados, onde
foram feitos questionamentos basicos apoiados em teorias e hipdteses que estdo ligados ao
tema da pesquisa.

A estrutura deste trabalho foi construida através do servigo realizado no setor de
desenvolvimento e busca de mais conhecimentos na indudstria; e para maior conhecimento
teve o auxilio de artigos, livros, entrevistas, pesquisas bibliograficas e de campo; todas
contribuiram para que o estudo e analises fossem documentados no artigo e pudessem
compor o estudo de caso.

6.1 Estudo de Caso

Ap0s pesquisas e buscas de mais conhecimento, o estudo de caso foi aplicado no setor
de desenvolvimento, com o objetivo de solucionar os problemas encontrados e melhorar a
qualidade no servico.
6.1.1 Empresa objeto de estudo

O estudo foi realizado em uma empresa localizada na cidade de Trés Pontas — MG do

ramo de confeccdo de vestuérios da linha futebol e fitness. Fundada no ano de 2002, a
empresa conta com a colaboragdo de em média 700 funcionarios, 32 setores de producéo e



administrativos e produz para grandes marcas como Adidas, Under Armour, Puma, Asics,
Track e Field, Topper, Kappa, Mizuno, Le Coqg e New Balance.

O presente estudo de caso teve foco o setor de desenvolvimento de produtos; onde sdo
recebidas todas as especificagdes dos produtos solicitadas pelos clientes, criacdo de artes das
pecas, custos de producdo, producdo das fichas técnicas e padrbes de artes como bordado,
silk, transfer e patch; modelagens, costuras de pecas piloto e cadastros no sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), onde sdo realizados os cadastros de B.O.M. (Bill of
materials), precos de matérias primas, servicos terceirizados e apontamento de producéo.

6.1.2 Objetivo

Esse estudo teve como foco principal a melhoria nas areas de custos, artes e cadastros
no sistema, tem como objetivo melhoria na qualidade em servigo, distribuicdo de atividades,
planejamento do trabalho, melhorar a gestdo visual, delimitar datas, organizar ambiente de
trabalho e virtuais, melhorar envio de informagdes para 0s processos seguintes, utilizar as
ferramentas de qualidade para facilitar e aprimorar o trabalho.

Como mostra a figura abaixo, o estudo teve foco nas areas de custos e artes,
identificados na cor azul no organograma:

Figura 07 — Organograma desenvolvimento.

| COORDENADOR DESENVOLVIMENTO |
| SUPERVISOR DE PROJETOS |
| MODELISTA | | LIDER PILOTAGEM | |LiDER DE MATERIAIS| | LIDER DE CUSTOS | | LIDER DE ARTES |
ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTENTE
AUXILIAR MODELAGEM PROCESSO DESENVOLVIMENTO | | DESENVOLVIMENTO | |DESENVOLVIMENTO
(ARTES) (CUSTOS) (FICHAS TECNICAS)
ASSISTENTE ASSISTENTE ASSISTENTENTE
AUX.DE OPERADOR DE DESEN.
DESENVOLVIMENTO (CORTE) DESENVOLVIMENTO | | DESENVOLVIMENTO | | DESENVOLVIVENTO
(STRICK OFF) (ESTRUTURA) (GABARITOS)
ASSISTENTE
DESENVOLVIMENTO
(ARTES)
PILOTEIRA
(COSTUREIRA)

Fonte: o autor.

Através do organograma é possivel visualizar as funcdes do setor que serdo explicadas

no préximo topico.

6.1.3 Processos do setor de desenvolvimento

Esse setor é responsavel pelo recebimento de fichas dos clientes com especificacdes
dos produtos desejados, onde s&o realizadas primeiramente as cotagdes com os fornecedores




de toda matéria prima utilizada nos vestuarios. Apds realizadas todas as cotacoes sao feitos os
cadastros de todos materiais, produto acabado, e B.O.M (Bill off materials) no ERP
(Enterprise Resource Planning), denominado Protheus. Cada produto é cadastrado com uma
referéncia (Ex.: ADI 1100 — Cliente Adidas).

Nesse setor possui uma divisdo secundaria, a modelagem; onde sdo feitos todos os
moldes no sistema e sdo produzidas as novas pecas, chamadas de pecas pilotos. Algumas
dessas pecas sdao encaminhadas aos clientes para aprovacao de producdo; ap6s aprovado, as
pecas pilotos séo utilizadas na produgdo como modelo.

Também ha nesse setor a parte de artes, onde sdo criadas as fichas técnicas dos
produtos, gabaritos, programas de bordado, e todos modelos de arte utilizadas no vestuario; é
feito um modelo utilizando um tecido que sera usado em determinada referéncia e aplicado
transfer, patch ou o bordado, esse processo é chamado de Strick Off.

Apo6s realizacdo de todas as etapas 0s servigcos realizados sdo encaminhados aos
préximos setores.

Abaixo podem ser observadas no fluxograma as etapas dos processos de custos e
estruturas, atividades do setor de desenvolvimento que teve foco como melhoria nesse estudo.

Figura 08 - Fluxograma do processo de custos e estruturas.
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Fonte: o autor.

Apos realizacdo das atividades no fluxograma anterior, sdo realizadas as etapas de
artes como demonstra o fluxograma a seguir.



Figura 09 - Fluxograma do processo de artes
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Fonte: o autor.

6.1.4 Problematica

O setor de desenvolvimento é responsavel pelo recebimento das especificacbes dos
produtos dos clientes, mediante solicitacfes, as funcdes sdo distribuidas aos colaboradores do
setor. Cada colaborador é responsavel pelas atividades como custos, cadastros, desenvolver
artes e gabaritos, desenvolver padrbes de bordados, costuras e transfers, realizar testes nas
matérias primas, dentre outras fungdes.

Porém com a demanda, o mau planejamento do setor em relacdo a layout do ambiente,
organizacdo do local de trabalho fisico e virtual, distribuicdo de funcbes, e falta de
conhecimento dos operadores em relacdo aos processos do setor, acabam ocorrendo muitas
reclamacdes dos demais setores, com a passagem de informacBes incorretas e trabalhos
executados erroneamente; com esses problemas a producdo é afetada fazendo com que
ocorram muitas perdas de pecas e materiais.

A empresa se utiliza de um indice de reclamacBes por setor, denominado QRC
(Reclamacdo de cliente interno), esse procedimento é utilizado sempre que ocorre algum erro
que prejudique outro setor ou a producdo. O setor afetado preenche o formuléario do QRC
contendo as especificacBes do problema e como o setor foi afetado pelo outro.

O setor de desenvolvimento recebe muitos QRC’s, passou a ser 0 setor da empresa
com maior indice de reclamac6es, muitas eram falhas de cadastrados, artes, fichas técnicas ou
calculos de consumos de matérias-primas. No gréafico abaixo pode se verificar a quantidade de



reclamagfes das areas de custos, estruturas, fichas técnicas, artes e gabaritos do setor de
desenvolvimento no periodo de fevereiro a setembro de 2019.

Figura 10 - Grafico QRC — Reclamagdo cliente interno.
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Fonte: o autor.

Com isso surge a necessidade de utilizagdo de métodos e ferramentas para encontrar o
problema raiz, descobrir falhas e ter um bom planejamento e execucdo do trabalho nesse
setor.

A utilizacdo do PDCA auxilia na determinacdo das causas principais dos problemas
que estavam ocorrendo no setor, ajuda na diminui¢do de custos relacionados as matérias
primas e as perdas na producdo. A utilizacdo desse método proporciona resultados positivos
na empresa, no produto final e nos servicos dos colaboradores.

6.1.5 Aplicacdo do método PDCA

Mediante reclamac6es do setor, se utiliza as etapas do método PDCA, com o intuito de
encontrar as causas dos problemas e soluciona-las.

6.1.5.1 Etapa P: identificacdo e analise do problema

a) ldentificacdo do problema: Nesta fase realiza-se a identificacdo dos problemas causados
pelo setor de desenvolvimento aos demais setores da empresa, para isso tem-se o auxilio
dos fluxogramas (figuras 08 e 09), e dos dados do grafico de reclamacdes internas (figura
10), no periodo de fevereiro a setembro de 2019. Notou-se que 0s problemas se dao devido
ao fato de erros constantes na fabricacdo de fichas técnicas, cadastros de estruturas, falta de
informacdo nas fichas de especificacdes enviadas pelos clientes, falta de comunicacao
entre gestor e colaborador; e com isso a ndo execucdo de um bom trabalho pelo setor de
desenvolvimento acaba afetando os demais setores.

Posteriormente, foi executada a etapa de observacdo do problema, no qual foi
analisado os problemas nos processos produtivos para entender as possiveis causas que
ocorrem no setor e que acabam gerando atrasos nos processos fabris, perdas e faltas de
materiais.

Com base na investigacdo foi construido o diagrama de Pareto com os dados
obtidos através do procedimento da empresa denominado QRC.



Figura 11 — Diagrama de Pareto.
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A partir do grafico acima, verifica-se que fichas técnicas e estruturas apresentam o0s
maiores indices de problemas ocorridos pelo setor, sequidos pelos problemas com gabaritos,
envio de artes, modelagem, medidas, liberacdo de referéncia, layouts folha de sublimacéo,
cadastro no ERP e peca piloto, respectivamente, durante o periodo analisado. Com os dados
coletados, partiu-se para a etapa de analise do problema.

b) Analise do problema: Por meio de reunides entre gestores e colaboradores, foi possivel
relacionar informacdes dos envolvidos no processo, para levantar as causas do problema
enfrentado. Mediante coleta desses dados, foi possivel construir o diagrama de causa e
efeito para encontrar as origens das falhas existentes.

Figura 12 — Diagrama de causa e efeito.
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Na imagem acima nota-se as causas abordadas para origem das ocorréncias dos
problemas originados no setor de desenvolvimento. No entanto essas causas ndo demonstram



diretamente a causa raiz dos problemas ocorridos, portanto com a utilizacdo dos cinco
porqués (figura 13), busca-se descobrir os motivos que podem ser 0s causadores de tantos
erros pelo setor (APENDICE A).

Apobs encontrar as causas raizes dos problemas, a etapa de plano de acdo do método
PDCA € iniciada, com isso se utiliza a ferramenta 5W1H, pois com essa ferramenta é possivel
realizar o planejamento mais exato para execucdo das acdes relacionadas a um objetivo.

Figura 14 -5W1H.
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Fonte: o autor.
6.1.5.2 Etapa D: executar o plano de acao

Apos analise dos problemas, um plano de agéo foi elaborado para que 0s processos do
setor fossem otimizados. Apos conversa e demonstracdes das propostas de melhorias do setor
a diretoria, a execucdo do plano de acdo foi iniciada entre os colaboradores do setor.

Os novos métodos do setor foram mostrados a todos os colaboradores; cronogramas
com 0s novos projetos, novos desenvolvimentos de produtos com estipulacédo de prazos foram
apresentados a equipe.

Solicitou-se ao setor de engenharia um estudo para desenvolver um layout para sala,
para que se otimize o espaco; e também contou com ajuda da equipe do programa 5S para que
os itens fossem organizados e identificados seguindo a padronizacdo da empresa.

As funcbes dos integrantes da equipe foram remanejadas, ficou acordado em que o
colaborador que exerce a atividade de producdo de ficha técnica do vestuario, também fosse
responsavel pela execucdo dos gabaritos e layouts de folhas de sublimacdo; e o responsavel
pelos custos e cotacdes, também fosse responsével pelos cadastros no sistema de precos e
estruturas. O intuito deste remanejamento foi para que o colaborador possui-se seu projeto,



ficasse responsavel por um ou dois clientes, pois assim teria maior conhecimento e mais
facilidade em executar sua funcdo.

Com as novas fungOes os colaboradores que desenvolvem as atividades de custos,
estruturas, fichas técnicas, artes e gabaritos receberam treinamentos para que ndo tivessem
davidas ao executarem seus trabalhos.

Foi acordado entre gestor, lideres e colaboradores que no inicio do dia, comecgasse a
ter reunides, onde cada colaborador poderia explicar qual projeto esta fazendo, prazo de
entrega, ddvidas sobre os matérias ou processos, informar sobre tarefas pendentes, ou propor
novas ideias. Com essa metodologia todos da equipe puderem ter conhecimento do trabalho
do seu colega, e assim se surgisse gquestionamentos poderiam trocar informacdes ou buscar
juntos a solucéo.

Percebeu-se que a equipe estava desmotivada, com isso houve uma nova reunido para
esclarecimentos e opinides entre gestor e colaboradores. Com o descontentamento de cargos e
salarios, uma reunido com a diretoria foi realizada para mostrar a importancia da funcdo de
cada colaborador no setor de desenvolvimento e busca de melhorias no salério.

7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Seguindo o método PDCA, é apresentado as Ultimas etapas para demonstrar 0s
resultados obtidos e esperados.

7.1 Etapa C: Verificacio

Com os novos procedimentos implantados no setor, verificou-se que a quantidade de QRC
recebida de outros setores diminuiu ao longo dos meses (figura 10).

O novo layout otimizou o espaco do ambiente de trabalho; antes as mesas no formato de L
eram dispostas nas laterais da sala, e os membros da equipe sentavam aleatoriamente. Apds
verificacdo do espaco do setor, novas mesas foram compradas sendo dispostas no meio da
sala, e organizaram-se 0s colaboradores de acordo com sua fungdo, colocando proximas as
pessoas que necessitam uma do trabalho da outra, como mostra na figura 15.

Figura 15 — Representacdo do layout do setor.
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Com a organizagdo do ambiente fisico e virtual os itens ficaram mais visiveis, os materiais
que as pessoas necessitam sao encontrados facilmente, o trabalho é executado gastando menos
tempo, o setor passou a ganhar melhor nota na auditoria do programa 5S, as informagdes com
as especificacdes dos produtos sdo encontradas mais rapidamente nas pastas organizadas.

As reunibes e melhora na troca de informacbes entre operadores possibilitaram uma
otimizacdo na execucdo de tarefas; pois antes alguns membros ndo tinham conhecimento
sobre o trabalho de outro e ndo sabiam para quem questionar suas duvidas.

A busca pela motivacao da equipe continua, foi realizado reunido com a diretoria quanto a
cargos e salarios, porém ndo foram obtidos resultados positivos.

Com o compartilhamento de informacbes e realizacdo de checklist dos trabalhos
realizados, houve diminuicédo de reclamacdes, as perdas e retrabalhos no setor reduziram.

Figura 16 — Gréafico pegas produzidas x perdas.
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Fonte: o autor.
7.2 Etapa A: Padronizacao

Apos analises de todos os problemas encontrados no setor, e busca de métodos para
soluciona-los verifica-se a necessidade de padronizacao de todas as atividades exercidas.

As reunides e comunicacdes deverdo ser cumpridas diariamente, pois assim todos
conseguirdo concluir suas atividades da melhor maneira, buscando seguir as solicitagdes dos
clientes e entregar um produto de qualidade.

Deve-se solicitar ao setor de qualidade, para que juntamente com o setor de
desenvolvimentos criem procedimentos e instrucfes de trabalho para padronizar os servicos
executados pelo setor, buscando sempre a melhoria continua.

E necessario realizar analises dos indicadores do setor, dos feedbacks dos clientes, das
reclamacdes e solicitacbes dos demais setores produtivos, para que assim o trabalho seja
realizado com qualidade e agilidade.

Com os bons resultados obtidos através da implementacdo do método PDCA, comeca-se a
analisar os demais processos do setor de desenvolvimentos para solucionar novos problemas e
aperfeicoar todas as atividades.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Mediante o estudo abordado pode-se concluir que 0 método PDCA juntamente com a
utilizacdo das ferramentas de qualidade auxilia na resolucdo de problemas ndo apenas de um
setor, mas de toda organizacdo, contribuindo de forma significativa para visualizagcdo dos
processos existentes, identificacdo das causas raizes que originam o problema, na elaboragéo



e execugdo de um plano de acdo, na andlise de resultados obtidos e esperados, na
padronizacéo e busca continua de melhorias.

Também se pode concluir que com a utilizacdo deste método no setor de
desenvolvimento de produtos houve melhorias na estruturacdo de cargos e atividades dos
colaboradores, no ambiente de trabalho, na execugéo de tarefas, na troca de informagdes entre
gestor, lider e colaboradores, na diminuicdo de reclamacéo interna, perdas e retrabalhos.

O plano de agdo se mostrou efetivo para as atividades do setor estudadas, portanto o
meétodo poderd ser aplicado nas demais atividades fazendo-se um novo estudo e obtendo
resultados positivos como se obteve com este; assim com o auxilio de métodos, ferramentas e
a colaboracdo de todos; o processo de melhoria continua seja estabelecido em toda
organizagéo.

REFERENCIAS

AGUIAR, M. C. Analise de causa raiz: levantamento dos métodos e exemplificag&o.
Dissertagdo (mestrado) — PUC-RJ, Departamento de Engenharia Industrial, 2014.

ARAOZ, C.F. Grandes decisbes sobre pessoas. Sdo Paulo: DVS, 2009.

AZEVEDO, T; COSTA, R; SILVA, R. A aplicacédo da etapa P do ciclo PDCA em uma
empresa metalUrgica para reducao de perdas e aumento da produtividade. In: ENCONTRO
NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 38°., 2018, Alagoas. Anais]...]. Maceio:
ABEPRO, 2018. p. 3 - 23. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_STO_259 490 35726.pdf>. Acesso em: 30 Jun.
2019.

BARBOSA, I. et al. Utilizacdo das ferramentas da qualidade para propostas de melhorias no
funcionamento do almoxarifado de um instituto federal. In: ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 38°., 2018, Alagoas. Anais]...]. Macei6: ABEPRO, 2018.
p. 3 - 15. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_STP_259 487 36282.pdf>. Acesso em: 25 Jun.
2019.

BARBOSA FILHO, A.N. Projeto e desenvolvimento de produtos. Sdo Paulo: Atlas, 20009.

CARVALHO, M; DIB, O. Aplicacao de casos de gestdo do desenvolvimento de produtos.
S&o Paulo: Artliber, 2012.

CARVALHO, M. PALADINI, E. et al. Gestdo da Qualidade: Teoria e casos. Rio de Janeiro:
Campus, 2005.

CERQUEIRA, M. et al. Controle e geréncia da qualidade: estudo de métodos e ferramentas da
qualidade para melhorias no processo de uma organizacdo. In. ENCONTRO NACIONAL DE
ENGENHARIA DE PRODUCAO, 38°., 2018, Alagoas. Anais[...] Macei6: ABEPRO, 2018.
p. 2 - 13. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_STP_259 490_35334.pdf>. Acesso em:15 Jun.
2018.

CRATO, C. Qualidade: Condi¢do de Competitividade. Porto: SPI — Sociedade Portuguesa de
Inovacéo, 2010.


http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STO_259_490_35726.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_259_487_36282.pdf
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_259_490_35334.pdf

FALCONI, V. Controle da qualidade total: no estilo japonés. 8.ed. Sdo Paulo: Falconi,
2004

FALCONI, V. TQC Controle da qualidade total. 9. ed. Sao Paulo: Falconi, 2014.

FREITAS, A. A qualidade em servigos no contexto da competitividade. Produgéo Online:
Revista Cientifica Eletronica de Engenharia de Producéo, Floriandpolis, v. 5, p.2-24, 05
mar. 2005. Trimestral. Disponivel em:
<https://www.producaoonline.org.br/rpo/article/view/321/418>. Acesso em: 10 mar. 2019.

MAICZUK, J.; ANDRADE, P.P. J. Aplicacéo de ferramentas de melhorias de qualidade e
produtividade nos processos produtivos: um estudo de caso. Qualit@s Revista Eletronica.
14, n.1,2013ISSN 1677 4280. Disponivel em:
<http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/login> Acesso em: 20 Maio. 2019.

MARSHALL JUNIOR, I. et al. Gestdo da qualidade. 10.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010.

MARTINS, R. X. Um modelo para estruturagdo do problema das perdas e retrabalhos
no processo de litografia em uma industria de embalagens metalicas em Pernambuco.
Dissertacdo (Mestrado). Recife: UFPE, 2011.

MENEZES, F. M. MASP: Metodologia de Analise e Solucdo de Problemas. Porto Alegre:
ABDI, 2013

PEINADO, J.; GRAEML, A. Administracdo da producéo: operacdes industriais e de
servicos. Curitiba: Unicenp, 2007.

RODRIGUES, M.V. Agdes para a qualidade. 2. ed. Rio de Janeiro: Quality Mark, 2006.

SANTOS JUNIOR, A.; OLIVEIRA, E.; FERNANDES, C. Etapas do planejamento e controle
da producéo sob a ética do TQC: um estudo de caso em uma empresa do setor agroflorestal
no Para. In: ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO, 38°, 2018,
Alagoas. Anais[...]Maceié: ABEPRO, 2018. p. 6 - 9. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/ TN_SD_258 480_35295.pdf>. Acesso em: 08 Maio.
2018.

SILVEIRA, H. E.; MARTELLLI, R.; OLIVEIRA V. V. A implantacdo da ferramenta 5W2H
como auxiliar no controle da gestdo da empresa agropecuaria Sao Jose. Revista de
Administracdo do Sul do Para: FESAR. v. 3, n. 2, Mai/Ago, 2016.

STEFENO, S. Aplicacdo do 5W2H para criagdo do manual interno de seguranca do
trabalho. Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/publication/310845358 Aplicacao_do 5W2H para_criacao_d
0_manual_interno_de_seguranca_do_trabalho>. Acesso em: 20 Maio.2019.


http://www.producaoonline.org.br/rpo/article/view/321/418
http://www.producaoonline.org.br/rpo/article/view/321/418
http://revista.uepb.edu.br/index.php/qualitas/login
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_SD_258_480_35295.pdf
https://www.researchgate.net/publication/310845358_Aplicacao_do_5W2H_para_criacao_do_manual_interno_de_seguranca_do_trabalho
https://www.researchgate.net/publication/310845358_Aplicacao_do_5W2H_para_criacao_do_manual_interno_de_seguranca_do_trabalho

A

APENDICE A

Figura 13 - Os 5 porqués.
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