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ORGANIZACAO, SISTEMAS E METODOS: como utilizar para a tomada de decisoes

nas empresas.
* Marcos Guedes de Jesus

** Edmo Alves da Silva

RESUMO

O mercado competitivo leva as organizacbes a buscar constantemente melhorias
administrativas em seus processos, tentando identificar falhas e buscando a melhoria continua.
O objetivo principal desta pesquisa € demonstrar como as ferramentas abordadas em OSM
(Organizacdo, Sistemas e Métodos) podem auxiliar para a tomada de decisdes assertivas na
empresa Através de pesquisas bibliogréaficas foi possivel identificar que a utilizacdo dessas
ferramentas deve ser realizada com base nos objetivos da empresa e levando em conta o todo,
com uma visdo sistémica. Decisdes maiores deverdo ser tomadas pelo administrador da
instituicdo, porém algumas decisdes ele poderd, e até sera benéfico para ele e para outros que
seja delegado tarefas e decisfes, com a devida proporcao.

Palavras- Chave: Estrutura, informacoes e decisoes.

1 INTRODUCAO

No cenario atual da administracdo é cada vez mais necessario a utilizacdo eficaz dos recursos
disponiveis sejam eles humanos, materiais financeiros ou informacionais. 1sso se da devido a
grande concorréncia nos diversos setores da economia. A melhoria continua dos processos e a

estruturacdo da organizacdo deve estar alinhada aos objetivos da empresa definidos pelo
executivo.

* Marcos Guedes de Jesus: aluno do curso de Administracéo da Faculdade Unis S8o Lourencgo, email:
guedes10.marcos@gmail.com
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O trabalho de OSM (Organizacédo, Sistemas e Métodos) tem o objetivo de analisar e
demonstrar como suas ferramentas influenciam a tomada de decisdes da empresa.
Muitas organizacdes ndo utilizando as ferramentas de OSM ou utilizando de modo

inadequado, deixam de ser eficientes podendo levar até no fim da empresa.

Devido ao problema decorrente da ma utilizagdo das ferramentas de OSM, como a
descricdo do fluxo de atividades que provoca problemas pessoais, retrabalho,
informacBes incompletas ou excessivas, faz com que 0s recursos nao sejam bem
utilizados, o que reflete na falta de eficacia das organizagcdes em seu processo. Quando
isto acontece em um produto ou servigco oferecido, a organizagdo ndo consegue ser
competitiva em relagdo aos concorrentes e perde clientes ou os deixam insatisfeitos,

pois até mesmo a qualidade do produto ou servico é comprometida.

A metodologia desse estudo sera apresentada apos uma revisao bibliografica de Oliveira
(2009) mostrando a importancia das ferramentas de OSM (Organizagdo, Sistemas e
Métodos).

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Organizagéo

Segundo Oliveira, (2009, p. 63), “Organizacdo da empresa &€ a ordenacdo e 0
agrupamento de atividades e recursos, visando ao alcance dos objetivos e resultados

estabelecidos”.

Cury (2006, p. 116) apud Mooney (1954) define “organizagdo como a forma que

assume toda associa¢do humana para lograr um prop6sito comum”.

“Estrutura organizacional ¢ o instrumento administrativo resultante da
identificacdo, analise, ordenacdo e agrupamento das atividades e dos
recursos das empresas, incluindo o estabelecimento dos niveis de alcada
e dos processos decisorios, visando o alcance dos objetivos estabelecidos
pelos planejamentos das empresas.” (OLIVEIRA, 2009, p.69)



Para Oliveira (2009) a estrutura organizacional deve ser instituida de acordo com os
objetivos e estratégias para atingir as situacdes desejadas pela instituicdo. Entretanto
antes de se definir a estrutura organizacional é fundamental conceituar organizag&o, pois

a estrutura organizacional é um instrumento para processo organizacional.

Cury (2006) apud Hall (1984) diz que a estrutura organizacional atende a trés funcdes
bésicas. Primeiro, as estruturas visam a realizar os produtos organizacionais e atingir as
metas organizacionais. Segundo, as estruturas reduzem ou pelo menos normalizam as
influéncias individuais sobre a organizacao. Estabelecem estruturas para garantir que 0s
individuos atendam as condigdes estabelecidas pela organizacdo. Terceiro elas
determinam quais posicGes tém poder sobre outras, em que as decisdes sdo tomadas e
onde s&o executadas as atividades das organizagdes.

Ainda de acordo com Oliveira (2009, p. 64,65) quando a estrutura organizacional é
estabelecida de maneira satisfatoria ela possibilita para as empresas alguns aspectos

como:

o  “identificagdo das tarefas necessarias ao alcance dos objetivos
estabelecidos;

Organizacéo das funcdes e responsabilidades;

Informacdes, recursos e feedback aos executivos e funciondrios.

Medidas de desempenho compativeis com os objetivos; e

CondicGes motivadoras para a realizagdo das tarefas estabelecidas.”

Conforme Oliveira (2009), toda empresa possui dois tipos de estrutura: a formal e a
informal. A estrutura formal é representada pelo organograma da empresa e seus
aspectos basicos onde devem-se considerar seus componentes, condicionantes, niveis de
influéncia e niveis de abrangéncia, ela da destaque as posi¢fes em termos de autoridade
e responsabilidades. A estrutura informal ndo é planejada e surge, naturalmente, da
interacdo social dos profissionais de uma empresa. . Os executivos devem saber quem é
o lider informal de seus subordinados e trabalhar com essa pessoa certificando que essa

lideranca esteja acompanhando os objetivos da empresa.



2.2 Sistemas

Para Oliveira (2009) Sistema é um conjunto de partes interagentes e interdependentes
que, paralelamente, formam um todo unitario com determinado objetivo e executam

atividades especificas.

Segundo Simcsik (2001) O&S se desenvolveu mais fortemente apds a Segunda Guerra
Mundial. Com a mudanca de filosofia que o homem é apéndice da maquina, para aquele
de que 0 homem é complementado pela maquina, O&S assume toda a responsabilidade
da aproximacdo entre capital e o trabalho. O “S” de sistemas, completa a visdo

sistémica, que em alguns casos ¢ enriquecida pelo “I”, de informagao.

Ainda conforme Simcsik (2001), no Brasil, OSM desenvolveu a partir da década de 60
com a implementacdo dos grandes computadores. Mas se consolidou a partir da década

de 70 com a chegada dos computadores pessoais, 0s microcomputadores.

Segundo Oliveira, (2009, p. 24) para se definir Sistema de informacGes, deve-se antes
distinguir dado de informacdo. “Dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma
bruta que, por si s6, ndo conduz & compreensdo de determinado fato ou situacao.

Informac&o é o dado trabalhado que permite ao executivo tomar uma decisao.”

“Sistema de informacdes é o processo de transformacdo de dados em
informacdes. E, quando esse processo estd voltado para a geracdo de
informagBes que sdo necessérias e utilizadas no processo decisorio da
empresa, diz-se que esse ¢ um sistema de informagdes gerenciais.”
(OLIVEIRA, 2009, p.25)

Completando o que foi dito por Oliveira, Simcsik (2001, p. 200 - 201) define Sistema de
Informagdes Gerenciais como Sistemas de Informacgdes Administrativas e diz que sob o

ponto de vista sistémico a boa informacao devera:

e  “Ser coordenavel: ter na sua forma a possibilidade de coordenacéao entre
as varias areas da empresa, atuando como elemento interligador das
atividades fisicas impulsionadas pela informacéo;

e Ser veloz: acompanhar em tempo real os acontecimentos em qualquer
nivel, permitindo ao executivo a tomada de decisdo no momento em que
estd ocorrendo o fato; a geracdo de uma informacéo deve acontecer em
tempo habil;



e Ser confrontavel: ter informacfes que permitam o acompanhamento
confrontavel entre os dados reais e os planejados ou projetados, assim
uma mensagem deve permitir comparac@es entre o previsto nos planos e
a realidade dos acontecimentos.

e Ser indicativa: possuir formas que que realcem o0s acontecimentos e
indiquem as distor¢des que merecem atencdo imediata de quem esta
lendo ou tomando conhecimento; as exce¢des devem ter prioridade para
avaliacdo executiva;

e Ter formalidade: a mensagem deve ser quantificavel e qualificavel, de
acordo com as necessidades do usuério.

e Ter frequéncia: a mensagem deve ser emitida conforme as necessidades
do usuério;

e Ter horario: a mensagem deve ser entregue (ou recebida) no prazo
estipulado pelo usuario; nem antes nem depois; quanto mais proxima
estiver do fato acontecido, maiores serdo as probabilidades para uma
perfeita tomada de deciséo.”

O administrador deve sempre analisar se os dados que chegam até ele pelos sistemas
informacionais da empresa estdo corretos, pois se estes estiverem errados ele podera
tomar decisdes precipitadas, atrasadas, ou ndo tomar nenhuma atitude quando seria
apropriado. Também a velocidade que estes dados sdo processados é imprescindivel
pois com a globalizacdo é cada vez mais necessario ndo perder tempo para tomar

decisdes sérias.

2.3 Métodos

Conforme Oliveira (2009) métodos sdo os procedimentos e rotinas utilizadas pela
empresa para a realizacdo de determinado objetivo estabelecido e quando ha o
levantamento, andlise e implementacdo dos métodos administrativos esta se referindo ao
“M” da atividade OSM.

De acordo com Simcsik (1992) o método indica o que fazer; a técnica como fazer. O
estudo de método pode ser definido como a atividade propria dos gestores em geral de
uma empresa o0 que envolve levantamentos, analises e exames criticos das fases atuais
ou anteriores de um sistema com o objetivo de desenvolver sequéncias mais simples e
eficazes no trabalho. O meétodo é reconhecido através de normas e manuais

empresariais.



2.4 Tomada de decisdes

Para Cury (2006) cada decisdo integra-se de certo nimero de decisdes pouco relevantes

decorrentes de decisfes anteriores. A formulacdo de decisdes é um processo continuo

permanente ao longo dos anos da organizacdo. Quando ocorrer problemas em uma

empresa e 0 administrador ndo o percebe ou ndo quer perceber, esse seu

comportamento pode ser considerado uma decisdo. Permitir que os problemas

continuem é também um tipo de decisdo. Assim sendo, muitas decisbes ocorrem

inconscientemente causado varios problemas.

Segundo Oliveira (2009, p. 36) as situacGes em que as decisdes sdo tomadas podem ser:

e “tomada de decisdo sob condi¢des de certeza, em que cada curso de agdo
possivel conduz, invariavelmente, a um resultado especifico;

e tomada de decisdo em condicBes de risco, em que cada alternativa
possivel conduz a um conjunto de resultados especificos associados a
probabilidades conhecidas; e

e tomada de decisdo em condigdes de incerteza, quando as probabilidades
associadas aos resultados sao desconhecidas.”

Conforme Oliveira (2009) uma decisdo bem sucedida pode depender de um processo de

escolha adequado. Uma forma de estabelecer as fases do processo decisorio €

apresentada a seguir:

identificacdo do problema;

avaliacdo do problema, de acordo com a consolidacdo das informacdes. Porém, é
essencial analisa-lo como um sistema, interligando todas as partes do problema;
planejamento de solucdes alternativas;

analise e comparacao das solucdes alternativas, através de levantamentos de
vantagens e desvantagens e avaliar essas alternativas quanto ao grau de
eficiéncia, eficacia e efetividade do processo;

escolha da alternativa mais adequada, de acordo com os critérios ja definidos;
implantacdo da alternativa escolhida, abrangendo o treinamento apropriado e
capacitacdo das pessoas envolvidas; e

avaliacdo da alternativa selecionada, através de critérios e parametros

devidamente aceitos pela empresa.



2.4.1 Decisdes Programadas

Oliveira (2009) menciona decisdes programadas como: decisdes que tem como
caracteristica a rotina e repetitividade, para as quais existem informacdes suficientes,
que desempenham fungdes como guia das atividades administrativas. S&o decisoes

permanentes.

2.4.2 Decisdes Nao Programadas

Conforme Oliveira (2009) decisdes ndo programadas sao aquelas que nao estdo
planejadas. Seu atributo basico € a novidade. Elas podem ocorrer quando um problema,
devido a sua estrutura é complexo ou porque a solucdo de um problema deve antes

empregar medidas especificas.

2.5 Layout

Segundo Oliveira (2009) o layout ou arranjo fisico adequado possibilita a empresa
maior economia e produtividade de acordo com o bom ordenamento dos instrumentos
de trabalho e por meio do melhor aproveitamento dos recursos materiais e humanos

destinado ao sistema considerado.

Cury (2006) cita alguns tipos de layout que geralmente sdo mais utilizados. S&o eles:

e Layout de Escritorio: deve-se estabelecer um fluxo racional de trabalho e evitar
ao longo das atividades organizacionais trabalhos desnecessarios como a
excessiva manipulacdo de papéis, pecas e processos e também deslocamentos

desnecessarios.

e Layout pelo Processo: as maquinas séo agrupadas de acordo com a natureza da
operacio que é executada no momento. E também conhecido como layout pelo

processo funcional.
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e Layout pelo produto: é utilizado quando o processo de producdo é continuo, 0s
equipamentos e movimentacdo de materiais integram as unidades de

processamento e as maquinas séo utilizadas numa sucessdo logica com base no

produto.

Ainda segundo Oliveira (2009) alguns objetivos do layout podem ser brevemente
mencionados em: possibilitar um fluxo de comunicacdes entre as unidades de maneira
mais eficiente, eficaz e efetiva, promover a melhor utilizacdo do espaco disponivel na
empresa, tornar o fluxo de trabalho mais eficaz, proporcionar facilidade de
coordenacdo, promover uma situacdo favoravel a clientes e visitantes, ter um clima

organizacional favoravel para o trabalho com maior produtividade.

2.6 Centralizacdo

Simcsik (2001, p. 167) define Centralizar como:

“Centralizar é canalizar todas as Tomadas de Decisdes — TDs para
colaboradores de nivel hierarquicamente superior, visando a reducdo dos
centros decisdrios ao minimo, principalmente em assuntos que necessitam de
uniformidade Fisioldgica e Estratégica, e que estejam, vinculados &
sobrevivéncia, manuten¢do e crescimento da empresa no ambiente onde atua.
Volta-se a Doutrina ou Diretriz empresarial.”

Conforme Simcsik (2009) alguns analistas de OSM usam 0s termos centralizar e
concentrar como sindnimos. Empregam concentrar, para indicar situagdes empresarias,
como concentrar esforgos na producdo, concentrar esfor¢cos de vendas, concentrar
esforcos na logistica, etc. E colocam centralizar para o relacionamento com o poder e a

tomada de decisao.

Oliveira (2009) menciona as principais vantagens da centralizacéo:

e menor numero de niveis hierarquicos;
e melhor uso e aproveitamento dos recursos humanos, materiais, tecnologicos e

financeiros;
e melhor perspectiva de interacdo nos processos de planejamento, controle e

avaliacéo;
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maior uniformidade em situag¢fes de processos técnicos e administrativos;
decisdes estratégicas mais rapidas; e

maior seguranca nas informacoes.

2.7 Descentralizacéo

Segundo Oliveira (2009, p. 197) “descentralizagdo ¢ a menor concentragao do poder

decisério na alta administracdo da empresa, sendo, portanto, mais distribuido por seus

diversos niveis hierarquicos.”

Ainda segundo 0 mesmo autor a descentralizacdo ndo significa a separagdo fisica do

escritdrio de uma empresa com suas fabricas ou filiais. A descentralizagdo acontece nos

segu intes casos:

a quantidade de trabalho na alta administracdo estd abundante ou altamente
complexa;

casos anteriores provocam lentiddo no processo decisorio;

guando a empresa quer dar maior atencdo & relacdo produtos ou servicos versus
segmentos de mercado;

para encorajar 0 processo decisorio dos executivos na média e baixa
administracéo; e

para proporcionar maior participacdo, motivacdo e engajamento dos

colaboradores da empresa.

Segundo Simcsik (2001) a descentralizacdo é essencial para 0s niveis intermediarios,

para que estes tenham maior liberdade na tomada de decis@o. Seu uso imoderado gera

conflitos e dificuldades que podem ocasionar ao fim da empresa, ja 0 seu uso adequado

leva a empresa ao sucesso. A descentralizacdo é habitualmente constituida e usada nas

empresas medias, grandes e gigantes que apresentam linhas de producéo diversificada

ou linhas de montagem de multipecas.
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2.8 Delegacao

Conforme Simcsik (2001, p. 169) “delegagdo ¢é a transferéncia pelo lider, de maneira
formal ou informal, de Tarefas e Atividades em assunto que domina, a um ou mais
subordinados, cabendo a estes a competéncia exclusiva de execucdo, envolvendo

autoridade e poder.”

Oliveira (2009) apresenta alguns principios importantes para a adequada delegacéo:

e a autoridade deve ser delegada na propor¢cdo necessaria para que alcangar o0s
objetivos estabelecidos, apud Koontz e O’Donnell (1973);

e a autoridade deve ser proporcional ao nivel de responsabilidade concedido ao
cargo ou funcgéo;

e a responsabilidade ndo pode ser delegada, porque nem o chefe nem o
subordinado podem livrar-se, totalmente, de suas obrigacdes;

e aclareza na delegacao € essencial, com designacéo objetiva, entendida e aceita.

Segundo Cury (2006) a delegacdo envolve dupla responsabilidade. A pessoa a quem foi
delegada a competéncia de se executar a atividade torna-se responsavel, perante seu
superior imediato; e este superior imediato € o responsavel por fazer com que a
atividade aconteca. O principio de que o subordinado é sempre responsavel, perante seu
superior imediato, por realizar o servico e o superior continua responsavel por fazer com
que ele aconteca e esta relagdo continua até o lider maximo que pela autoridade o torna

o responsavel de tudo, deve estar presente na estrutura inteira.

3 CONCLUSAO

Conclui-se que as ferramentas abordadas em Organizagdo, Sistemas e Métodos séo
essenciais para o sucesso da instituicdo. Quando sdo bem aplicadas trazem beneficios
para a empresa em termos de imagem, organizagéo, estrutura, flexibilidade, decisdes
acertadas, bom arranjo fisico tanto dos materiais quanto dos colaboradores, maior
motivagdo e satisfagdo com o trabalho, visdo mais ampla em relagdo aos custos da

empresa deixando este mais enxuto.



13

O setor de OSM (Organizacdo, Sistemas e Métodos) da empresa deve sempre definir os
processos junto com a alta administragdo com base nos objetivos e visdo da instituicao,

tendo uma visao sistémica.

A medida que o mercado fica cada vez mais competitivo e qualquer diferencial é uma
vantagem, o setor de OSM atua nos processos da organizagdo tentando reduzir
desperdicios e buscando um custo mais enxuto. Cada instituicdo levard em conta qual a
melhor decisdo a ser tomada com base na sua estrutura, seus colaboradores, seus
recursos financeiros e sistemas existentes. Se todas as ferramentas de OSM forem
aplicadas na organizacdo € muito provavel que a empresa tenha muitas vantagens em

relagcdo aos seus concorrentes.

A visdo sistémica leva o administrador a ver que as ferramentas de OSM ndo sé trazem
beneficios financeiros a empresa, mas também a imagem e ambiente em que 0s

colaboradores atuam.
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