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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento de um produto nas redes sociais relatando o
envolvimento do receptor ao receber uma mensagem. Ele pretende esclarecer como as redes
sociais, principalmente o Instagram, sdo fontes atrativas na formagdo de opiniio do seu
publico-alvo. Utilizamos o perfil “Achados da Rapha™ como produto e objeto de estudo ¢
atraveés dele apresentaremos a interatividade nas redes sociais. Tendo como tema “Marketing
de Conteudo: Instagram como meio de atragao”, utilizamos como metodologia a pesquisa
descritiva juntamente com a técnica quantitativa, desenvolvendo questionarios online para a
participagdo dos seguidores. O principal objetivo deste trabalho ¢ desenvolver e demonstrar a
capacidade que as redes sociais possuem em atrair os receptores ¢ leva-los ao consumo. O
resultado que a pesquisa nos trouxe foi totalmente positivo ao consumo, levou a perceber que
os seguidores do “Achados da Rapha™ seguem as dicas postadas diariamente no Instagram e

no Facebook e gostam do contetdo variado.

Palavras-chave: Redes sociais. Consumo. Instagram.
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ABSTRACT

This work presents the development of a product in social networks, reporting the
involvement of the receiver in receiving a message. This work intends to clarify how social
networks, mainly Instagram, are attractive sources in the opinion formation of its target
audience. We use the "Achados da Rapha" profile as a product and object of study and
through it we will present interactivity in social networks. With the topic “Content Marketing:
Instagram as a means of attraction”, we use as methodology the descriptive research along
with the quantitative technique, developing online questionnaires for the participation of the
Sfollowers. The main objective of this work is to develop and demonstrate the capacity of
social networks to attract the receivers and take them to consumption. The result that the
research brought us was totally positive to consumption, led us to realize that followers of
"Achados da Rapha" follow the tips posted daily on Instagram, Facebook and enjoy the

varied content.

Keywords: Social networks. Consumption. Instagram.
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1 INTRODUCAO

Com toda a tecnologia que existe atualmente, a internet se torna cada vez mais util e
fundamental para as pessoas. Ela consegue revolucionar ¢ solucionar a vida de cada
individuo. Nio se produz quase nada hoje sem a ajuda da tecnologia.

O acelerado desenvolvimento das tecnologias e das ferramentas que envolvem a
internet  proporcionou o surgimento de negdeios eletronicos que estio sendo
adotados pelas empresas como estratégia para obter vantagem competitiva, oferecer
valor agregado aos clientes ¢ criar novos modelos de negocios. (COSTA, 2013, p.
9).

A tecnologia e as ferramentas que envolvem a internet foram a razdo pela qual
realizaremos a atividade deste trabalho, que consiste em evoluir os conceitos, a imagem ¢ o
negocio do “Achados da Rapha™. No trabalho temos o objetivo de entender como o receptor
se comporta com o que o produto produz e se ele se beneficia com isso.

O “Achados da Rapha” foi criado no dia 14 de abril de 2016 com o intuito de
aproximar pessoas a tendéncias de moda e beleza de uma maneira prética, rapida e barata. A
ideia sempre foi transmitir os langamentos e os “achadinhos” da moda de uma maneira
divertida e facil, usando assim, as midias sociais. A primordial ferramenta para o sucesso do
“Achados da Rapha” sempre foi o Instagram. Mas com a necessidade de estar sempre visivel
¢ conectado, o “Achados da Rapha™ se expandiu para o Facebook, com o intuito de promover
o contetido de maneira variada e diversificada.

“0Os negdcios eletronicos permitem as empresas obter varios beneficios.” (COSTA,
2013, p. 60). Este tipo de negocio facilita alcangar novos mercados, funcionam 24 horas por
dia, permite melhor conhecimento dos clientes, maior rapidez para atingir o mercado, um mix
ampliado de variedades de produtos, melhor gestio da cadeia de suprimentos, trabalho
colaborativo, mobilidade, melhor comunicagdo interna e externa, redugao de custos de
comunicagdo, visibilidade, etc.

O “Achados do Rapha” propde ao cliente uma comunicagdo de forma sutil, no qual o
produto de uma marca ¢ exposto ao piblico, gerando interesse e curiosidade.

Para a produgio do presente trabalho, utilizamos a pesquisa descritiva ¢ com a técnica
quantitativa, foi criado um questiondrio para ser respondido online, ou seja, no proprio meio

digital.

Embora enfatizado o valor da eriatividade, convém lembrar que a pesquisa cientifica
ndo pode ser fruto apenas da espontancidade ¢ intuigdo do individuo, mas exige
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submissido tanto aos procedimentos do método quanto aos recursos da téenica. O
método ¢ o caminho a ser percorrido, demarcado, do comego ao fim, por fases ou
etapas. E como a pesquisa tem por objetivo um problema a ser resolvido. o método
serve de guia para o estudo sistematico do enunciado. compreensio ¢ busca de
solugio do referido problema. Examinando mais atentamente, o método da pesquisa
cientifica nido ¢ outra coisa do que a elaboragdo, consciente ¢ organmzada, dos
diversos s procedimentos que nos orientam para realizar o ato reflexivo, isto ¢, a

operagio discursiva de nossa mente. (RUDIO, 1992 apud SANTAELLA, 2010, p.
133).

Com a realizagdo da pesquisa o “Achados da Rapha”™ podemos obter mais
credibilidade ¢ tornar o produto mais conhecido. Pois, a pesquisa foi impulsionada e
divulgada nas redes sociais, quem nao conhecia, pode passar a conhecer.

De acordo com Samara (2007), todo projeto de pesquisa deve partir de uma real
necessidade de informagdo, de uma situagao em que haja indagagoes e de dividas a serem
respondidas.

Por isso, desde que iniciamos as atividades do “Achados da Rapha”, sabemos quem ¢
0 nosso publico, porém ¢é necessario atender se ele realmente consome o que ¢ postado, se viao
utilizar as dicas postadas dia ap6s dia. Por isso, a pesquisa ¢ a parte principal do nosso

primeiro contato com o “Achados™, ou seja, nosso produto.

Por esse método ha a interagio entre o consumidor ¢ um computador, que pode estar
em um supermercado, por exemplo, ou em residéncias ¢ empresas por meio da
Internet. Neste caso, no microcomputador ha um programa que contém um
questiondrio ¢ instrugdes para que o consumidor digite as respostas a respeito de
produtos, servigos, habitos ¢ atitudes de consumo etc. (SAMARA, 2007, p. 118,
grifo do autor).
As vantagens de utilizar o meio digital sdo a rapidez de coleta de dados ¢ a diminuigao
dos erros de interferéncia humana, A desvantagem deste método ¢ a falta do controle da

distribuigdo amostral ¢ algum eventual problema no autopreenchimento.

Nio existe pesquisa experimental sem experimento, isto ¢, a manipulagio deliberada
de um aspecto da realidade, dentro de condigdes anteriormente definidas, a fim de
observar se certos efeitos sao produzidos. (SANTAELLA, 2010, p. 141).

Durante todo o processo, planeja-se que o publico alvo se sinta confortavel através do
que estd sendo transmitido ¢ passa a consumir o contetido, seguindo as dicas e interagindo

com o “Achados da Rapha™.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Primordios das redes sociais

Fernando Daquino do site TecMundo (2012) explica que os primeiros relatos de
servigos que possuem caracteristicas de sociabilizar dados surgem no ano de 1969, com o
desenvolvimento da tecnologia dial-up e o langamento do CompuServe — um servigo
comercial de conexdo a internet em nivel internacional muito propagado nos EUA.

Logo apds essa evolugdo, houve o envio do primeiro e-mail no ano de 1971 ¢ sete
anos depois, veio a criagdo de um sistema que enviava convites para eventos e anincios
pessoas, que podia usar linhas telefonicas e um modem que transmitia todos esses dados.

Os investimentos em tecnologia fizeram com que, a partir dos anos 2000, a internet
passasse a ser consumida cada vez mais. Junto com ela, nasceu outro tipo de comunicagdo que
de acordo com Pierry Lévy uma “comunidade virtual € um grupo de pessoas sec
correspondendo mutuamente por meio de computadores interconectados.” (1999, p. 27), que
atualmente sdo denominadas de redes sociais. Muito além que Facebook, Instagram e
WhatsApp, as redes sociais sao um mercado enorme, bem segmentado, e que como todo
negdcio, teve seu inicio lento e sem muito investimentos. As redes sociais sdo consideradas
um espago, no qual as pessoas se expressam ¢ também buscam informagdes de diversas
coisas.

Os anos seguintes serviram para nos aproximar do que conhecemos hoje: até o inicio
da década de 90, houve grandes avangos dos servigos de comunicagdo.

O fato mais marcante desse periodo foi quando a América Online (AOL), em 1985,
passou a fornecer ferramentas para que as pessoas criassem perfis virtuais nos quais
podiam descrever a si mesmas e criar comunidades para troca de informagoes ¢
discussdes sobre os mais variados assuntos. Anos mais tarde (mais precisamente
1997), a empresa implementou um sistema de mensagens instantaneas, o pioneiro
entre os chats ¢ a inspiragio dos ‘menssengers’ que utilizamos agora. (DAQUINO,
2012, p. 5).

O menssenger atualmente ¢é utilizado no facebook, ¢ a ferramenta que permite o chat e
a conversa privada para as pessoas, aonde ninguém mais tem acesso a nao serem as pessoas
convidadas. Diferente das demais postagens do facebook, no qual todos da sua rede social tem
acesso ao que foi postado e pode ver, comentar e compartilhar.

Daquino do site Tec Mundo (2012) explica que no ano de 1994 houve o langamento
do GeoCities, e isso foi o ponta pé para os primeiros tragos das redes sociais. Essa plataforma

tem como conceito fornecer recursos para que as pessoas criassem suas paginas na web, sendo



13

filtradas através de sua localizagdo. Adquirida pela Yahoo! Em 1999, chegou a ter 38 milhoes
de usuérios e funcionou ainda por 10 anos. O Yahoo chegou a ter 50 milhdes de usudrios e
sobrevive até hoje, porém, com niimero menor de participantes.
O ciberespago como suporte da inteligéncia coletiva ¢ uma das principais condigoes
de seu proprio desenvolvimento. Toda historia da cibercultura testemunha

largamente  sobre esse  processo  de  retroagio positiva, ou seja, sobre a
automanutengio da revolugio das redes digitais. (LEVY, 1999, p. 29).

Com o ciberespago, as redes sociais alavancaram uma imensa massa de pessoas,
fazendo com que surgisse uma infinidade de servigos oferecidos neste meio. Testemunhando
a revolugdo das redes sociais.

Segundo Daquino do site Tec Mundo (2012), em 2002 nasceu o Fotolog e o
Friendster. O primeiro abusava das ideias, sentimentos e frases que acompanhava as fotos
postadas pelos participantes, ¢ além disso, era possivel seguir publicagoes ¢ comentar as
mesmas. Essa plataforma ainda existe com cerca de 32 milhdes de perfis, mais de 600 milhoes
de fotos veiculadas e estd presente em 200 paises. Ja o Friendster foi o primogénito em
receber o titulo de rede social pois suas fungdes permitiam que as amizades reais fossem para
o mundo virtual. Adquiriu 3 milhdes de usudrios em 3 meses, o que significava na época que
a cada 126 internautas, | usava o Friendster. Em seguida, no ano de 2003, ocorreram 0s
langamentos do LinkedIn, que ¢ voltado para contatos profissionais ¢ o MySpace. que
atualmente marca 25 milhoes de usuarios s6 nos EUA.

Daquino (2012), revela que o ano de 2004 pode ser considerado o ano vindouro para
este segmento. Foi a época em que as redes sociais cairam no gosto dos internautas e viraram
maquinas de dinheiro. Neste ano foram criados Flickr, Orkut e Facebook, algumas das redes
sociais mais populares, inclusive o Facebook ¢ a maior de todas até hoje.

O Flickr é um site voltado para quem gosta de expor suas fotografias. Seus usuarios
podem criar dlbuns e compartilhar seu acervo de imagens com todos os cadastrados. De
acordo com Daquino (2012), o numero de participantes chega a 51 milhdes de pessoas
atualmente.

Segundo Ferreira Junior ¢ Azevedo (2015), em 2004 foi langado o Orkut, criado pelo
engenheiro Orkut Biiyiikkokten, a rede tinha como foco o mercado americano, mas acabou
por se destacar no Brasil e na india. A rede social despertava a curiosidade nos usuérios, por

ser algo novo e que era necessario o convite de outra pessoa para poder acessar.
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Apesar de ter sido criado em 2004, dentro do campus da Universidade de Harvard, o
Facchook so chegou a grande massa de usuirios no ano de 2006. De la para cd, a
rede social ¢ sindnimo de sucesso ¢ crescimento (inclusive em terras tupiniquins),
superando a incrivel marca de 908 milhdes de pessoas cadastradas. Hoje, a marca
esta avaliada em US$ 104 bilhdes. (DAQUINO, 2012, p.10, grifo do autor).

Em 2017, como ja ¢ de conhecimento de todos, a maior rede social existente no
mundo também ¢é responsavel pelo dominio de outros aplicativos de sucesso: Instagram e
WhatsApp, agregando ainda mais valor a marca e ao servigo prestado.

Depois de todas essas criagdes das redes sociais. A telefonia também se expandiu
muito. trazendo celulares de Gltimas geragdes, com isso, possibilitando ainda mais o contato
instantaneo. Dentro da cibercultura, Lévy, explica que “os programas aplicativos permitem ao
computador prestar servigos especificos a seus usuarios.” (1999, p. 42, grifo do autor). SO que
atualmente nio é somente o computador capaz de fazer isso, todo esse servigo ¢ aplicativos
foram transferidos para os celulares de tltima geragdo. Trazendo a mensagem para as pessoas
de forma mais rapida e eficaz.

O servigo especifico do qual ele se refere ¢ que cada rede social tem o seu segmento e
finalidade dentro da internet, mas todas elas levam a interagdo ¢ mensagem ao receptor que
esta usando o seu servigo.

De acordo com Ferreira Junior e Azevedo (2015), tornou-se praticamente impossivel
imaginar o mundo sem a internet e sem a mobilidade nos dias de hoje, pois ambas se tornaram
parte dos lares das pessoas do mundo todo. E atualmente, estar conectado ¢ uma necessidade

para as pessoas.
2.2 Instagram

O Instagram ¢ uma rede social online, em que ¢ possivel o compartilhamento de
videos ¢ fotos, instantaneamente. Ele permite que as pessoas se interagem, curtindo e
comentando a postagem uma das outras. “O Instagram foi criado pelo brasileiro Mike Krieger

e Kevin Systrom, e ¢ uma das maiores redes sociais do mundo.” (RABELO, 2016, p. 1).

O Instagram tem por objetivo possibilitar que o usuirio aplique diversos filtros ¢
efeitos sobre suas fotografias e as compartilhe com uma infimdade de redes sociais,
inclusive no proprio Instagram, que, a principio, tinha sido desenvelvido para ser
utilizado em smartphones Apple, mas comegou a ser disponibilizado para todas as
plataformas. (FERREIRA JUNIOR: AZEVEDO, 2015, p. 133, grifo do autor).

Grupo Educacional UNIS




De acordo com o site Terra (2013), a primeira foto postada na rede, foi em julho de
2010, era de um cachorro, ¢ aconteceu durante os testes de funcionalidade da ferramenta. Em
6 de outubro do mesmo ano, ocorreu o langamento ao publico como um aplicativo de edigdo ¢
compartilhamento de imagens para Iphone: em menos de 24 horas, se tornou o aplicativo
gratuito mais baixado no App Store ¢ dois meses mais tarde, atingiria seu primeiro “milhao™
de usuarios. Sucesso instantineo que chamou atengao de todos no fim de 2011: considerado
como aplicativo do ano, Instagram fecha o ano com 15 milhdes de usudrios e 60 fotos

postadas por segundo.

Em 3 de abril de 2012, o Instagram, que funcionava apenas no iPhone ¢ ja tinha 30
milhdes de usuarios, ganhou uma esperada versio para Android. A chegada do
Instagram & plataforma movel mais popular do mundo causou uma comogio nos
usudrios, e o aplicativo teve mais de | milhdo de downloads em menos de 24 horas.

(TERRA, 2013, p. 9).

Conforme o site Terra (2013), bastou apenas alguns dias apos este langamento para
que o CEO do Facebook, Mark Zuckerberg, anunciasse a compra do Instagram por um bilhdo
de dolares que em fevereiro de 2013, ja atingia a marca de 100 milhdes de usuarios. No
mesmo ano, ja era possivel postar videos no aplicativo e realizar publicidade paga, pois o seu
grande alcance organico facilitava a comunica¢do marca/usudrio, tornando o Instagram o

queridinho das marcas.

Ap6s seis anos de existéncia, atualmente o Instagram ¢ 0 4° aplicativo mais utilizado
pelos brasileiros, e possui 330 milhdes de usudrios ativos, tendo como principal
motivo para o aumento da sua popularidade a criatividade das pessoas, que
compartilham fotos e videos de sua rotina de diversos dngulos. (RABELO, 2016, p.
5).

Rabelo (2016), classifica o Instagram como uma rede social movel e explica que o
aplicativo se tornou uma poderosa ferramenta de marketing para as empresas. Atualmente as
empresas deixaram as midias offline ¢ preferem as midias online, para investirem suas
publicidades. O Instagram ¢ um dos aplicativos que mais faturam com esse tipo publicidade
pagas.

Marina Boaretto do site Wsi Consultoria (2015), explica que a possibilidade de
realizar publicidades pagas, no Brasil, aconteceu em 2015, mas apenas 20 grandes marcas,
como Coca-Cola, Vivo, Avon e Visa puderam testar a publicidade no Instagram.

Isso demorou a expandir porque o brasileiro ¢ receoso a este tipo de divulgagao e

sempre teme que os meios de comunicagao se tornem ambientes irritantes de publicidade. As
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marcas precisaram entender que o conteldo criativo ¢ o foco da rede social, e que era
extremamente necessario existir uma preocupagdo entre a criatividade e a estética dos
antncios veiculados para atingir um bom resultado.

Vale dizer que o Instagram tomou devidas precaugoes em sua Politica de Publicidade
para que essa introdugdo fosse suave e isso foi fundamental para a aceitagao do servigo. Apos
testar a politica, a rede liberou a veiculagao de anincios para todos os usuarios ¢ era
necessario apenas ter uma pagina do seu negocio no Facebook e trabalhar com auxilio do
Instagram Ads. Mas, a nova atualizagio do aplicativo trouxe uma proposta bastante
interessante para 0s empresarios.

“Publicar fotos e videos dos produtos/servigos se tornou uma otima forma de gerar
interagio com publico-alvo das empresas, ji que essas interagoes aumentam o alcance da
marca.” (RABELO, 2016, p. 5).

No Instagram, conseguimos retratar, além da imagem ¢ da personalidade de uma
empresa, seus valores e experiéncias que a marca pode proporcionar, tendo como
consequéncia o aumento do alcance desta marca. As empresas passaram a elaborar estratégias
publicitarias que abusam da linguagem ¢ naturcza do aplicativo ¢ geram a fidelidade de seus
consumidores. Pensando nisso, o Instagram desenvolveu ferramentas exclusivas que facilitam
a utilizacdo da rede social para divulgagdo das marcas. A nova fungdo ¢ semelhante as
paginas de empresas no facebook e traz botdes de contato, informagdes basicas como
endereco ¢ da a opgdo para as empresas escolherem a categoria que melhor se enquadra
aquele negocio. O aplicativo também trabalhou as ferramentas de andlises de alcances para
que o empreendedor ou a marca acompanhe o desempenho de seus posts ¢ realize a compra
de espagos de antincios pelo celular.

Além dos antncios pagos. outra ferramenta que funciona so os publiposts, que sao
publicagdes patrocinadas por alguma marca no perfil de pessoas famosas ou em perfis com
publico bastante definido e segmentado. Essa divulgagdo gera um custo extremamente baixo
se comparado a outros meios de veiculagao e traz vantagens com indicadores resultados
significativos.

Além de toda funcionalidade que o Instagram traz, ele possui uma ferramenta que
chama Instagram Stories, que possibilita seus usudrios a criagdo de videos curtos e fotos que
desaparecem em 24 horas. Essa ferramenta mostra quem visualizou o seu ‘Stories’ ¢ da a
op¢do para os seguidores responderem e assim criar uma conversa de forma privada no

aplicativo.
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2.3 Facebook

O Facebook ¢ uma rede social, que de acordo com o Daquino do site Tec Mundo
(2012) foi fundada por Mark Zuckerberg, ¢ apesar de ter sido criado em 2004, dentro do
campus da Universidade de Harvard, s6 chegou a grande massa de usudrios no ano de 2006.
De la para ca. a rede social é sinonimo de sucesso e crescimento.

Ela atrai usuarios diariamente e atualmente ¢ a maior e mais bem-sucedida rede social.
Possui ferramentas diversificadas, possibilitando a interagdo das pessoas, curtir as publicagoes
umas das outras ¢ também mostrar as suas reagdes as postagens e comentarios. Por ser uma
rede social muito visitada, estd sempre investindo para se adequar as necessidades dos
usuarios.

No ano do seu langamento em 2004, teve o langamento da rede social mais acessada
na época, o Orkut, que com o passar do tempo ficou no esquecimento do publico e atualmente
nio existe mais. As duas redes sociais sio muito comparadas, pois o Orkut teve muitos
usuarios ¢ o Facebook atualmente ¢ o mais acessado. O Orkut se baseava em comunidades,
aonde as pessoas participavam para se enquadrar ¢ trocar experiéncias ¢ se envolver com as
pessoas, ja o Facebook ele propde a interagdo por meio do perfil da pessoa, que tem a opeao

de comentar em suas fotos e publicagoes.

Uma das propostas mais visiveis do Facebook ¢ fazer o usuirio ficar conectado o
maximo de tempo possivel. Essa rede tem crescido cada vez mais, pois continua
investindo constantemente em novas funcionalidades, como jogos ¢ recursos, que
possam levar cada vez mais 0s usudrios a interagir com scus contatos. (FERREIRA
JUNIOR; AZEVEDO, 2015, p. 132).

A quantidade de pessoas que utilizam a plataforma gerou o interesse de muitas
empresas que querem usar dos beneficios de tanto publico em apenas um lugar, e € por 1sso
que, atualmente, as empresas se envolvem mais nessa rede social, divulgando suas marcas ¢
seus produtos. A propaganda ¢ algo que o Facebook investe muito, por isso, ¢ possivel
impulsionar as publicagdes da marca, gerando mais visibilidade para a empresa.

“A rede, que, a principio, era apenas para a conexdo de usudrios da universidade,
tornou-s¢ uma das mais utilizadas no mundo.” (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDO, 2015, p.
132). O site do Facebook devido a sua grande adesdo, ¢ considerado como influente direto na
politica, cultura e opinido piblica de seus usuarios.

“A rede social registrou um crescimento de 17% em seu nimero de usuérios no altimo

ano, chegando a 1,86 bilhdo de pessoas conectadas. O resultado coloca o site cada vez mais
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perto de alcangar 2 bilhdes de usuarios ativos mensais.” (REUTERS, 2017, p. 1). Cerca de 2
bilhdes de pessoas conectadas através de um perfil pessoal ou uma FanPage, que interagem
através de mensagens instantaneas, compartilhamentos de contetidos e curtidas nas postagens
dos usuarios. Também existe a possibilidade de participagao em grupos, que definem os
participantes através de interesses e necessidades dentro da rede social. Um verdadeiro

centralizador de contatos.

2.4 A sociedade e o consumo

De acordo com Tamanaha (2011), a sociedade de consumo, por ser um organismo
vivo e dinamico, estd sujeita a mudangas constantes, das quais muitas vezes ndo nos damos
conta, tamanha a rapidez com que acontecem.

O consumo ¢é considerado uma atividade da qual as pessoas estdo sempre praticando,
as vezes de forma inesperada e algumas de forma exagerada. Ela consiste na aquisi¢ao de
bens ou servi¢os. Atualmente ele ¢ muito estimulado por algumas midias online, sendo,

Facebook e Instagram.

Até alguns anos atras, consideravamos que cram quatro as midias publicitarias de
massa mais importantes: o jornal, a revista, o radio ¢ a televisio. Ao longo do século
XX. essas quatros midias pilotaram os orgamentos de publicidade dos
comunicadores de marketing. As revistas ¢ os jornais dominaram praticamente toda
a primeira metade do século anterior, mas, com o surgimento da radio como midia
de difusio ¢ ascensio da televisio nos anos 1950, houve uma grande mudanga no
cenario publicitario. Com o advento da internet, porém, esse universo tornou a
mudar (¢ muito), ¢ a “melhor midia”, isto ¢, o melhor meio para veicular uma
mensagem, passou a depender dos objetivos do anunciante, das necessidades
criativas, do desafio competitivo e dos recursos financeiros. (FERREIRA JUNIOR,
2017, p. 113).

Os consumidores atualmente utilizam as redes sociais para se informar dos produtos,
comparar pregos, buscar algumas indicagoes ¢ assim, se o resultado for positivo, efetuar a
compra na loja fisica ou loja online.

E ai que surgem as empresas no meio online, devido a essa procura por e-commerce,
cada vez mais as empresas estdo migrando para esse meio para poder atender a todos os
pedidos. E claro, com o avango da tecnologia, ¢ necessario que o consumidor encontre o que
procura na Internet, pois se ndo, pode ndo efetuar nenhuma compra e partir para o

concorrente.
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E pelo uso da propaganda que as empresas realizam o maior esforgo para dar a
marca uma personalidade que a diferencie das demais, conhecida como ‘imagem de
marca’. E ¢ pela imagem de marca que o consumidor ¢ atraido ¢ levado a escolher
uma delas, pois, na sua pereepgdo, a marca escolhida tem uma imagem melhor ¢ um
valor maior do que as outras. (TAMANAHA, 2011, p. 88).

A maioria dos seguidores do “Achados da Rapha™ sdo consumidores, pois estdo
buscando produtos recomendados por outras pessoas. Produtos que estdo em alta ¢ fazem a
diferenca na vida das pessoas, tanto pela questdo de ter, quanto pela questdo do prego “em
conta”.

Por isso, Tamanaha (2011) explica que € preciso ter habilidade para expor ideias de
maneira adequada, tanto para recomendar ¢ concordar como para discordar do cliente e, se
isso suscitar um inicio de conflito, é necessario ter a capacidade de minimizé-lo. Nao se deve
indicar ou criticar um produto ou uma marca apenas por uma primeira impressdo, pois pode
gerar comentarios positivos e também negativos e o perfil precisa estar preparado para esse
tipo de acontecimento.

E importante que haja uma facilidade para os consumidores entenderam a linguagem
que esta sendo usada para falar do produto ¢ também, encontrar o produto disponivel que o
“Achados da Rapha™ esta divulgando. A descrigdo do produto e aonde encontra-lo ¢ essencial
para o sucesso da compra do seguidor. Por isso, Polizei (2010) explica que, a defini¢do exata
do canal de marketing define o quio eficiente serd a compra para o consumidor final, em

relagiio ao grau de facilidade e disponibilidade do produto/servigo.

Na atualidade, observamos que a comunicagio entre as organizagoes ¢ seus clientes
nas redes sociais ¢ uma via de mao dupla, pois as empresas podem utilizar os canais
para divulgagio de informagdes a respeito de produtos ou servigos, bem como sobre
as proprias instituigdes, mas elas também perceberam que ¢ importante estarem
atentas as necessidades ¢ aos anseios que os clientes gostariam de expor — criticas,
sugestdes ou opinides. O essencial ¢ que essas informagoes sejam transformadas em
possiveis oportunidades. (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDO, 2015, p. 135).
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3 PRODUTO FINAL

3.1 Achados da Rapha

O “Achados da Rapha” foi criado no dia 14 de abril de 2016 com o intuito de
aproximar pessoas a tendéncias de moda ¢ beleza de uma maneira pritica, rapida e barata.
Utilizamos o Instagram desde o principio ¢ a ideia sempre foi transmitir os langamentos ¢ os
‘achadinhos’ da moda de uma maneira divertida e facil. Sempre foi um produto voltado para o

publico feminino.

Figura 01: Instagram “Achados da Rapha™

+g,0 achadosdarapha v il @
AN 446 3.156 929
L ‘\ Promover Editar perfil @]

Por @raphaslarochaf

Dicas de moda o beleza AW B
Parcerias por direct ou email

» achadosdarapha@hotmail.com

VER TRADUGAD

Enviar emall

= ~
' QUANTIDADE CERTA |
" o codi ¢ o

Fonte: Instagram/o autor — Em: 31/10/2017
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Figura 02: Primeira publicagao no Instagram

4 Foto C

Ver informagoes

G QY A

Curtido por raphaelarochaf, jessicamambelli e outras 90 pessoas

achadosdarapha Oii meninas . Eu sou a @raphaelarochat g e
criei esse espago para compartilhar achadinhos, dicas de looks,
comprinhas e ideias com todas vocés! | 8 & Entdo se vocé quer
ficar por dentro das novidades, segue ai. Vou adorar compartilhar
tudinho com vocés!! ‘5 ¥ #achadosdarapha #achadinhos #looks
#dicas

VER TRADUGAD

A Q B 9O O

Fonte: Instagram/o autor — Em: 14/04/2016
Com a necessidade de estar sempre visivel e conectado, o “Achados da Rapha™ se

expandiu para o Facebook no dia 31 de agosto de 2016, com o intuito de promover o

conteudo de maneira variada e diversificada, captando também, novas seguidoras.
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Figura 03 - Logo do *“Achados da Rapha™ utilizada no Instagram e Facebook

Fonte: https://www.instagram.com/achadosdarapha/?hl=pt-br

Com a expansdo notou-se a necessidade da criagdo de uma capa e um novo logo para
essa rede social. No dia 05 de novembro de 2017 foram criadas essas pegas pelo grupo, figura
04, na cria¢do do logo a cor foi mantida, R44 G144 B144, a fonte utilizada para a escrita
“Achados da Rapha” foi a Beauty. Ja para a criagdo da capa utilizamos uma imagem de
roupas em arara para remeter a “achadinhos” de looks que conforme a pesquisa realizada é o

conteudo que mais atrai os seguidores do Achados.




Figura 04: Capa do Facebook

Fonte: o autor

Figura 05: Primeira publicagdo no Facebook

Achados da Rapha

wachadosdarapha des ima evolulada & rasoivas

migrar urm pouguinho pro facebook também! L

Quem amda ndo ma Lagua no instagram da um
passadinha por l&: achadosdarapha

Acello dicas e sugesloes de posls

it Marn)

Haljoss

W Maicar fato 9 Adiclonar local  # Editar

Fonte: Facebook/o autor — Em: 31/08/2016

O Facebook conta com 596 curtidas na pagina (dado levantado em 20/11/2017), a
interagio por essa rede social € bem diferente do Instagram. pois o envolvimento das
seguidoras ¢ muito pequeno, porém, a intengdo. ¢ mostrar que o “Achados da Rapha™ busca
atender todos os publicos ¢ estd sempre presente na vida dos seguidores, abrangendo seu

contendo pelas redes sociais.
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As redes sociais sao otimas ferramentas para divulgar suas ideias e interesses, mas
indicamos que voeé procure falar sobre coisas que interessem a voce ¢ tambem
possam interessar aos outros. A postagem de assuntos interessantes aumenta as
chances de interagio entre seus seguidores, bem como de compartilhamentos e RTs
(Retweeting — “repetigio”) em seu nome e de seus contatos, além de proporcionar a
troca de informacoes sobre vocé. (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDQ, 2015, p. 136,
grifo do autor),

O conteado do “Achados da Rapha™ ¢ bastante variado. Atende o publico da moda
barata, atual e diversificada. O principal foco sempre foi dar dicas de como se cuidar, usar
determinados produtos e comprar produtos que estio em alta no mercado. Bom, ajudar a

achar esses produtos também ¢ um ponto importante, por isso 0 nome “Achados™.

A finalidade dos produtos e a dos servigos prestados por todos eles ¢ praticamente
mesma: satisfazer as necessidades do consumidor, gerando-se com isso muito mais
que satisfagdo — também hd o aumento valor ¢ do envolvimento entre cliente e a
marca ¢cm questio. (FERREIRA JUNIOR, 2017, p. 41).
A interagdo que o produto on-line tem e essa necessidade de estar sempre conectado
para refletir no contetido, trouxeram as pessoas mais proximas e com o tempo foi se
expandindo. A interagdo com o publico sempre foi primordial para a expansao do “Achados

da Rapha”, até que uma amiga indicava para outra, chamava para curtir ¢ seguir a pagina ¢

atualmente contamos com 3.156 seguidores (dados coletados em 31/10/2017).

Estar on-line deixou de ser uma vantagem competitiva ¢ se transformou em uma
necessidade para a sobrevivéncia da organizagio. Utilizar as ferramentas digitais
para interagir com os clientes, descobrir suas necessidades, esclarecer suas davidas,
oferecer vantagens ¢ demonstrar preocupagiio com eles permite que a empresa cric
uma boa reputagdo, fator que resultard em negocios mais lucrativos. (FERREIRA
JUNIOR; AZEVEDO, 2015, p. 61, grifo do autor).

3.2 Caracteristicas do piablico

De acordo com as estatisticas que o proprio Instagram produz para o “Achados da
Rapha™, o publico consiste em 91% mulheres e 9% homens. Essa grande diferenga de género
seguindo ¢ pelo fato que o produto ¢ totalmente voltado para o universo feminino. Nas
postagens sdo utilizados sempre: “Oi meninas”, pois a inteng¢do ¢ dar a sensacdo de estar num
grupo de amigas, aonde se pode conversar de diversos assuntos. O piblico masculino ndo ¢

muito participativo nas postagens ¢ comentarios.
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Figura 06: Dados dos seguidores do Instagram

3,156 seguidores

+5 nos ultimos /7 diag

GENERO

FAIXA ETARIA Todos  Home Mulbetes

Fonte: Instagram/o autor — Em: 31/10/2017

Como ¢ mostrado nas estatisticas que o Instagram apresenta, a faixa etaria dos
seguidores vai de 13 a 64 anos. Sendo predominante de 18 a 34 anos, ou seja, ¢ um piblico
mais seletivo que busca algo para se espelhar de uma maneira fécil e rapida, pois nessa idade

ndo possui tempo para ir em busca de “achadinhos™.
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Figura 07: Dados da localizagao
PRINCIPAIS LOCALIZACOQES Cidades

190%

Fonte: Instagram/o autor — Em: 31/10/2017

Como mostra a imagem acima, a maior parte do publico que visita o “Achados da
Rapha™ ¢ da cidade de Varginha (19%), outras cidades que também estdo presentes nas
estatisticas sdo: Rio de Janeiro (9%), Sdo Paulo (7%), Salvador (2%) e Alfenas (1%) ¢ as
demais localidades que ndo foram definidas ou localizadas pelo Instagram, conta como

piiblico nio definido por regido do Achados com 62%.

3.3 Como ¢ utilizado o marketing de conteido

O Marketing de Contetdo é o nosso aliado no processo do produto “Achados da

Rapha”. Mas afinal, o que ¢ o marketing de contetdo?

Marketing de Contetido ¢ uma maneira de engajar com scu publico-alvo e crescer
sua rede de clientes e potenciais clientes através da criagio de contetdo relevante ¢
valioso. atraindo, envolvendo e gerando valor para as pessoas de modo a criar uma
percepgio positiva da sua marca e assim gerar mais negocios. (PECANHA, 2015, p.
1).

Criar um contetido, ndo é simplesmente publicar qualquer coisa, mas sim ter
conhecimento do seu publico e do que ele deseja consumir enquanto esta nas redes sociais. A
partir do momento que um seguidor comega a seguir o “Achados da Rapha™ esta evidente que
ele esta atras de dicas de moda, beleza e de produtos que fagam a diferenga na vida dele. Esse
conteudo precisa agregar para o seguidor.

Ferreira Junior e Azevedo (2015), explica que o marketing nas redes sociais ocorre por
meio da autopublicagdo de conteudo gerado pelos usudrios. O que significa que o denomina o

que ¢ postado sdo os seguidores, conforme a intera¢do que existe nas postagens.
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Nio ¢ necessario discorrer sobre a importancia das redes sociais em uma estratégia
de Marketing de Contetido. Elas funcionam como um dos principais veiculos para a
divulgagio do seus materiais ¢ artigos, além de atuarem como um dos principais
meios de contato com sua audiéncia. Vocé recebe comentérios ¢ seus conteidos sio
compartilhamentos através delas. ao passo em que alcanga novos publicos ¢
alavanca seus resultados. (PECANHA, 2015, p. 53).

“Para manter os seus acessos sempre crescendo, € importante ndo apenas que o seu
contetdo seja de qualidade, mas que ele também seja diversificado.” (PECANHA, 2015, p.
88). Por isso o conteido do “Achados da Rapha™ ¢ bastante variado, pois a faixa etaria ¢
muito diversificada e assim conseguimos atender diversos seguidores que buscam esse tipo de
assunto.

Abaixo se encontra trés diferentes postagens, com suas interagoes.

A primeira uma postagem de “Dicas para uma chapinha perfeita” com 1.221
impressoes, alcance de 975 pessoas, 47 curtidas e somente 1 comentirio. Analisamos que 0
publico ndo se interessou por essa postagem.

Figura 08: Postagem de dica no Instagram

47 1 2

1.221 975 50

Fonte: Instagram/o autor — Em: 18/09/2017




A segunda postagem de “Look do dia™ teve 1.732 de impressoes, um alcance de 1.314
pessoas, 149 curtidas e somente 3 comentarios. De acordo com o namero de curtidas,

analisamos que o publico se interessou mais por essa postagem do que pela anterior.

Figura 09: Postagem de look no Instagram

149 3 3

1.732 1.314 155

Fonte: Instagram/o autor - Em: 12/09/2017

Apresentamos uma terceira postagem de um Sorteio para os seguidores com, 3.363 de
impressoes, um alcance de 2.049 pessoas, 276 curtidas ¢ 443 comentarios. Notamos que a
publicagio ¢ sobre um sorteio, entdo a intengao ¢ que a interagdo dos seguidores seja maior,
marcando outros amigos nos comentarios, para que possa participar do sorteio, conforme as

regras que sao colocadas na legenda da publicagao.
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Figura 10: Postagem de sorteio no Instagram

276 443 7
3.363 2.049 726

Fonte: Instagram/o autor - Em: 17/10/2017

As ferramentas disponiveis na internet sdo cruciais para varias tarefas, como medir
resultados de uma estratégia de Marketing de Contetido. automatizar processos que
comegam a se tornar excessivamente complicados a medida que o volume de
contetdo criado e divulgado aumenta, entre outras. (PECANHA, 2015, p. 14).

Todos esses dados que foram mostrados, sdo fontes do Instagram, como o “Achados
da Rapha” ¢ um perfil comercial no aplicativo, ele traz todos esses recursos, as paginas de
usuarios comuns, ndo tem essa fungdo. Sdo informagdes novas que poucas pessoas tém
acesso. O que ajuda a desenvolver todo o contetido que sera publicado.

O Instagram nao pode apenas mostrar todos esses dados para seu consumidor sem ao
menos explicar qual seja a sua funcionalidade.

Sendo assim, abaixo o Instagram explica o que significa cada item.
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Figura 11: Estatisticas Instagram

276 443 7
Comentang Salve
3.363 2.049 726
Nress Al Envalvimeni
1 AT A
Impressoes
1D pamere total de yele 101E LA ublicacio tol vigta
Alcance

ara e oy aue T . Blica

Envolvimento

Salvo

Fonte: Instagram/o autor - Em: 28/10/2017

O item de impressdes mostra quantas vezes sua pagina foi vista por todas as pessoas
no Instagram “Achados da Rapha”. O item alcance, mostra apenas as contas Gnicas. O
envolvimento ¢ a soma de todas as fungdes: curtida, salva e comentada, ele soma e da um
resultado em cada publicagio.

O item salvar no aplicativo é algo novo, ele permite que o seguidor ou qualquer
usuario do Instagram, salve aquela publicagdo no seu perfil, para poder vé-la depois, sendo
mais facil do que acessar a conta do “Achados da Rapha” de novo, o seguidor guarda esses
arquivos na sua pagina e sdo imagens salvas que somente ele pode ver.

Todos esses dados que o Instagram fornece sdo formas de entender melhor qual € o
conteudo que os seguidores mais se interessam e gostam de ver o na pagina do “Achados da

Rapha™.




4 PESQUISA

Para a realizacdo da pesquisa utilizamos como metodologia a pesquisa descritiva
juntamente com a técnica quantitativa, desenvolvendo questionarios online com o periodo de
21 a 27 de outubro de 2017 para a participagdo das seguidoras. Polizei explica que “uma
pesquisa ¢ necessdria (quantitativa ou qualitativa — a quantitativa ¢ mais recomendada) para
que possamos encontrar com precisdo o nivel de prego atrativo aos olhos do consumidor.”
(2010, p. 50). Por isso, inicialmente identificamos o perfil das seguidoras do “Achados da
Rapha™ que sdo mulheres em torno de 18 a 35 anos ¢ sdo das seguintes cidades: Varginha ¢
Regido (19%), Rio de Janeiro (9%), Sao Paulo (7%), Salvador (2%) ¢ Alfenas (1%) as demais

localidades ndo definidas pelo Instagram completam 62%.

Quanto i sua natureza, as pesquisas se dividem em trabalho cientifico original ¢ niio
original. Quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser exploratoria, descritiva ou
explicativa, A exploratoria é uma espécie de previa da pesquisa que tem por
finalidade ampliar as informagdes do pesquisador sobre o assunto de sua pesquisa,
tendo em vista seu aprimoramento ruma a claboragao de um projeto de pesquisa. A
descritiva limita-se a descrever, analisar ¢ classificar fatos sem que o pesquisador
neles interfira. A explicativa busca fundamentalmente o porqué das coisas,
(SANTAELLA, 2010, p. 147),

A pesquisa foi realizada por meio do Formuldrios Google, que ¢ uma ferramenta
online e gratuita que possibilita a criagdio e propagacdo de pesquisas online, alguns
questionamentos chaves foram feitos para sabermos como o receptor ¢ atingido ¢ como ¢ feita
a interagdo entre marca e o publico.

A pesquisa elaborada esta disponivel em apéndice (confira em apéndice 01: pesquisa
realizada).

“Conhecer os motivos pelos quais o publico consome os meios nos permite
compreender por que ele consome determinados veiculos.” (TAMANAHA, 2011, p. 78).

Como Tamanaha (2011) menciona, essa pesquisa foi determinante para ver a
necessidade que o puablico tem sobre o Instagram, muitas vezes o publico alvo busca o
aplicativo pela facilidade que o Instagram traz para nossas vidas, facil de entender ¢ absorver
a mensagem. Muitas vezes até comprar, pois algumas marcas possuem lojas online, entdo a
partir do momento que ¢ mencionado uma marca na pagina do “Achados da Rapha”, o

receptor pode querer adquirir o produto e entrar em contato com a loja diretamente ¢

instantancamente.

O resultado abaixo mostra as respostas de 100 seguidores:



32

Figura 12: Idade

IDADE

4%

® menos de25
m 25 até 30
m31até 34

18%
mais de 34

Fonte: o autor

Figura 13: Por qual rede social vocé acompanha o Achados?

POR QUAL REDE SOCIAL VOCE ACOMPANHA O
ACHADOS?

W Instagram

® Facebook

Fonte: o autor
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Figura 14: Vocé ja seguiu alguma dica?

VOCE JA SEGUIU ALGUMA DICA?

8%

mSim

= Nao

Fonte: o autor

Figura 15: Vocé conhece algum Instagram ou Blog de Varginha que fala sobre dicas de

moda, além do Achados?

VOCE CONHECE ALGUM INSTAGRAM OU BLOG DE
VARGINHA QUE FALA SOBRE DICAS DE MODA,
ALEM DO ACHADOS?

46% B Sim

# Ndo
54%

Fonte: o autor
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Figura 16: Qual contetido vocé mais gosta de ver no Achados?

QUAL CONTEUDO VOCE MAIS GOSTA DE VER NO
ACHADOS?

16% 15%

® Look do dia
® Dicas de beleza
21% i Ideias para criar looks
Produtos baratinho

29%
W Maquiagem

19%

Fonte: o autor

Figura 17: Quando vocé vai as compras, prefere as lojas...

QUANDO VOCE VAI AS COMPRAS, PREFERE AS
LOJAS...

H Departamento

® Exclusivas e caras
39%

57% ® Baratas e diversas opcdes de

cores
e modelos

Fonte: o autor
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Figura 18: O que vocé gostaria de ver no Achados?

O QUE VOCE GOSTARIA DE VER NO ACHADOS?

12% ® Looks para gordinhas
= Dicas de saude

W Mostrar a rotina da Rapha

M Dicas para cabelos

Fonte: o autor

A pesquisa respondida esta disponivel em apéndice (confira em apéndice 02: resultado
da pesquisa).

“Nio ha um modelo ideal de questionario em relagdo ao contetdo ou ao niimero de
perguntas. Cada projeto exige criatividade e formas adequadas na formulagao de perguntas
cujas respostas atendam a todos os objetivos propostos.” (SAMARA, Beatriz Santo, 2007,
p.120). O conteudo utilizado na pesquisa foi desenvolvido a partir da andlise do publico do
Achados, um publico interativo, que curte ¢ comenta.

Para alcangar esses resultados a pesquisa foi patrocinada no Facebook, definimos
como piiblico mulheres de 18 até 45 morando em Varginha ¢ + 40km ao redor da cidade, o
valor patrocinado foi de R$30 durante 7 dias, de 21 até 28 de setembro. O alcance desta
publicagio foi de 2.118 pessoas, que de acordo com Tamanaha, “a audiéncia de Internet ¢ a
quantidade de pessoas (usudrios) que visitam (acessam) um site dentro de um determinado

periodo.” (2011, p. 21).

Grupo Educacional UNIS
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Figura 19: Utilizada para alcangar resultados no Facebook

PESQUISA 2017

[Machadosdarapha

.........
......

Sua opinido & importante para a criagio de nossos contetidos\ PARTICIPE!

Fonte: o autor



37

Figura 20: Pesquisa patrocinada no Facebook

View Resuils 4
... Vocé esta fazendo o direcionamento para '\ Achados daRapha o Cuntir Phgine

mulheres. idades entre 18 e 45 que moram em 1 1 S

lizag & ;

Yrasaio Ola meninas. ludo bom?

Local = norando em: Estamos fazendo uma pesquisa rapida sobre nossos contetdos didrios

Bras: Vargnha (440 km) Minas Gerais clica no link & nos ajude a methorar cada dia mais

hitps.ifgoo giforms/ploz8rebMimvgjb93 *§

Ida e

18a 45

Género:

Mulh

i PESQUISA 2017
Qcultar resumo completo [ by |'.'7.Fr"|'"|'."’|"' U

Clques na fotn -1-
ctnwes oo ves RO
Curtitan na vapra | NN <

1691 8 R$ 30,00

Esta promacio sera exibida por 7 dias.

Seu orpamento total para esta promogao é de RS
30,00

Cacas =TT ThsriOs

Fonte: Facebook/o autor



Figura 21: Resultado da pesquisa patrocinada no Facebook

2.118 Pesson sca
Achados da Rapha

¥ cAdn poF Evilyie | W e B7 2esodes

0Ola meninas tudo bom?

Estamos fazendo uma pesquisa rapida sobre nossos contetdos dianos 79

clica no ink e nos ajude a methorar cada dia mais Qo S st

hitps /iguo glformsiploz8rebMimvgipd3 g h

_.
ze
—

PESQUISA 2017

darhadosidaapha

WU TR0 © sy e PRHTICE

(& Ver esuhados

o.. M had yeae Bra e o

{Ir_"} Curtir () cComuntar £ Compartithar

Fonte: Facebook/o autor

4.1 Como o receptor ¢ atraido

O receptor estd sempre em busca de novidades, as seguidoras do “Achados da Rapha™
e dos Instagram em geral, estdo em busca de ‘vida perfeita’, ‘vida facil’ e *vida barata’. E
postado no Instagram diariamente, dicas de como usar certos produtos, dicas de looks para o
dia a dia, aonde achar determinado tipo de roupa, dicas de roupas, produtos faceis para fazer
em casa, dicas da moda atualmente, dicas sobre os produtos que a ‘Rapha’ consome ¢ também

dicas e fofocas sobre a vida das famosas.

As redes sociais permitem que as marcas e consumidores convivam diariamente
num ambienta Gnico, gerando uma série de oportunidades e de riscos. Gragas a esses
locais virtuais, algumas empresas tém a possibilidade at¢ entao inédita de expor seus



produtos ¢ servigos a grandes publicos. (FERREIRA JUNIOR; AZEVEDO, 2015, p.
69).

As empresas e marcas tem a possibilidade de expor seus produtos e ¢ isso que o
“Achados da Rapha” faz, posta suas dicas, e espera que o receptor se sinta atraido,
principalmente quando as dicas sdo de facil acesso. Por exemplo, uma loja em promogao,
produtos acessiveis ou compras que a “Rapha” realizou. A maioria das postagens precisa ter
um relacionamento em torno da regido do “Achados™, para que receptor possa encontrar
facilmente perto dele e poder realizar a compra. ;

A abordagem que o “Achados da Rapha™ utiliza ¢ a agilidade e praticidade, pois hoje,
o essencial ¢ ndo ter dificuldade nenhuma em encontrar o que foi postado. Nao temos mais
paciéncia para esperar alguns dias para comprar determinadas coisas, ou até mesmo parar
procurar alguns produtos. Porém, como Polizei explica “[...] ndo basta destacar o ponto de
venda (local onde o pablico-alvo podera adquirir o conceito a ser langado); ¢ necessdrio citar
0 quanto a compra sera conveniente para o publico-alvo.” (2010, p. 51). Nao ¢ necessdrio
apenas postar as dicas de onde encontrar, de qual loja estd em promogdo. Os consumidores
querem o porqué de comprar, geralmente a pergunta ‘estd na moda?’, ¢ a mais feita a si
mesmo, ¢ se ela ¢ afirmativa ¢ o ponto certo, de que eles irdo atras para efetuar a compra.

Atualmente, ser aceito na sociedade vale muito mais do que qualquer coisa, muitos se
endividam para seres bem vistas pela sociedade. Esse ndo € o foco do Achados da Rapha, por
isso as dicas baratinhas. Mas, algumas pessoas se atraem por ter quantidade ¢ fazem loucuras
para terem de tudo, sim, acontece!

Porém, muita das vezes a atragdo do receptor acontece nesse ponto da sua ‘preguiga’
em pesquisar novidades, a preguica que o “Achados da Rapha” ndo tem e esta
disponibilizando isso de forma online. E ai que o receptor deseja ter tudo que se ¢ postado.
Pois, além de estar na “moda™ ¢ considerado “baratinho™.

“Ao atingirmos um (nico ou poucos segmentos, estaremos maximizando nossos
recursos para atender com foco a um determinado tipo de consumidor.” (POLIZEI, 2010, p.
42). O segmento que o “Achados da Rapha™ prioriza ¢ de consumo consciente, da forma que
atracm as pessoas que querem ‘estar na moda’ de forma que ndao va lhe prejudicar
financeiramente e também otimizar o seu tempo, poupando da procura por determinado

produto.
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5 CONCLUSAO

Este estudo pode nos afirmar que, com a evolugdo da tecnologia ¢ do consumo ao
longo dos anos, o mercado de publicidade ganhou muito espago nas midias digitais. A fim de
justificar o atual momento, foi realizada uma retrospectiva desta evolugdo, em que a internet
fez com que os consumidores mudassem o seu comportamento, e aplicativos ganharam forga
para a formacdo de opinido de diversos puiblicos. Também foi detalhado, neste trabalho, o
funcionamento de cada rede social, para que ficasse claro o poder deste meio dentro da
publicidade e da propaganda.

Nosso produto final usa como principal ferramenta o Instagram, porém, o mesmo
também esta presente no Facebook com uma pagina profissional. O “Achados da Rapha”
aborda o consumo, se atenta as tendéncias, fala com a lingua de seu publico-alvo, e consegue
atingir objetivos e metas tragadas para uma divulgagdo eficiente, sendo util aos dois lados
(empresa que divulga e publico que segue o perfil). A pesquisa baseou-se em analisar se o
perfil ¢ atrativo aos seguidores e se eles seguem o que é postado no Instagram e Facebook.
Também conhecemos a preferéncia do nosso publico, quanto ao contetudo compartilhado nas
redes sociais do “Achados da Rapha™, para que o perfil esteja sempre gerando interesse e
atraindo novos consumidores.

Diante disto consideramos que fica evidente as vantagens de se manter uma estratégia
de divulgacdo em midias digitais nos tempos atuais, além de se fazer necessario na profissao
de publicitario, dominar as ferramentas disponiveis para impulsionar campanhas e alcangar

grandes divulgagoes.
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APENDICE

Apéndice 01: Pesquisa realizada

0111072017 @schadosdarapha

@achadosdarapha

PESQUISA 2017

[dachadosdarapha

Sua opmido & importante para a criacao de nossos conteddos\, PARTICIPE!

1. Idade

2. Por qual redse social vocé acompanha as nossas dicas?
Marque todas que se aplicam.

| | Facebook
| | Instagram

3. Vocé |& segulu alguma dica do @Achados?
Marcar apenas uma oval.

| Sim
f ) Néo

hitps://docs. google.comAorma/d/1R9 1sBDeF jkgkavawzL duSsixQHURavc2qPdQIgi03SQledit 12



01/10/2017 @achadosdarapha

4. Voch conhece algum Instagram ou blog de Varginha que fala sobre dicas de moda, além

do @Achados?
Marcar apenas uma oval.

() Sim
) Nao
5. Qual conteddo vocd mals gosta de ver no @Achados?
Margue lodas que se aplicam.
| | Look do dia
[ | Dicas de beleza
| | Ideias para criar looks
| | Produtos baratinhos
[] Maquiagem

6. Quando vocé val &s compras, prefere as lojas...
Marcar apenas uma oval.

(" ) Com roupas exclusivas e caras

Baratas e diversas opgies de cores @ modelos

7. O que vocé gostaria de ver no @Achados?

Powered by

. Google Forms

hitps://docs. goagle.com/forms/d/1R91sBDeF jkgkavawzLduSsixQHURavc2qPdQIg|035Qledit

02
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Apéndice 02: Resultado da pesquisa

PERGUNTAS reseostas [

100 respostas

NBo estd aceando respostas .B

Mensagem para os particlpantes

Idade
20
16 (19%:;
ALIRIR Inl )
15
10.7%
n ﬂ[B.sﬂ'(m] .
5 3 (3.8%) 3(A6%)  I(38%)
1OATEATRIT2%4L (1. 1102% B (1290 2% (110 100000
g L. - N N 5 § |
15 8 21 22 anos 25 b4 29 35anos a7
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PERGUNTAS RESPOSTAS m

Por qual rede social vocé acompanha as nossas dicas?

100 reshostis

Facebook

Instagram 90 (H0%)

100

Vocé ja seguiu alguma dica do @Achados?

94 resposias

® 5m
® Nao
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PERGUNTAS RESPOSTAS

Vocé conhece algum Instagram ou blog de Varginha que fala sobre
dicas de moda, além do @Achados?

100 respostas

@ Sim
@ Nao

Qual contetido vocé mais gosta de ver no @Achados?

100 resposias

40 (40%)

Dicas de belaza

Ideias para crar
Produtos baratin 78 (T8%)

Maguiagem 45 (45%)
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PERGUNTAS RESPOSTAS m

Quando vocé vai as compras, prefere as lojas...

100 respostas

@ Dopanamento (Ex Rannar,
pernambucanas, champ.a)
® Com roupas exclusivas o caras

@ Baralas e diversas opgoed de cores e
modaios

O que vocé gostaria de ver no @Achados?

i)
g ] N
?Iﬁbi 2 H'é!

15
1 (T {112‘1][1'{1 TR 1](? TNOOTTOToUTTenTron oo

O

Acho que ji te Dicas de cabelo  Dicas de ssude  Live com dicas Mais inapiragd Resanhas do
Como manter Dicas de lugar Dicas sobre no Mais achadinh Mada para gor. Tutonal ce aul



