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RESUMO

O presente trabalho apresenta a proposta de sistema de informagdes, chamado de C
Gestor Com, visando atender a regulamentagio de empresas prestadoras de servigos de
comunicagdo e telecomunicagoes. Seu objetivo ¢ o desenvolvimento de um soffware com a
finalidade de emitir notas fiscais e boletos bancarios. Apos o estudo desse processo, foram
levantados os requisitos para o desenvolvimento do sistema proposto. A motivagdo de sua
construgio se deu em virtude do Covénio... que regulamenta a emissdo de notas fiscais
eletrbnicas. O sistema proposto foi desenvolvido na linguagem Deplhi com uso de banco de
dados Firebird. com acesso através de instalagdo local. For utilizada a metodologia de
desenvolvimento de software em cascata para a modelagem e construgdo do sistema. O

sistema foi testado e aprovado sendo disponibilizado para o uso.

Palavras-chave: C Gestor Com. Emissio nota fiscal. Boleto bancario.
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ABSTRACT

This paper presents a proposal for an information system, called C Gestor Com, to
meet  the regulations of companies providing communications services and
telecommunications. Its goal is the development of a seftware for the purpose of issuing
invoices and dockels. After the study of this process, the requirements for the development of
the proposed system were raised. The motivation for its construction was due to the
Covénio... regulates the issuance of electronic invoices. The proposed system was developed
with the use of language Deplhi Firebird database, with access via local installation. The
software development methodology was used for modeling cascading and system

construction. The system has been tested and is available for use.

Keywords: C Gestor Com. Issue invoice. Paper bill.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da obrigatoriedade de emissdo de nota fiscal eletrénica, diversas
empresas foram obrigadas a se adequarem para atender a lei criada em parceria entre a
Receita Federal do Brasil (RFB) e o Encontro Nacional dos Administradores e Coordenadores
Tributérios Estaduais (ENCAT).

Para atender ao Convénio Imposto Sobre Operagdes Relativas a Circulagio de
Mercadorias ¢ Sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de
Comunicagdo (ICMS) 115/03 que dispoe sobre a uniformizagdo ¢ disciplina a emissio,
escrituragdo, manutengdo e prestagdo das informagoes dos documentos fiscais emitidos em
via tnica por sistema eletrénico de processamento de dados para contribuintes prestadores de
servigos de comunicagdo, o desenvolvimento de um soffware que auxilie essas empresas

tornou-se viavel.

1.1 Tema especifico

Desenvolvimento de um sofiware voltado para atender o Convénio ICMS 115/03
elaborado pelo Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) quanto a emissdo de

boletos bancarios de qualquer instituigao.

1.2 Problema de pesquisa

Como adequar os procedimentos de emissdo de nota fiscal eletrénica de acordo com o

Convénio ICMS 115/037

1.3 Problematizacio

O Convénio ICMS 115/03 trata especificamente sobre padronizar a emissao de notas
fiscais por empresas prestadoras de servigos de comunicagio e fornecimento de energia. O
foco dessa pesquisa serao as empresas que fornecem servigos de comunicagio.

Como se trata de um novo convénio as empresas estao se adequando as padronizagoes

que constam no convénio acima referido.
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1.4 Hipoteses

A implementagao desse software beneficiard e muito as empresas que prestam servigos
de comunicagio.

Sera possivel a geragao das notas fiscais de prestagao de servigos, a emissao de boletos
bancarios, o controle da emissdo de notas fiscais através de relatorios e o backup dos arquivos

de notas fiscais emitidas.

1.5 Objetivo geral

O objetivo geral é agilizar ¢ facilitar os processos dentro das empresas prestadoras de
servigos de comunicagao, automatizando o processo de emissdo de notas fiscais por prestagao

de servigos de comunicagao e gerando os boletos bancarios referente a esses servigos.

1.6 Objetivos especificos

Desenvolvimento de um software para:

o atender as exigéncias do convénio 115/03 referente a geragao de notas fiscais;

e agilizar os processos dentro das empresas prestadoras de servigos de comunicagio;
e cmitir as notas fiscais de maneira automatica;

e perar arquivo a ser enviado a Secretaria da Fazenda (SEFAZ);

e emitir 0s boletos bancarios referente a emissao da nota fiscal de maneira automatica,

1.7 Justificativa

Diversos setores tém passado por uma automagdo em seus processos ¢ a automagio do
momento no Brasil ¢ a automagao comercial, por esse motivo, novas legislagdes que regem e
padronizam as formas de recolhimento de impostos foram criadas, ¢ no intuito de atender ao
Convénio ICMS 115/03, viu-se a necessidade de criar um software que seguisse as
determinagoes que constam no referido convénio para emissao de notas fiscais por empresas

prestadores de servigo de comunicagao.

™ eranugy Erdiararcrianmnal TINTS
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Existem no mercado soffwares que realizam o mesmo tipo de servigo que esse
software ira realizar, porém, o software desenvolvido possui a op¢do de emissdo de boleto
bancario junto com a emissdo da nota fiscal.

Softwares como o DigiNota, Colibri e Resulth apenas realizam a emissdo de nota
fiscal atendendo o convénio ICMS 115/03, ndo realizam a emissdo do boleto bancério e nem
geram relatorios para uma melhor gestdo fiscal e financeira da organizagao.

A criagdo desse software proporcionara a empresa uma agilidade na prestagdo de seus

servigos e um controle organizacional de qualidade.

Grupo Educacional UNIS
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceituando informacio

Conceituar informagdo ndo ¢ tio simples quanto parece, apesar de estarmos
envolvidos com ela em nosso cotidiano, seja difundindo a informagao ou adquirindo a mesma
a conceituagdo dela ndo ¢ simples. Para Varajao (1998 apud JUNIOR, 2012, p. 23), o
conjunto de concepgoes sobre informagdo ¢ simplesmente surpreendente pela sua diversidade,
pertencendo esse termo a uma categoria de vocdbulos de uso facil, mas de definigdo dificil.

Sabemos que a informagdo ¢ gerada quando dados passam por algum tipo de

relacionamento, avaliagdo, interpretagdo ou organizagdo gerando assim a informagdo.

A informagio pode ser entendida como a medida da redugio da incerteza sobre um
determinado estado de coisas por intermédio de uma mensagem. Muitas vezes. os
conceitos de dado e informagdo sdo confundidos. Dado ¢ o fato bruto e, por si so,
pode ou ndo ser relevante. Informagdo vem do latim iformare, que significa “dar

forma”. Podemos conchur entdo que a informagio usa como matéria prima os dados.
(JUNIOR CAICARA, 2012, p. 24).

Podemos entdo definir a informagdo como o processamento de dados de maneira

correta que geram a informagao, conforme a figura 1 a seguir:

Figura 01 — Exemplo de transformagio de dados em informagio

Fonte: o autor.
2.2 Sistemas de informagio (ST)

Os sistemas de informagao sio um conjunto de componentes, meios e procedimentos
que relacionados entre si coletam, processam, armazenam e distribuem informagdes que
servem para apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de uma organizagiao
(LAUDON ¢ LAUDON, 2011 apud BELMIRO, 2012, p.6).

Os sistemas de informagdo servem para dar suporte as organizagdes, ¢ assim poder

contribuir para que as mesmas obtenham sucesso em suas em preitadas.

Grupo Educacionai UNIS
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2.2.1 Tipos de sistemas de informagao

Os sistemas de informagoes podem ser classificados em:

o Sistema de processamento de transagdes (SPT);
* Sistema de informagdes gerenciais (SI1G);
e Sistema de suporte a decisdo (SSD);

» Sistema de suporte executivo (SSE).

Na figura 2 abaixo, podemos verificar o modelo de sistemas de informagdes:

Figura 02 — Modelos de Sls

SIG E SAD S— __—_-'__‘.':_:3.

Marketi Recursos
n:’an d:: Produgiio Finangas Contabilidade Humanos

MODELO DE ESTRURURA DE UMA EMPRESA

Fonte: (LAUDON, LAUDON, 1999).

O modelo de sistemas de informagoes sdo divididos em sistema de processamento de
transagdes (SPT). sistemas de informagoes gerencias (SIG), sistemas de suporte a decisdo

(SSD) e sistemas de suporte executivo (SSE).

Grupo Educacional UNIS
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2.2.1.1 Sistema de processamento de transagdes (SPT)

Os sistemas de processamentos de transagoes sao considerados de nivel operacional,
apesar de pertencerem a esse nivel sdo de extrema importincia para qualquer organizacao,
porque da suporte as operagdes mais basicas efetuadas pela organizagdo, por serem basicas
ndo podem ser consideradas menos importantes. Para Turban, McLean ¢ Wetherbe (2004,
p.69), “o sistema de processamento de transagio € a espinha dorsal dos sistemas de
informagdo de uma empresa. Ele monitora, coleta, armazena, processa e dissemina a
informagdo para todas as transagdes rotineiras da empresa’”.

De acordo com Stair (2004), “Uma transagdo é qualquer troca de valor ou movimento
de mercadorias que afete a lucratividade de uma organizagio ou seu ganho global, inclusive a
realizagdo de metas organizacionais’.

Para entendermos melhor como funciona um SPT segue abaixo na figura 3 seu

funcionamento basico:

Figura 03 — Funcionamento de um SPT

SOFTWARE
+

UNIDADE(S) DE
ARMAZENAMENTO

Fonte: adaptado de (O’BRIEN, 2004),

2.2.1.2 Sistema de informagoes gerenciais (SIG)

Os SIG servem para dar suporte a organizagdo no objetivo de atingir suas metas.
Segundo Stair (2004, p.208), “A finalidade principal de um SIG ¢ ajudar a organizagio a
atingir suas metas, fornecendo aos administradores uma visio das operagdes regulares da

empresa, de modo que possam controlar, organizar ¢ planejar mais eficaz e eficientemente”,
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O SIG procura atender as necessidades dos gerentes por meio de relatorios que
apresentam situagoes ¢ desempenhos passados e presentes da organizagdo, através desses
dados e informagoes pode-se vislumbrar o futuro.

Sdo alimentados por arquivos gerados pelos sistemas de processamento de transagoes
(SPTs) ou por arquivos que podem ser digitados ou inseridos por um usudrio. Na figura 4

podemios verificar o funcionamento de um SIG.

Figura 04 — SIG

Datos Procedimientos
s r}ﬁ
- LR ;.\)
X Wb
Recurso

Humano

Software

Fonte: (BLANCO, 2010)

Os S1Gs processam os dados que recebem ¢ transformam os mesmos em informagoes
importantissimas, para a tomada de decisdes ou analise de procedimentos a serem adotados ou
praticados, outra ferramenta de sistemas de informagao que ¢ imprescindivel para qualquer

organizagio ¢ a ferramenta de suporte a decisio.

2.2.1.3 Sistema de suporte a decisdo (SSD)

Os SSD também sdo conhecidos como sistemas de apoio a decisio SAD. Sio
comumente utilizados por gerentes do nivel estratégico e ele da apoio as organizagoes na
tomada de decisdes, esse apoio é fornecido através de andlises de situagoes.

Para Laudon e Laudon (1999), SSDs sio sistemas interativos sob controle do usudrio e
que oferecem dados e modelos para auxilio nos processos de tomada de decisoes, embora

oferegam suporte em questdes menos rotineiras que as manipuladas por um SIG.
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As informagdes fornecidas pelos SSDs podem ser desde uma simples planilha até um
sistema de grande complexidade. O mais interessante ¢ que os SSDs possuam uma interface

amigavel para que seja facilitada a interagido com o mesmo.
2.2.1.4 Sistema de suporte executivo (SSE)

Os sistemas de suportes executivos também conhecidos como sistemas de informagoes
executivas — SIE: visa atender as necessidades de informacdo do escaldo mais alto de uma
organizagdo. Segundo Laudon e Laudon (1999), “Os SSEs sdo sistemas orientados para
graficos, projetados para geréncia sénior, que oferecem computagdo generalizada e recurso de
telecomunicagdes para monitoramento e controle de uma empresa”.

Os SSEs sao desenvolvidos em conjunto com o usuario final, por se tratar de um
sistema de suporte que atende o mais alto escaldo de uma organizagdo, atender os gostos
pessoais dos executivos que terdo acesso ao sistema ¢ de vital importincia para o sucesso do
mesmao.

As informagoes fornecidas pelos SSEs precisam ser seguras e confiaveis, porém de
complexidade reduzida, as informagdo precisam ser apresentadas da forma mais clara
possivel, por esse motivo, os graficos se tornam grandes aliados no desenvolvimento dessas

ferramentas.
2.3 Sistemas ERP
2.3.1 Sistema Enterprise Resource Planning (IERP)
Atualmente as organizagdes necessitam de softwares capazes de proporcionar ganhos
significativos tanto financeiros como em agilidade de prestagdo de servigos. Os sistemas

empresariais basicos sao de extrema importincia para o sucesso das organizagdes, conforme

abaixo na figura 5.
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Figura 05 — ERP
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Fonte: (REIS, 2014).

As ferramentas de ERP sido consideradas de apoio as operagoes. Por esse motivo, sdo
de grande importancia para as organizagoes, pois auxiliam-nas nos seus procedimentos ¢
processos diarios, podendo ser customizadas de acordo com as necessidades de cada

organiza¢do de maneira a atuar de forma eficaz segundo Caigara.

Um ERP é um pacote comercial de software, por definigio sé pode ser considerado
um ERP o soffware que ¢ adquirido pronto no mercado, de fornecedores
especializados. B bem verdade que muitas empresas desenvolvem solugbes caseiras.
implementadas por uma equipe de desenvolvimento interno, que procuram cumprir
0os objetivos de um ERP. No entanto, esses produtos sdo extremamente
customizados e direcionados para os processos de uma empresa em um dado
momento, nio atentando, assim, para as melhores praticas do mercado. (JUNIOR
CAICARA, 2012, p 88-89)

2.4 Convénio ICMS 115/03

O convénio ICMS € a lei que dita as regras necessarias para a implanta¢do de sistemas
que tenham a finalidade de emitir notas fiscais eletronicas de conta de energia elétrica através
do modelo 6, servigo de comunicagdo através do modelo 21 e de servigo de telecomunicagoes
através do modelo 22, As defini¢oes dos referidos modelos sdo referentes a dados que as
notas fiscais devem apresentar.

A criagdo do software sem seguir o referido convénio, pode acarretar prejuizos
financeiros e sangdes penais as organizagoes que utilizarem soffwares para emissdo de notas

fiscais
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2.5 Tecnologia de validacido Message-Digest algorithm 5 (MD5)

A tecnologia MDS foi desenvolvida pela RSA Data Security empresa americana que
for adquirida pela EMC Corporation, essa tecnologia ¢ muito utilizado por sofiwares com
protocolos de ponto a ponto, porque a tecnologia consiste em um algoritmo de hash, os
algoritmos de hash sdo referencia quando o assunto ¢ criptografia e integridade de dados,
porque esse algoritmo ¢ capaz de pegar qualquer quantidade de dados e gerar um valor de

tamanho conhecido, esse algoritmo ¢ utilizado para garantir a integridade das informagoes.
2.6 Processamento eletronico de dados (PED)

O processamento eletrénico de dados ¢ utilizado em uma série de atividades que sao
executadas de maneira ordenada. Apos o processamento o resultado apresentado sera de uma
série de informagdes organizadas.

Essa apresentagao de informagoes organizadas, se da através da coleta de dados que
sdo organizados e processados para postertormente serem apresentados, conforme definigdo

do Ministério da Fazenda.

0 Processamento Eletronico de Dados (PED} pode ser utilizado por todos os
contribuintes, inclusive os enquadrados no SIMPLES NACIONAL, para a emissdo
de documentos fiscais (ex.: Nota Fiscal, Conhecimento de Transporte, etc.) e/ou para
a escnituragdo de Livros Fiscais, mclusive quando a escnituragio fiscal for feita em
escritorio de contabilidade, bem como por contribuintes usuarios de equipamento
Emissor de Cupom Fiscal (ECF) que tiverem condigbes de gerar arquivo eletronico
por s1 ou quando conectado a outro computador. (FAZENDA. . 2014, p. 1)

2.7 Bancos de dados e sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBDs)

Os bancos de dados ou base de dados sdo colegdes organizadas de dados que se
relacionam com a mteng¢do ou finalidade de apresentar algum sentido, os dados contidos
nesses bancos sdao de extrema importancia ¢ possuem valores imensuravelis, por esse motivo,
as manipulagoes corretas dos dados contidos nesses bancos sao de suma importancia pra
gualquer organizagao.

Segundo Junior (2012, p. 53) “os bancos de dados sdo responsaveis pelo
armazenamento de dados de uma empresa. Todas as informagoes relativas a produtos em

estoque, clientes e fornecedores, por exemplo, ficam armazenadas em um banco de dados™.
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Sabemos que o0s dados isolados nio representam informagdes. entdo para que os dados
sejam manipulados de maneira adequada existem os sistemas gerenciadores de bancos de
dados (SGBD), através deles podemos realizar as conexdes com softwares no intuito de
integrar os mesmos. Stair (2004) afirma que, se uma organizagio nido possui dados ou
capacidade de processa-los, ndo tera condigdes de obter sucesso em grande parte de suas
atividades empresarias. Segundo Junior (2012, p. 54) “um SGBD permite a uma empresa
gerenciar seus dados de forma mais eficiente, eliminando problemas como redundincia de
dados ¢ possibilitando maior integridade desses dados™.

Pela facilidade de manipulagio e por ser gratuito ¢ open source foi utilizado para o

desenvolvimento do sofiware o SGBD Firehird.

2.7.1 SGBD Firebird

O Firebird ¢ um SGBD baseado no codigo do Interbase da Borland e sua linguagem
padrao utilizada é a SQL.. Ele possut codigo tonte aberto, o que, muitas vezes traz uma
sensag¢do de inseguranga aos programadores, que temem falhas e pelo motivo de 0 mesmo néio
ser comercializado, porque € gratuito, muitos pensan que ndao terdo o suporte Necessario caso
ocorra algum problema.

Esse SGBD tem se mostrado bem consistente, além de ser de facil mampulagao ¢
também compativel com interfaces, desktop ¢ web, o que o torna muito atrativo. A cada
versiio de atualizagdo langada o SGBD se¢ mostra, cada vez mais, consistente, afinal a
tecnologia utilizada no Firebird ja estd no mercado ha mais de 20 anos.

O instalador desse SGBD ¢ pequeno e leve, porém dentro dele existe um potencial
SGBD que pode ser utilizado tanto em base de dados pequenas e simples como em base de
dados grandes ¢ complexas. A utilizagio desse SGBD no desenvolvimento do software

tornou-o seguro ¢ eficaz.

2.8 Delphi

O Delphi ¢ uma lingnagem de programag¢do que possui internamente diversos
comandos ou instrugdes que permitem fazer determinadas tarefas. E também conhecido como
um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) e produzido pela Borland Software

Corporation. Podemos dizer que o Delphi ndo executa apenas o codigo programado nele, em
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vez disso, ela espera que os eventos acontegam e a partir dai ele executa os codigo
programados.

O Delphi ¢ amplamente utilizado no desenvolvimento de aplicagies deskiop,
aplicagoes multicamadas e aplicagdes cliente / servidor, motivo de ser compativel com os
bancos de dados mais conhecidos e utilizados do mercado.

Por se tratar de uma ferramenta de linguagem de programagao de facil manipulagio e
de ter a facilidade de construgao visual do software, por ser orientada a objetos. Essa

linguagem foi a escolhida para o desenvolvimento do software, segundo Jorge.

Podemos dizer que a linguagem Objerct Pascal € uma evolugio do antigo Pascal
Ela ¢ a que o Delphi usa como linguagem base. E considerada como uma linguagem
muito pratica, versatil, extremamente estivel e que atua em um método de
programagdo orientado a objetos. (JORGE, 2004, p. 4).

A integragdo do Delphi com demais componentes se mostrou eficiente e segura, o que

aumentou as possibilidades de utilizagao do mesmo no desenvolvimento desse software.
2.9 Centro nacional de automaciao bancaria (CNAB)

O CNAB 400 ¢ um padrao bancario para receber remessa e enviar retorno as
instittugdes financeiras.

Lisse padrdo possui quatrocentas posi¢oes e ¢ o padrao mais utilizado pelas empresas,
pois o mesmo possibilita a utilizagdo de mais informagoes no boleto do que o padrio CNAB
240 que permite apenas a utilizagao de 240 posigdes.

Os arquivos do padraio CNAB possuem formato de texto com colunas fixas, pré
definidas pela Federagdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN), cada instituigdo financeira

pode modelar o CNAB desde que ndo fuja do padrio ja previamente estipulado.

Estes arquivos possuem formato texto com colunas fixas definidas pela
FEBRABAN. Cada banco, por possuir suas peculiaridades, tem suas
vartagoes que sdo previstas dentro do padrio. O objetivo destes arquivos ¢
intercambiar informagdes digitalmente entre o sistema de informatica do
banco e o do cliente. Dentre as mformagdes podemos citar: cobranga (boletos
bancarios, pagamentos, extrato (para conciliagio), débito em conta, vendor e
custodia de cheques). Cada um destes produtos tem seu fluxo de informagio
¢ portanto um layout. (FEBRABAN ... 2014, p. 1).
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3 MATERIAL E METODOS
3.1 Metodologias para o desenvolvimento de sistemas

Na elaboragio desse Trabalho de Conclusio de Curso (TCC). foi utilizada a
metodologia empirica que de acordo com Mascarenhas (2012, p. 21) “ndo vem da teoria, mas
sim da observagio ¢ da experiéncia pratica. - o conhecimento que adquirimos no dia a dia,
quando mteragimos com as pessoas ¢ o ambiente a nosso redor”.

A pesquisa sera do tipo aplicada, com o objetivo de solucionar um problema:

Usamos a pesquisa aplicada para estudar um problema em um contexto, buscando
solugdes para os desafios enfrentados nesse ambiente especifico. Esse tipo de
pesquisa ¢ bem hgado a pratica, mas nem por isso pode deixar de incluir uma
reflexdo teonica. (MASCARENHAS, 2012, p. 47).

O desenvolvimento do software foi realizado através dos conhecimentos adquiridos no
decorrer do curso. Foi realizada a consulta ao Convénio ICMS 115/03 para desenvolvé-lo de
acordo com as especificagoes contidas no referido convénio e foram consultados contadores
para auxtliarem no desenvolvimento da programagio dos cédlculos de aliquotas de impostos

De acordo com o convénio foi utilizada a tecnologia de validagio MDS - Message-
Digest Algorithm 5 para a entrega do arquivo, ¢ a transmissao, foi seguindo os moldes do
PED - Processamento Eletronico de Dados.

Para a realizagao do projeto foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre sistemas
ERP — Enterprise Resource Planning, que sao voltados para integrar diversos departamentos
de uma organizagdo.Foi realizada uma pesquisa sobre SGBD — Sistemas Gerenciadores de
Banco de Dados, que sdo considerados de vital importancia para as organizagdes, pois sio
responsavers por armazenar dados e transforma-los em informagdes. Posteriormente
realizamos estudos ¢ pesquisa sobre a ferramenta de lingnagem de programagio e
desenvolvimento de softwares Delphi ¢ o padrio CNAB da FEBRABAN, para emissio de

boletos bancarios com codigos de barras.
3.1.1 Modelo cascata

Antes de definirmos o modelo cascata, precisamos definir o que ¢ um modelo de

processo de um software. Segundo Sommerville (1995) “Um modelo de processo de software
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¢ uma representagdo abstrata de um processo de software. Cada modelo de processo
representa um processo a partir de uma perspectiva particular, de uma maneira que
proporciona apenas informagdes parciais sobre o processo”.

Para o desenvolvimento do sofiware foi adotado o modelo cascata, de maneira
sequencial, ou seja, apds cada fase concluida tém-se a possibilidade e autorizagio de passar
para a fase segutnte.

Segundo Pressman (20006) “cada fase de desenvolvimento prossegue em uma ordem
estrita, sem qualquer sobreposi¢do ou passos iterativos”

Para Peters (1999) “o modelo cascata ¢ o mais antigo de todos, em seu formato
original descreve uma sequéncia de atividades do ciclo de vida de um software, iniciando pela
concepgdo e finalizando numa possivel substituigdo”.

Conforme podemos analisar na figura 6 abaixo o modelo cascata, apesar de ser o mais

antigo, ainda assim continua sendo o mais utilizado nos dias atuais.

Figura 06 — Modelo cascata

out _| ) |

; implementagho.

Como |

————p—————-&.————————-———— —— -

il o e e RN . e § ‘manutencio
ovwre it

Fonte: (FABRI 2012).

A selegio do modelo em cascata se deu pelo motivo de, apesar de ser um dos

precursores de modelo, estar altamente atualizado e por ser considerado de alta eficiéncia.

3.1.1.1 Analise e levantamento dos requisitos

Nesta fase do modelo em cascata sdo estabelecidos os requisitos, ou seja, podemos

dizer que ¢ o principio de desenvolvimento de um software, o inicio do seu ciclo de vida.



26

3.1.1.1.1 Requisitos funcionats

Os requisitos funcionats definem as fungoes de um sistema de software e de seus
componentes, ou seja, como o sistema deve reagir a entradas especificas e com deve se
comportar em determinadas situagoes, precisa haver uma interagdo entre o sistema ¢ 0 seu
ambiente além de que sdo declaragoes de servigos que o sistema deve prover, descrevendo o
que o sistema deve fazer (SOMMERVILLE, 2007).

Um requisito funcional descreve uma interagdo entre o sistema ¢ o seu ambiente
(PFLEEGER, 2004). podendo descrever, ainda, como o sistema deve reagir a entradas
especificas, como o sistema deve se comportar em situagoes especificas ¢ o que o sistema nao
deve fazer (SOMMERVILLE, 2007).

Os requisitos funcionais estiio expressos na tabela | abaixo:

Tabela 0] — Requisitos funcionais

() sistema devera autenticar o usuario atraves de login e

1 RF_AD] Autenticar usuaros
= senha -
FENEAT: RE—y O sistema permitira a  realizagio de cadastros
considerados de nivel basico:
2 RE_A02 [ Cadastros de niveis bisicos | a) empresas;

b) usuarios.
¢) parametros.
0 sistema  permitira  a  reahzagio  de  cadastros
considerados de nivel principal:
a) chentes;
b) planos
(O sistema permitira a realizagio de cadastros
considerados de nivel auxiliar:
a) contas bancarias;
b) municipios:
Cadastros de niveis ¢) CFOPs;
auxiliares d) tipos de assmatura,
e) tipos de utilizagdo,
1) classificagio de item;
#) unidades.

3 RF_A03 Cadastros de nivel principal

4 | RF_AD4

0O sislema tem a opgao de geragdo de arquivo no modelo

CNAB 400 referente as cobrangas bancartas geradas para

Exportar e importar arquivos | envio das mesmas a instituigdo financeira correspondente

de remessa e o sistema também tem a opgdo de importar o arquivo no

formato CNAB 400 com os dados de retomo da
mstitnigdo financeira correspondente

O sistema permitira a selegiio dos clientes para a geragio

de notas fiscais e boletos bancarios de acordo com os

planos ja previamente cadastrados para os mesmos.

O sistema listara em uma tela todas as notas (iscais
o _emitidas atraves do assistente antes de serem enviadas
Processamento de arquivo | O sistema solicitara o periodo de fechamento para que o
para envio de notas fiscais | arquivo de notas fiscais a ser enviado seja processado, o

s | RF_BOI

Assistente de emissdo de
notas fiscals

7 RF C02 Notas fiscuis

6 | RF_COI

§ | RF_CO03
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emitidas sistema emitira um aviso de alerta para que o usuario
tenha ciéncia de que o arquivo realmente possa ser
processado.
O sistema emitira relatorios de nivel cadastral:
0 RF DO l%lmm:.;io_ de relatonios de a) Ii;[agem de clientes;
= niveis cadastrais b) clientes por plano;

¢) listagem de planos.

O sistema emitira relatorios de nivel de movimentagoes:

@) notas por periodo;

b) totais por plano

Emissdo de relatono de nivel | O sistema emitira relatorio de titulos por periodo para que
financeiro seja realizado um controle financeiro,

Ermissao de relatornos de

10 RF D02 , «
- nivel movimentagiao

Il | RF D03

Fonte: o autor

3.1.1.1.2 Requisttos ndo funcionais

Os requisitos nao funcionais estdo ligados a questoes organizacionais, externas, de
produtos, ambiente fisico, interfaces, funcionahdades, documentagdo, dados, seguranga,
recursos, usuarios ¢ fatores humanos, descrevem restrigdes sobre os servigos ou fungoes
oferecidos pelo sistema (SOMMERVILLE, 2007), as quais limitam as opgdes para criar uma
solu¢ao para o problema (PFLEEGER, 2004). Os requisitos ndo funcionais tém origem nas
necessidades dos usudrios, em restrigées de or¢amento, em politicas organizacionais, em
necessidades de interoperabilidade com outros sistemas de software ou hardware ou em
fatores externos como regulamentos e legislagdes (SOMMERVILLE, 2007).

Os requisitos nao funcionais estdao descritos na tabela 2 abaxo

Tabela 02 — Requisitos nao funcionas

I RNIF01 ; O sistema ficara disponivel localmente
— Acesstbilidade "

2 RNF02 O sistema podera ser utihzado em rede

2 T O sistema sera de facil usabilidade com icones
3 RNF03 Usabilidade £ 1

autoexplicativos,

4 RNFO4 Desempenho O sistema nio poderd apresentar ravamentos,

i / o O sistema trabalhara somente em plataforma Microsoft
3 RNF(5 Suportabilidade : . e %

Windows, a partir da versio XP,

6 RNF06 Confiabilidade Atender a legislagio fiscal e legal.
7 RNF07 Interface As interfaces serdo simples e eficazes
g RNFOR A codificagdo do sofnware sera realizada utihzando a

. _ ! Implementagdo |ingllageln.!?c!p}u . )
9 RNFQ9 O banco de dados a ser utihizado sera o Firebird.
10 RNF10 Facil mstalagao.
Il RNF11 Seguranga O sistema sera acessado através de senha criptografada.
Fonte: ¢ autor
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3.1.1.2 Projeto do sistema

O projeto do sistema € um processo que possii VArios passos, mas esses Varios passos
sao centralizados em quatro atributos diferentes do sistema da seguinte forma: estrutura de
dados, arquitetura do software, detalhies dos procedimentos e detalhamento das interfaces.

Podemos dizer que o projeto do sistema ¢ uma prévia da codificagio.
3.1.1.3 Diagrama de classes

Diagrama de classes ¢ uma modelagem muito qtil para o desenvolvimento de sistemas,
pois define todas as classes que o sistema necessita possuir ¢ ¢ a base para diagramas de
comunicagdo, sequéncia e estado, o referido diagrama se encontra no Apéndice A.

Dando sequéncia a documentagio de software, segundo Nunes e/ al. (2008) “A
documentagdo de software ¢ uma atividade essencial no processo de desenvolvimento de
softwares”.

O sucesso de um sofiware depende claramente de uma boa documentagdo. “Uma
documentagdo bem elaborada facilita a localizagao de informagdes e compreensio da
arquitetura do software. Assim, este processo ¢ essencial durante as atividades de
desenvolvimento ¢ manutengao.” (KOSCIANSKIT, SOARES, 2006, p. 167).

Com o objetivo de apresentar uma documentagdo bem organizada ¢ de facil
interpretagdo, que como ja vimos anteriormente, ¢ um processo essencial durante as
atividades de desenvolvimento, as tabelas com a descriminagdo das bases de dados,
conhecidas como diciondrio de dados, podem ser consultadas em apéndices e vdo do
Apéndice B até o Apéndice T, as tabelas possuem os seguintes campos: descrigdo, tipo,
tamanho e observagoes, quando houver, e demostrardio a base de dados do software

desenvolvido.
3.1.1.4 Diagrama entidade-relacionamento
Dando forma esquematizada ao banco de dados, o Apéndice U exibe o diagrama de

entidade relacionamento, reforgando as entidades, os relacionamentos ¢ 0s seus respectivos

atributos.

Grupo Educacional UNIS



29

Todas as entidades representadas no Apéndice citado como fungdes armazenar e
processar os dados, com o intuito de atender as demandas da organizagao.
Por dltimo foram realizados alguns testes no intuito de identificagdo de possiveis

inconsisténcias para que fosse possivel seguir para a fase seguinte de implantagio.

Grupo Educacional UNIS
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4 RESULTADOS
4.1 Implementacio

Esta ¢ a fase de criagdo do software, em que o programa foi criado com as telas. a

inclusdo das codificagdes, etc..
4.1.1 O software

Com a finalizagao do processo de documentagdo, foi possivel passar para a fase de
implementagio do processo em cascata, passando para a fase de implantagio foi dado inicio
ao software C Gestor Com, tendo como objetivo cumprir os objetivos propostos nesse projeto.

A figura 07 a seguir mostra a tela inicial do sofiware:

Figura 07 - Tela inicial do C Gestor Com

&

Usuana: Senha | ;l

Fonte: o autor

Essa € a tela inicial do software onde os usuarios tém que digitar o usuario e a senha
para poderem acessar o sistema.
A figura 08 mostra a tela de apresentagdo do sistema, ou seja, a tela que o sistema traz

como aba principal apos o usuario digitar o usuario e a senha.
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# c-GestorCOM v1 j
k c OM 1.0 | Blﬂ
“ / ' ' ' W

/@

Assistente  Notas Fiseals  Fecha Periode

Figura 08 — Tela inicial de funcionamento

Fonte: o autor

A figura 08 acima mostra a tela principal de abertura do sistema, foi selecionada como
principal a aba “Movimentagio”, pois através dela os usuarios poderdo realizar a emissdo
das notas fiscais e dos respectivos boletos e realizar também o fechamento do periodo para
envio do arquivo de notas fiscais ao 6rgao competente.

A figura 09 abaixo mostra o acesso ao botdo "Assistente”, ao clicar no botio

assistente o usudrio e direcionado para a janela “Assistente de Notas”, conforme segue:

Grupo Educaciona| UNIS
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Figura 09 — Assistente gerador de notas fiscais

Assistente Gerador de Notas Fiscais

" Todos os Clientes (ativos) (" Seiecionar Clientes

m

- Clientes hloqueados ndo sdo apresentados
-Nao sdo geradas Notas para clientes que ndo possuem
um piano vinculado. AT e

- Certifique-se que todos os cadastros envolvidos Gerar Notas Fisca's
estejam preenchidos de forma correta

Fonte: o autor

Nesta tela o usuario podera selecionar os clientes para emissdo da nota fiscal, a agdo
para a realizagdo da emissdo ¢ processada somente apos o usuario clicar no botdo “Gerar
Notas Fiscais”, pode-se notar também que existem instrugdes pré-definidas para orientar os

usuarios antes de clicar no botdo que realiza o processamento da emissio.
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Na figura 10 abaixo segue a aba fatura que esta inserida dentro do botio *Assistente”:

Flgura 10— Fatura

Bttt T T m—

/ Assistente Gerador de Notas Fiscais
Clientes r‘a:ural

[T Gerar Fatura
Epoca do vencimentao

. " Kes anterior  Més atua
Conta [ '|

- Clientes que n8c possuem dia de cobranga ndo serdo apresentados
- Sera gerado titulo a receber na conta do cllente

" Més poesterior

- Clientes blogueados ndo sdo apresentados

- N&o sdo geradas Notas para clientes que ndo possuem
um plano vinculade

- Certifique-se que todos os cadastros envolvidos
estejam preenchidos de forma correta

Gerar Notas Fiscals

Fonte: o autol

Nesta aba o usuario pode:

1) Marcar a opgio “Gerar Fatura”, se essa opgdo for marcada o sistema emitira a boleta
a ser paga em qualquer institui¢do financeira, porém se a opgdo ndo for marcada, sera
emitida somente a nota fiscal:

2) Selecionar a *“Conta” nessa opgdo o usuario pode selecionar quaisquer das instituigoes
que o mesmo tenha cadastrado para a emissao dos boletos;

3) Marcar uma das opgdes de *Epoca do vencimento” (o0 dia de vencimento das faturas
¢ previamente cadastrado na opgdo “Clientes™ “Incluir”);

a) Més anterior;
b) Més atual;

¢) Més posterior.

Dando continuidade a apresentagao do software segue abaixo a figura 11 que

apresenta a tela notas fiscais:

Grupo Educacional UNIS



34

Figura I 1 — Notas fiscais
® ¢ GestorOOM v1.0 | [Emiss30 de Notas Fiscais]

ARV

Assistente  Motas Fiscais Fecha Periodo

Incluir Moditicar o5 Excluir o Cancelar i Imprimir Nola f Imprimir Lote Localizar Filtrar W 4

Consulta  Manutenglo

Modelo Série Referéncia Numero Dt Emissdc Codigo Cliente ﬂ

L A I (.

Ll | |

Fonte; o autor

Na tela notas fiscais o usuario tem as seguintes opgoes:

1) Incluir;

2) Modificar;

3) Exclur;

4) Salvar;

5) Desistir;

6) Cancelar;

7) Imprimir nota;
8) Imprimir lote;
9) Localizar;

10) Filtrar,
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Na figura 12 podemos verificar a resposta a agio de clicar na op¢do *“Incluir™:

Figura 12 - Opgio incluir emissio de notas fiscais

P Gouor UM v )0 | [missio de Nl F |

It Bladbionr [ Lads

e pevets | 8 O g tepeme tiata o ot
Comaim e i
Ondled do hote ' aon

Bele-tng »

rL\_ F“-' I ¢ Hanag i_'v. I{.-.ua_ o |

Cimnle

| —— S e

- ViL et
e PRI EFOm

£ n
Vit Yotal

Dt Himarents | o

wim O
)

T |

e | |

ko Vs i ol G i vl

wre Desericle Cad Cmpntosche UV de

Fonte: o autor

Na figura 13 abaixo podemos verificar a agdo do software quando o usuario clica na

opgdo “Fecha Periodo™

Figura |3 — Fecha periodo

#® Encemar Periodo de Apuragao

Periodo

Encerramento de Periodo de Apurag¢do

77 =7
Atencgao!

doucumentos estejlam cornetns

Confirma

=l

- Antes de confirmar a operacdo certfigue-se de que todos os

- O processo e irreversive! para propria seguranga dos
dados

Ap confirmar, todas as Notas Fiscais no pericdo «nformado ficardo
ndisponive &

Fonte: o autor
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Quando o usudrio clica na opgio “Fecha Periodo” ¢é solicitado o preenchimento do
periodo 0 qual o usuario deseja realizar o fechamento. Apos informar o periodo o usuério
clica em “Confirma® e o sistema gera o arquivo a ser enviado ao orgdo competente.

A figura 14 abaixo apresenta a aba cadastro, na aba temos uma gama de opgoes,
divididas em niveis basicos, principal ¢ auxiliares conforme segue:

1) Basicos:
a) Empresas,
b) Usuarios;
¢) Parametros;
2) Principal;
a) Clientes:
b) Planos;
3) Auxiliares
a) Contas Bancarias:
b) Municipios;
¢) CFOPs - Codigos Fiscais de Operagoes
d) Tipos de Assinatura;
e) Tipos de Utilizagao:
f) Classificagdo de Item;

g) Unidades.

Figura 14 — Aba cadastro
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i

Fonte: o autor
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A figura 15 mostra a agdo ao clicarmos na opgio “Empresas”. ao clicarmos na opgdo
abre-se a tela “Empresas Usuarias” onde temos as opeoes “Incluir” ou “Modificar”. ao
clicar na opgdo incluir a tela “Cadastro da empresa usudria” se abre conforme figura 15

abaixo:

Figura |5 — Empresas usudrias e cadastro da empresa usudria

%\ Cadastro da Empresa Usudria
Empress i
rOmdos cadastras
(s
Q\. Empresas usudrias LA —
u |
*CHP *insc Estacus
Cod Cidede Uf Razio Souie - [ r ]-
¢ l I | j *Enderege “hi Cemp
[ [ [
LA “CEP
| [
thun icip
r &f I
*Fone E-ma
S | !
neiie J Modifar [ [
Logemarcs = _l
Hesponseve
“Home
|
*Carge
I
=1
L 5 vt ‘ Cancein l

Fonte: o autor

Seguindo com a apresentagdo do soffware dentro do nivel basico possuimos a opgao
“Usuarios”, segue abaixo a Figura 16 que apresenta a tela que ¢ aberta ao clicarmos na opgao
usuario abra-se a tela Cadastro de Usudrios com as seguintes opgoes:

1) Inclur;
2) Modificar;
3) Excluir.
Ao clicarmos na opcao “Incluir”, abre-se a tela de inclusdo com as seguintes abas:
a) Usuarios;
b) Permissoes.
¢) Tabelas:

d) Especiais.

Grupo Educacional 1INTS
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Através das opgdes disponivels na tela realizamos a inclusio do usuario e

parametrizamos suas permissoes e seus niveis de acesso.

Figura 16 — Cadastro de usuarios

® Codaslro do Usudnia
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v« Dados do Usudrio Y Dados do Usudrio
W LM
bbb l" missbes | Tateies | tigecaa | Usuhrs | Fermiczdes |'-,;¢ 1 | Bpecaa |
- Meinis ALEARD d
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J i EF Bas'coy _-| G rmice
izme. [ Emat et L DR at
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LETE T
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I dbile
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Fonte: o autor

Ainda dentro do nivel basico temos a opgio “Pardmetros”, onde parametrizamos:

1) Nota fiscal;
a) Modelo;
b) Série;
¢) Informagoes Complementares;
2) Boleto;
a) Local de Pagamento:
b) Instrugdes;
¢) Diretorio de Arquivos de Remessa,

d) Diretorio de Arquivos de Retorno.

Grupo Fduersrianal 1INTS
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Conforme mostra a figura 17 abaixo:

Figura | 7 ~ Telas parimetros

@} Pardmetros do Sistema

Gerel | hota Macal | hoisie |

T | e N - |

.
s

{_ :t Parametros do Sistema
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Canceln

=
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_

g } Parametros do Sistema

Geral |.'|(-th-.| L I

Lot al Pagammnts

- ratrughes

[ e Ageas de leseis

Carpldr's Argimve de Retomo

Fonte: o autor

Passamos agora para o nivel denominado principal onde temos as opgoes “Clientes” ¢

“Planos”. conforme mostra a figura 18 abaixo, ao clicarmos a op¢ido “Clientes” abrem-se as

opcoes:
Incluir;
Modificar;
Excluir;
Salvar;
Desistir;
Cancelar;
Imprimir nota;
8)
9)

Imprimir lote;
Localizar;

10) Filtrar,

Crarnn Educacional HINTS
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Figura IR — Cadastro de clientes
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Fonte: o autor

Selecionando a opgao “Incluir”, temos a seguinte tela apresentada através da figura

19 abaixo;
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Fonte: o autor

Ainda dentro no nivel principal temos a opgdo “Planos”, ao clicarmos na opg¢ao segue

na figura 20 abaixo a tela de cadastramento dos mesmos
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Fiaura 20 — Tela de cadastramento dos planos a serem comerciahizados
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Fonte: o autor
Nessa inclusdo também sdo definidas as aliquotas de tributagdo que variam de estado

para estado. sendo assim, se uma empresa prestar o mesmo servigo em diversos estados ela
pode cadastrar os percentuais de tributagao diferenciados para cada tipo de servigo que prestar
em diversos estados.

Seguindo para o proximo nivel denominado *Auxiliares”, podemos verficar diversas
opgoes a serem cadastradas, daremos inicio a tela de cada uma delas, a figura 21 abaixo

mostra a tela que se refere ao cadastro “Contas Bancarias”,

Figura 21 — Cadastro de contas bancérias

N e

Fonte: o autor
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acer A S, o ne - c hanear e« o e e
Nessa opgdo “Cadastro de contas bancarias”. informamos os dados que servirio de

parametrizagdo para emissdo dos boletos.

Na figura 22 encontramos a opgdo “Municipios”. onde foram cadastrados.

. y "1 . Ceahan Banvaiies ([ Tioey 49 &6 dlnatiie it

", L &0 thur gy Mo 94 ikzaghs
- W wr L
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il

cod e
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Fonte: o autor
Dando sequenc a ao nivel “Auxiliares”, segue abaixo a figura 23, tela de cadastro da

opgdo Codigos Fiscais de Operagoes (CFOPs).

Figura 23 — Cadastro de CFOP
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Fonte o autor
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Abaixo na figura 24 segue a tela de cadastro dos “Tipos de Assinatura”. onde

cadastramos os tipos de assinatura que os planos venham a possuir.

Figura 24 — Cadastro de tipos de assinatura
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[LEE Modin 0 Brdun Dt Logkizar T Pl M
" i

Fonte: o autor
Continuando no nivel *Auxiliares”, segue abaixo a figura 25 onde ¢ apresentada a tela
de cadastro dos “Tipos de Utilizacdo”.

Fieura 25 — Cadastro de tipos de utilizagio do plano
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Fonte; o autor
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A figura 26 abaixo permite o cadastro de “Classificacio de Item”:

Figura 26 — Cadastro de classifica
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Fonle: o autor

Finalizando o nivel “Auxiliares”, a figura 27 apresenta a tela de cadastro de

“Unidades™.

Figura 27 = Cadastro de umdades de medida
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Fonte: o autor
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Dando sequéncia a apresentagao do software sera apresentada agora a tela da aba

“Financeiroe”, a figura 28 abaixo apresenta a tela correspondente.

Figura 28 — Aba financeiro
T c-GoutorCOM v1.0 | M= e
[

Export Tmport

Fonte: o autor

Clicando na opgdo “Export/Impor(”, aparecera para o usuario a seguinte tela

demonstrada na figura 29 abaixo:

Figura 29 — Arquivo d de reme aba exportar_
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[~ teesicna 1

Fonte: o autor
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A figura 30 abaixo mostra a aba importar:

Figura 30 — Arquivo de remessa aba importar
® Amuivo de Remessa

v —a
nilll Exportar/importar Arquivo de Remessa

I

e

= ]

LOfrespC denca

Codige Nome/Razdo Socia Oocuments Dt Emissdo  Vir. Documento Ot Vendo Dr. S8aixa Vir, Bairs Vir. Juros

b

4] | £l

Fonte: o autor

Apresentamos agora a aba “Relatorios™ do software em questdo, a figura 31 apresenta

a tela.

Figura 31 — Aba relatorios

an Cnaist ke o Fe e Ve oo P
Clienter dos e I tuls pr Mane
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Fonte: o autor
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A aba “Relatérios” ¢ composta por trés niveis ¢ dentro de cada nivel existe a
especificagdo de relatorios, conforme segue abaixo:

1) Cadastros;
a) lLastagem de Clientes;
b) Clientes por Plano;
¢) Listagem de Planos;

2) Movimentagdo,
a) Notas por Periodo,
b) Totais por Plano.

3) Financeiro;

a) Titulos por Periodo.

A figura 32 abaixo mostra os trés tipos de relatorio que podem ser fornecidos no nivel

“Cadastro™:

Figura 32 - Tipos de relatorios no nivel cadastro
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Fonte: o autor

Dando continuidade a figura 33 apresenta a tela referente aos relatorios disponiveis no

nivel “Movimentacio”



Figura 33 — Relatérios do nivel movimentagiio
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Fonte: 0 autor

A figura 34 abaixo apresenta a tela com o relatorio disponivel no nivel “Financeiro”,

Figura 34 — Relatorio do nivel financeiro
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Fonte: o autor

Dando sequéncia a apresentagao do software, a figura 35 abaixo apresenta a tela da
aba “Utilitarios”, dentro desta aba temos dois niveis conforme segue abaixo:
) Arquivos;

a) Convénio 115/03:
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b) Escrituragdo,
2) Organizar Janelas
a) Cascata;
b) Horizontalmente:

c) Verticalmente.

Figura 35 = Aba utilitarios

e GestarCOM w1 0 |
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Fonte: o auto

A figura 36 abaixo apresenta as telas ao clicarmos nas opgodes “Convénio 115/03" ¢

“Escrituracao”™:

Figura 36 - Telas gerador arquivo convénio 115/03 e tela da escrituragdo fiscal
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Fonte: o autor
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4.2 Teste do Sistema

Como o proprio nome ja diz ¢ a etapa onde testamos o que foi implementado, nessa
etapa ¢ preciso focar em dois pontos principais, as logicas internas do sofiware e as
funcionalidades externas, nessa fase verificamos os erros ¢ as falhas que o sistema
apresentava.

Essas falhas ¢ erros geralmente s¢ deram nas conexdes com banco de dados, na
linguagem de programagdo e na parametrizagio de alguns componentes. Apos constatarmos
as falhas realizamos as corregdes necessirias para o perfeito funcionamento do software,
depois partimos para os testes de entradas e saidas, para verificar se o software responde de

acordo com que foi programado e codificado.
4.3 Manuten¢io

A fase de manutengdo ndo tem fim, para sua implantagio ¢ preciso estar presente
durante todo o tempo de existéncia do software, a fim de realizar as manutengdes que se
fizerem necessarias com o passar dos tempos, como: corretivas, adaptativas e preventivas.
4.4 Corretivas

Porque erros podem ser encontrados durante o funcionamento do sistema,
4.4.1. Adaptativas

O usudrio pode propor algumas mudancgas ou as legislagdes que estido em vigor podem
vir a softer alteragoes, no objetivo de atender mudancgas que se fizerem necessarias a fungdo
adaptativa se torna imprescindivel, pois novas demandas podem vir a surgir.
4 4.2 Preventivas

S@o mudangas que se fizerem necessarias para que o sistema venha funcionar de

maneira eficiente e eficaz. As mudangas podem ser internas, ou seja, gerada por fatores

internos para adequagao de procedimentos ¢ funcionalidades que visem atender o cliente. ou
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podem ser externas, ou seja, gerada por fatores externos que visem atender legislagdes ou

demandas geradas por terceiros.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi abordado o desenvolvimento de um software que atendesse ao
Conveénio 115/03 ICMS e emitisse boletos bancarios junto com a emissao de notas fiscais por
prestagdo de servigos de comunicagdo ou telecomunicagoes, para que as especificagoes ¢
normas estabelecidas pelo referido convénio fossem atendidas foram necessarias
configuragoes especificas dentro dos moldes ja pré-definidos no mesmo.

Os objetivos propostos foram todos cumpridos. as fungoes principais como emissdo de
notas fiscais e emissdao de boletos ¢ as fungdes essenciais do software como cadastro de
empresas, cadastro de usuarios, cadastro de clientes, cadastro de planos, cadastro de
assinatura de planos, foram concluidas e testadas ¢ apds alguns ajustes, que se fizeram
necessarios, pela dificuldade na parametrizacao das notas fiscais e seus itens, o sistema
apresentou-se funcional ¢ eficaz. A parte de emissdo de boletos bancdrios funcionou
perfeitamente ¢ os relatorios fornecidos sdo de suma importdncia para a gestdo financeira da
orgamzagao.

Como ja descrito todos os objetivos foram alcangados, em momentos futuros pretende-
se desenvolver uma nova fungio no software denominada de “Atendimento a Clientes” onde
cada ligagdo recebida dos clientes, seja para qual for o caso, sera registrada na fungao citada.
Cada registro possuira um niimero de protocolo e os que forem apenas de registro de opinides
serdo encerrados e arquivados em uma base de dados apenas para consultas futuras. Porém,
alguns  casos que  necessitarem acompanhamento e posterior tratamento  ficardo
disponibilizados até que os devidos procedimentos que constam nesse caso sejam efetuados e
posteriormente 0s mesmos possam ser encerrados ¢ arquivados em uma base de dados, para
consultas futuras.

O desenvolvimento desse trabalho foi de suma importancia, pois permitiu a aplicagdo
dos conhecimentos adquiridos no decorrer do curso, principalmente aqueles referentes a
elaboragio de documentagdo, parte considerada de vital importincia para o sucesso da
implementagdo, a experiéncia adquirida valera para toda a carreira profissional e para toda a

vida.

Grupo Educacional UNIS
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APENDICE A - Diagrama de Classes

Paramatros

- . _

L¥]

Fonte: o aulor
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APENDICE B — Tabela Bancos ¢ Contas do C Gestor Com

TABELA: BANCOS_CONTAS

| Armazena os dados referentes d empresa e os dados de instituiges financeiras para emissio de boletos. !

- CAMPO
PK 3

K| EMP_CODIGO

PK | CON CODIGO

CON_BANCO
CON_AGENCIA

CON_AGENCIADIGITO

CON_CONTA
CON_CONTADIGITO

CON_CODIGOCEDENTE

_DESCRICAO
Codigo da empresa
usuana
Codigo inicial para
cadastramento
Nome do banco
Nuinero da agéncia
bancaria
Digito da agéncia
bancaria,
Numero da conta
col IC]“C
Digito da conta
corrente
Codigo de
tdenuficagdo junto a

mstituiedo financeira

CON_ESPECIEDODOCTUMENTO !

CON_ESPECIEMOEDA

CON_ACEITE

CON_CARTEIRA

CON_MODALIDADE

CON_LAYOUTREMESSA

CON_TIPOTITULO

CON_RESPEMISSAO

CON_STATUS
CON_CADASTRO
CON_ULTIMAALTERACAO

Fonte: o auton

Espécie do
documento a ser
emitido
Especie da moeda
que o documento
serd emitido
Se a emissio do
documento possui
aceite

| Tipo de carteira que

o documento sera
entido

Modalidade que o
documento sera
emitido

Tipo do leiaute da
remessa do
documento emitido

Tipo do titulo que
sera emitido

Emissao do arquivo
com o documento
emitido
Status do cadastro
_ banedrio
Dados cadastrados
Status desde a
ultima alteragiao

=

_TIPO | TAM. | OBS.
INTEGER | '}
INTEGER | |
VARCHAR | 20 |
INTEGER
ol t |
|
SMALLINT 1
INTEGER
SMALLINT ‘ ’

‘ Dela9v9

INTEGER
SMALLINT

VARCHAR 2 | R§

- 0 - Nio
i [ 1 =Sim

VARCHAR 3

SMALLINT

[ J-Simiples Sem
‘ ‘ Registo
: | 2-Simples Com
i Registro
lr 3-Simples Com
| [ protesto

VARCHAR

(]

. . [-CNAB240
VARCHAR Y 2-cNABa0o
3 ) | | 1-Caucionada

| [ 2-Descontada |
' | 3-Simples
_ 4-Vendor
' S5-Vinculada

VARCHAR

VARCHAR | 20

CHAR | ] Alivo

- 2 epil e Clnativo
TIMESTAMP 5
| |

TIMESTAMP |
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APENDICE C - Tabela de Cadigo Fiscal de Operaciao do C Gestor Com

Tabela onde sio armazenados os dados referentes a emissdo das operacdes fiscais da empresa para |

[emtabe devatas el e e

L CAMPO _ | DESCRICAO ] _TIPO | TAM. | OBS, |

[PK[ =~ COFCODIGO  ~ |~ ' (Cédigofiscal [ INTEGER | = | |

COF_DESCRICAO 1 Descriglo do codigo fiscal | VARCHAR [ 255 | |

BT SeEle i ST R SRR / e ! I-Entrada |
I | C-OF__?!P() G Tipo do L.._:_J_dlgo{nscal I [E\TTE_EGER |L l >-Galda

] 1 . il
Fonte: o autor
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APENDICE D - Tabela Clientes do C Gestor Com

Armazena os dados referentes ao cadastro de clientes da empresa.

__|I CAMPO ____ DESCRICAO __TIPO | TAM.|  OBS.
| ?:i EMP_CODIGO | Codigo da empresa | INTEGER |
I PK CLL_CODIGO i Codigo do chiente da t:l'u;'):'esh | INTEGER | - !
: CLI_NOME | Nome do cliente | VARCHAR | 60 |
I-Pessoa
CLI_TIPO Tipo do Cliente CHAR | 1 | Fisiea
| | 2-['.:.::»5011
| Juridica
CLI_CPFCNPJ | Namerosdo CPFou CNPJ | VARCHAR | 14 |
CLI_RGIE s g VARCHAR | 14 |
_ ' Inscrigio Estadual . |
| CLI SUFRAMA [ Codigo rf:_i'r:rr:nte a tegido da ! VARCHAR i 3 |
| = | ZonaFranca de Manaus | i: ;
CLLENDERECO _ Enderegodocliente | VARCHAR | o0 |
CLI NUMERO | Numero da |'f:51ldénc|am1 | VARCHAR 10 E
& e COMErcIo R S l ik
- *ll__(()l\‘ﬂ’[lMlN[() [ Complemente do enderego l VARCHAR | 60 i
CLI_BAIRRO | Bairra do enderego VARCHAR | 60 |
CLI_CEP | CEP do endereco VARCHAR | 8
FK | MUN_CODIGO | Cédigo do municipio | INTEGER | |
| CLI_CIDADE . Cidade do enderego VARCHAR ‘ o0 |
CLI_UF | Estadodoenderego | VARCHAR | 2 |
CLITELEFONE | Telefone residencial  VARCHAR | 1] )
= CLI_CELULAR | Telefone celular | VARCHAR | 11 |
| | CLI_COMERCIAL } Telefone comercial | VARCHAR i |
CE) CLLEMAIL |7 " E-mail | VARCHAR | 60 |
FK PLA CODIGO Codigo do platnio qual'o INTEGER '
. _ - cliente possu | | i
| FK | ASS CODIGO i Tipo da assinatura do plano | INTEGER i |
' FK i UTI_CODIGO | Tipo de utilizagdo do plano | INTEGER | _ 1
1r s : | Codigo Fiscal para emissao PECNATIC N |
FK | COF_CODIGO s el INTEGER | |
. ~ Observacies a serem ' :
CLI_ OBSERVACAO relatadas na emissio danota | BLOB [ 80 | Text
fiscal '
CLI DIACOBRANCA it "‘“"“L”“'-""““"’““‘ o INTEGER :
= oleta { ; !
| l | 1-Blogueado
| CLI STATUS Status do cliente | cHAR | 1 |2
| l | Desblogueado
CLI_CADASTRO . Confirmagdo do cadastro | TIMESTAMP | |
| CLI_ULTIMAALTERACAO |  Dados sobre o cadastro | TIMESTAMP | -,_

Fonte: o aulor
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APENDICE E - Tabela Empresa do C Gestor Com

TABELA: EMPRESA

Data de cadastro da tﬂlpluid
~ no sistema

‘ Armazena os dados w!"ercntes a0 cadastro das empresas que o proprietirio vier a ter ou possuir.
| _cAMpo | DESCRICAO __TIPO [ TAM. | OBS. |
PK ‘ “EMP_CODIGO '  Cédigo da empresa | INTEGER | | ‘
L CEMP.CNPJ | CNPJ da empresa __VARCHAR | 14 | |
‘. il [MP 1E : A lnscl 1160 Lwladuai da empresa ' VARE HAR e e ] i
_ _ FMP RAZAO _ 1 Razdo social da empresa | VARCHAR | 60 [ I
.| EMP FANTASIA | Nome fantasia da empresa | VARCHAR | 60 |
| EMP ENDERECO | Enderecodacmpresa | VARCHAR | 40 |
! LMP NUMERO Numero da empresa | VARCHAR | 5 i
EMP_COMPLEMENTO | Complemento do enderego da |y R | 5
N — . R | SINRIesa. | S| !
i EMP_BAIRRO :_ Bairro do enderet,o da i VARCHAR ‘ 40 I |
L RO 3oL 2L ) A :
| | t
FK | MUN_CODIGO i€ odn_n do municipio onde a | INTEGER ‘ | |
. | _ | empresa esta situada | |
g l EMP__CIDAT)E J. ~Cidade da empresa | VARCHAR 60 I
EMP UF Estado de 10[..‘1“/11\(&.0 da VARCHAR 2 |
| ] .F..I'l'lplfu?s.d | : |
] EMP CEP f | ~ CEP da empresa L VAR(HAR I 10 {
_EMP "|L[H()Nl | Telefone daempresa | V“\R[ HAR LAt
| EMP §TTE | Site da empresa VARCHAR t 60 |
| EMP_EMAIL, ] E-mail da empresa . VARCHAR | 60 |
| EMP_RESPONSAVEL | Responsivel pelaempresa | VARCHAR | 60 |
C N Ipela | [ an |
|| EMP_RESPONSAVEL_CARGO . . d“t’l;ij‘i‘:‘:‘l’“““ PER | VARCHAR | 20 |
) .| - - |
| “EMP_LOGO | Logomarca da empresa. ‘ VARCHAR | 255
. |
| | |

| EMP _DATACADASTRO TIMESTAMP

Fonte: o autor
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APENDICE F - Tabela Municipios do C Gestor Com

TABELA: MUNICIPIOS
Armazena 08 municipios e estados para confecgiio de cadastros. .
. _CcAMPO | DESCRICAO [ TIPO l_f!“} oBs.

PK[ " MUNCODIGO | Cédigodomunicipio’ | INTEGER | _
| MUN_NOME __ | Nome do municipio | VARCHAR | 60 |

"_ff,‘:_:_ _ MUN_UF | Estadodomunicipio | VARCHAR | 2 | |

Fonte: o autor
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APENDICE G - Tabela Notas do C Gestor Com

Armazena 0§ dadua da nota fiscal para emissiao das mesmas. i

CAMPO ' DESCRICAQ CTIPO ‘ TAM : OBS.
PK i EMP_CODIGO Codigo daempresa | "iNT’EGER"'_!_““]' T
FK | ! | | |
P_]f_ ~ NOT_MODELO ' ‘Modelo da nota fiscal ' VARC H AR ! z |
PK NOT_SERIE © Numero dt sériedanota | VARCHAR | 3 | =
PK NOT_REFERENCIA 1 ReImcnu a cI a nota f'l‘;L.lI | v ARC H AR | 4 |
o U NOT NLMERO e T Numero! da nota fiscal __| NTF(JER ! |
i NOT_DATAEMISSAO |  Data de emissdo danota | TIMESTAMP | |
| fiscal | | |
FK CLICODIGO |  Codigodocliente | INTEGER | |
NOT_SUBTOTAL l Valor subtotal danota | NUMERIC | 10 | Scale2
I NOT VL_BASEC ALCULOICMS | Valor baqe‘]gil’t.lscdh.ulo do | NUMERIC i {0 ; Soale 2 |
C NOT VL ICMS | ValordoICMS | NUMERIC | 10 | Scale 2
NOT VL JSENTO |  Campodeisengio | NUMERIC | 10 | Scale2 |
| NOT_VL_OUTROS | Outros Valores | NUMERIC | 10 | Scale?2
5 NOT_VL_PIS . Valordo PIS | NUMERIC | 10 | Scale2
! NOT VL _ COFINS ) lem niu( ‘ofins | NUMLRIL | 10| Scale2
= NOT VI, FUNTEL | ValoraserpagoaFuntel | NUMERIC | 10 | Scale2
NOT VL l [f‘ﬂ . Valor a ser pago a Fust | NUMERIC | 10 | Scale2 |
NOT VALORTO'I Al e Vn{m total da nulalusx.al___‘___ I\_UMER]L ?:_ 10 | Scale2 |
~ | NOT_INFCOMPLEMENTAR | Informagdes | BLOB | 500 | Text |
| complementares na nota | |
| ; fiscal | |
" FK | REC_SEQUENC'IA | Sequéncia da receita | INTEGER ‘ !
I | £ ) fecri sl
T NOT SITUACAO | Situagao da nota fiscal | CHAR [ 1
FK | USR_CODIGO | Cédigo dousuwio | INTEGER |
' ' NOT TERMINAL i Nota terminal | VARCHAR | 20 |
i__ - .l:’\IC_I::'iR_ADO A | Nota fiscal finalizada | ~ CHAR | sl =)

Fonte: o autor
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TABELA:

APENDICE H - Tabela Notas Itens do C Gestor Com

NOTAS _ITENS

60

PK

('a(lastl 0 de itens para a emissao de notas fiscais,

PK
FK
PK
FK |
PK
FK
PK
FK

FK |
FK

FK |
FK

HE VL BASECALCULOICMS

| ITE_AL IQU()] AFUNTEL

CAMPO

EMP CODIGO

NOT_MODELO
NOT_SERIE
NOT_REFERENCIA

IR ENCE T
~ PLA_CODIGO
UND_CODIGO

ITE_ QUANTIDADE

ITE_SUBTOTAL
~ CLA_CODIGO

COF_CODIGO

ITE ;\I l()[‘()lAlCNH )

ITE_VL_ICMS
“ITE_ICMSEMBUTIDO

ITE_VL_ISENTO
ITE Vl OU] ROS
ITE V’\[ _ORTOTAL
TT]: AL IQLTOTAP]S
ITE_VL_PIS

[T[-‘ VL COFINS
ITE_VL_F UN‘ r F]

ITE /\L[QUOTAI VST
ITE_VL_FUST

Fonte: o autor

ITE_AL ]QL OTAREDUCAOICMS

ITE_ALIQUOTACOFINS

-
ITE_VALORUNITARIO |

Lodlg,o de Llnbbll:mgau

Ilt.l

DESCRICAO
Cédigo da empresa

“Modelo da nota li.'\'(.‘.i.ll

. Namero de série da nota

fiscal
Referéncia da nota fiscal

e R - AR
i nd!;:,m do pldnn
Codigo da unidade
Quantidade de itens
Valor unitirio

Item subtotal

TIPO

INTEGER

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

F\I] EGI:R

 INTEGER
VAR( HAR
_\.b MERIC
VU'\‘U*RIC
NUMERIC
VARCHAR

C udlbp fiscal
Ttem valor base para
caleulo do ICMS
dll@pmtll( M‘s i}
Item da aliquota de
redugio do ICMS
_ ftem valor Llu [CMS
Ttem valor do ICMS
embutido
tem valor de isengio
* [tem outros valores
~ Ttem valor total
[tem de aliquota do PIS
~Item valor do PIS
[tem ahq'.mta do
COFINS
Ttem valor do C OF INS
ltem ullquom FUNTEL
liem valor IY UNTEL
Ttem 'Lllquu ta FUST
- Ttem valor I U\I

INTEGER
NUMERIC

NUME Rl(
NUMERIC

_ NUMERIC

CHAR

 NUMERIC

NUMERIC |

NUMERIC
NUMERIC
NUMERIC

'NUMERIC

NUMERIC

NUMERIC

NUMERIC
NUM_LRIC
NUMERIC

6
10
e
10

SLr.lIL

Scale

Scale
Scale

Scale

Scale
Scale
Scale
Scale

Scale

Scale

Scale
Scale
Scale
Scale
Scale

OBS.

Scale 3
Scale

S0 E go |

2

| b2

bJ (SR S SR 6 O

L5 R o]

(SN R C¥)
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APENDICE I - Tabela Parimetros do C Gestor Com

TABELA: PARAMETROS
| Onde serdo parametrizadas algumas funcionalidades do seftware,

. cAMPO | DESCRICA0 | TIPO | TAM.| OBs.
| 1 | | |
= EMP_CODIGO | Codigo daempresa | INTEGER |
T ' | Modelo a ser utilizado ‘ ' '
CFS_NF_MODELO para emissdo de nota VARCHAR | 2
fiscal '

Numera de série da nota '
fiscal a ser utilizada !
Informagoes ! .
complementares da nota | BLOB | I | Text
fiscal 1
Informagdes sobre o |
local de pagamento do |
boleto. |
(Cadastro de instrugoes i
|

I

|

|

|

CFS_NF_SERIE VARCHAR 3

CFS NF_INFCOMPLEMENTAR

CFS_BOL_MSGLOCALPAGAMENTO VARCHAR 255

CFS BOL INSTRUCOES
i = no boleto

BLOB 500 | Text
Informagoes sobre a
remessa de boletos para
serem enviados |
[nformagoes sobre a
remessa de boletos a ser
recebida

CFS_BOL_DIRREMESSA VARCHAR 255 '

CFS_BOL_DIRRETORNO VARCHAR | 255

Fonte: o autor
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APENDICE J — Tabela Parametros Menus do C Gestor Com

TABELA: PARAMETROS_MENLUS

Parametrizagies dos menus que compoem o softiware.

CAMPO | DESCRICAO

TIPO | TAM. | OBS.

|
PK |  MNUID | Identficagio domenu | INTEGER || ‘
| MNU_PARENT | Parimetrosdomenu | INTEGER | | |
[T T MNUNAME T T Nomes'dos menus | TVARCHAR. | 7300 | ]
| l l\-!Nll_(':\_P'I'ION | Captagoes dos menus [ VARCHAR | 30 ‘ i

Fonte: o autor
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APENDICE K - Tabela ParAmetros Tabelas do C Gestor Com

63

TABELA: PARAMETROS_TABELAS
I Parametrizacdes das tabelas que compdem o softiware,

| campo | DESCRICAO [ TIPO |
| PK : TAB_ID ' Codigo de identificagao da ‘ INTEGER

e . AT St oL T S ANt !
i | TAB_MAME - Nome databela | VARCHAR ‘
] _TAB_CAPTION |  Captagdes dos tabelas. ' VARCHAR |

| P TSSO T - -
Fonte: o autor

30 _
40

| TAM. | OBS. |



Onde seriio cadastrados os planos que a emprcsa comercializa ou venha comercializar.

|
PK |
FK |

 PK |

FKi

| FK|

APENDICE L — Tabela Planos do C Gestor Com

CAMPO
EM.P_C(JDIGO
PLA_CODIGO
~ PLA_DESCRIAO

CLA CODIGO

~ UND_CODIGO
PLA_VALOR

PLA_ALIQUOTAICMS

=

DESC Rl( AO

Codigo da empresa

Codigo do plano

|

|
1
1

PLA_ALIQUOTAREDUNDANCIAICMS

Fonte: o autor

PLA_ICMSEMBUTIDO

PLA_ALIQUOTAPIS

PLA_ALIQUOTACOFINS

PLA_ALIQUOTAFUNTEL

PLA A[IQIJOTAFUSI’

|
—h

')L'ix..l1g.'!{] do plano
n(]h'n de
classificagio

___ C udtgu da unidade

Valor do pl ano
Valor do valor do
TCMS sobre o plano
Valor da
redundancia da
aliquota de ICMS
sabre o plano
Valor do TCMS
embufido no plavo
Valor da aliquota
do PIS sobre o
plano
Valor da aliquota

| do COFINS sobre o

|
i
|
|

plano
Valor da aliquota
da FUNTEL sobre
o plano
Valor da allquota
FUST sobre o pano

I

}

|

[
]| NUMERIC
|

|

L TIPO

| INTEGER

INTEGER

VARCHAR |

VARCHAR
V ARCH AR

NUMERIC
| NUMERIC
i .('H.A.R

NUMERIC

i NUMERIC
[
|

NUMERIC

NUMERIC

TAM  OBS.
L

60 |
+ )
f |
10 Sc rlIL 4
51 71" Scale 2
T
5 Scale 2
s |
5 Scale 2
5 | Scale2
|
§ Scale 2
-

5 |S|:-ll|t.‘2

64



APENDICE M = Tabela Receber do C Gestor Com

65

TABELA: RECEBER

Cadastro de campos com valores a receber para emissao de notas fiscais e boletos,

CAMPO

PK REC SEQUENCIA
) REC_DATAEMISSAQ
| ~ CLI_CODIGO
| [ REC_VALORORIGINAL

REC_DATAVENCIMENTO

=25 REC_VALORATUAL

REC_VALORDESCONTO
L _REC_VALORMULTA
| REC_VALORIUROS
| REC_VALORPAGO

CON_CODIGO

| ~ REC_SITUACAO
REC_REMESSA
__USR_CODIGO
| REC_TERMINAL

Fonte: o autor

REC_DATAPAGAMENTO

REC_NOSSONUMERO

L

| TAM OBS. |
|
10 Scale 2
10 Scale 2

JE

| DESCRICAO TIPO
R e M
Sequencia do INTEGER
recebimento
| TIMESTAMP s
[ Codigo do cliente INTEGER
Valor ml‘lgmai do | NUMERIC
{ recebimento. | T
| Data de vencimento | DATE
) do recebimento
Valor atual a 1
bk NUMERI(
: receber | .
| Data de pagamento | DATE
Valores .
__descontados NU}[ERIC
~ Valor da multa NUMERIC
. Valotdos juros | NUMERIC
| Valor que foi pago | NUMERIC
| Codigo da condigio | INTEGER

_ | depagamento

| Tdentifica¢do do
| boleto

| Situagio do boleto

Recebimento da
| remessa
| Codigo do usuario
! Terminal de
I recebimento

e |

—
|

VARCHAR

CHAR
CHAR
INTEGER
VARCHAR

=
10 | Scale2

1'0 , Scale 2
10 | Scale2 |
10 ' Scale 2
20

Y|

|

20



PK |

L

Fonte: o autor

TABELA:
| Tipos de assinaturas comercializadas pela smpresa.

66

APENDICE N - Tabela Tipo Assinatura do C Gestor Com

TIPO_ASSINATURA

___CAMPO | DESCRICAO | TIPO | TAM. OBS.
ASS_CODIGO | Codigo da assinatura | INTEGER | o
ASS_DESCRICAO [ Descrigdo da assinatura | - VARCH AR | 40 |

Grupo Educacional UNIS
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APENDICE O - Tabela Tipo Classificacio do C Gestor Com

TABELA: TIPO_CLASSIFICACAO

. Tipos de classificagio dos planos comercializados pela empresa.

. cAMPO | DESCRICAO | TIPO | TAM.| OBS.
| PK | CLA_CODIGO "“d'g"d"‘;:;ﬁfjﬁc"‘?“" 4y | VARCHAR | 4 | |
---- i ‘ i f)t:SCI‘IQE;I(;dﬂ classiﬁcuqﬁbm!‘" — = i
| |

| CLA_DESCRICAO VARCHAR | 255

do plano |

Fonte: o autor



| Tipos de utilizacdes dos planos comercializados pela empresa.

APENDICE P - Tabela Tipo Utiliza¢io do C Gestor Com

TABELA: TIPO_UTILIZACAO

I _____DESCRICAO [ _TIPO
PK | UTI_CODIGO Cadigo das utilizagbes | INTEGER

UTI_DESCRICAO

: Descrigio das utilizagoes | VARCHAR
Fonte: o autor

i
|40
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1AM, | OBS. |



69

APENDICE () — Tabela Unidades do C Gestor Com

Cadastro das unidades de medida que a empresa que utilizard o software venha a necessitar.,
__dependendo do seguimento.

cAMPO DESCRICAO . TIPO | TAM.  OBS.

PK | UND_CODIGO IS e i dadee 08 AR HARC 1 e |

lets? R  utilizagio el | ‘ A Bkl

| | UND DESCRICAO chscrlcaoldas li?lti;l{icstic VARCHAR | 30 | .
- utihzagdo | |

Fonte: o autor
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APENDICE R - Tabela Usuarios do C Gestor Com

(,adamtl o de usuarios do que ulllmu a0 0 wfnmre

| CAMPO 1 DESCRICAO | TIPO [ TAM. | 0BS. |
PK | URS COD{GO Codigo de cadastro do INTEGER [' |
‘ | =% 38 ) __Usudrio ‘ X A ’ ‘
| USR_ID | Niimero de :dumr(.dl;an do VARCHAR [ 20 |
=} i — usuarno Lk ) N
' ~ USR_NOME | Nome do usuario | VARCHAR | 60 |
USR_SENHA _ Senha do usuario VARC HAR | 10 |
| | _ |
S Al
|

Usudrio especial seleciona
empresa
Usuario especial abre
_atendimentos

| USRINIVEL | 'Niveldousuario ‘ _INTEGER |
| |
|

USR_ESP_SELEMPRESA SMALLINT

s | USR_ESP_ABRE ATENI)NENTO. | SMALLINT { ;
| 4 . e s -

Funlt. O autor
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APENDICE S - Tabela Usuarios Permissoes do C Gestor Com

TABELA: USUARIOS PERMISSOES
| Cadastro das permissées dos usudrios que utilizardo o yoffware,

. _CAMPO | DESCRICAO | TIPO | TAM. _OBS.
e, | USK._ CODIGO AR R INTEGER | |

:_PK | : — =R, £ % G | 2 : - .‘ wars s - __..‘4.... : A _|l_ aiil. I * |
| FK | MNU_ID Identificagdo do menu | INTEGER

PER_ACESSO _Permissoes para acessos | SMALLINT | | |

.F{mtc:. O autor



APENDICE T - Tabela Usuarios e Tabelas do C Gestor Com

TABELA: USUARIOS _TABELAS
| Cadastro das tabelas as quais o8 usudrios poderiio ter acesse,

Ll C :\“P() o ____| l)f SC Rl(, AO
| PIE | URS. CODIGO | © Codigo de cadastro do
 FK | : _ ol T | usuario

PK | ; [ mfu'o de identific: u;‘u: dag
pk| B R
== | | PFR INCI UIR TRl = Pummnu pammt.luu

P[ [? | D arnn. 1n| ara nwy \riulu ar

[l L e PER EXC[ UI_R L A N Pu:masau O pra e excluu b

| PE R lI\1PRI\4fIR il { Pun ssdo par umpmml
. _ PER_CANCELAR _Permissio para cancelar
Fonte: o autor

_I..

_TIPO
INTEGER
INTEGER
SMALLINT
SMATLINT
SMALLINT

SMALLINT
SMALLINT

%
T
o

TAM.

O'.B_S- |
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APENDICE U - Diagrama Entidade - Relacionamento

Fonte: o autor
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