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RESUMO

Os sistemas informatizados sdo grandes aliados das organizagdes, no desempenho de suas
fungdes cotidianas, tendo como principais requisitos, a confiabilidade e disponibilidade dos
dados quando solicitados. Um sistema de controle de recolhimento do dizimo, é uma
ferramenta que pode proporcionar aos colaboradores das igrejas, maior agilidade e
desempenho na execucdo de suas tarefas didrias. Foi utilizado tecnologias como PHP,
responsdvel pelo dinamismo e a légica da aplicagio, o HTML e CSS, responséveis pela
interface gréfica do sistema, e 0 MySQL, que e um Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) robusto e muito utilizado na comunidade de desenvolvedores. O sistema informatiza
0 processo de cadastro de dizimistas, registro de doagdes e dizimos, bem como automatiza a
totalizagdo das doagOes arrecadadas. Buscou-se informatizar os processos bésicos de trabalho
na igreja, de modo a possibilitar futuras pesquisas e direcionar possiveis implementages no

sistema.

Palayras-chave: PHP. Sistemas. Banco de dados. Administragiio.
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ABSTRACT

Computerized systems are great allies of the organizations, in the performance of their daily
duties, the main requirements, the reliability and availability of data when requested. A
control system of payment of tithes, is a tool that can provide employees of churches, agility
and performance in the execution of their daily tasks. Was used technologies like PHP,
responsible for the dynamism and the application logic, HTML and CSS, responsible for the
GUI system, and MySQL, which is a Management System Database (DBMS) robust and
widely used in the community developers. The system computerizing the registration process
of tithe, recording donations and tithes, and automates the aggregation of donations collected.
We attempted to computerize the basic processes at work in the church, to enable direct future

research and possible implementations in the system.

Keywords: PHP. Sistemas. Banco de dados. Administragio.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias de Informagio estdo presentes nos diversos setores da sociedade
automatizando processos e solucionando problemas. Desde a exploragdo agricola que era
realizada manualmente e com pouca tecnologia, as atividades que envolvam o uso de
robética. As tecnologias de informagdo vem trazendo grandes avangos e auxiliando o bem
estar de toda sociedade.

A igreja por ser uma instituigdo sem fins lucrativos, e seus objetivos estarem mais
voltados paras as riquezas espirituais, ndo anula o fato de possuir em seu cotidiano processos
burocréticos e financeiros como qualquer outra instituigio, através deste conceito, 0 objetivo ¢
aplicar tais tecnologias de informagdo a fim de auxiliar as igrejas em seus processos
financeiros, em especifico no que se tratar de recolhimento e contabilizagio do dizimo.

Este projeto tem como objetivo auxiliar as igrejas, através das tecnologias de
informago , a automatizarem seus processos de trabalho e contabilizagio do dizimo, afim de
possibilitar que seus religiosos dispensem menor tempo possivel com estes processos, e
conseqiientemente dedicar maior tempo a educagdo de seus seguidores de acordo com suas

crengas e costumes, auxiliando na melhoria da qualidade de vida de seus fieis.

1.1 Tema especifico

Tecnologias da informagdo e suas prdticas no processo de recolhimento e controle do

dizimo.

1.2 Problema de pesquisa

Como as tecnologias de informagao podem auxiliar no controle do dizimo nas igrejas?

1.3 Problematizacao

As igrejas sdo organizagdes, e como todas as outras, precisam de capital para se

manterem e estabelecerem sedes bem como arcar com suas despesas existenciais.




"

Por esse motivo, a arrecadagdo do dizimo entre outras ofertas, sdo praticas freqiientes
realizadas até os dias atuais, e tais prdticas geram rotinas de controle de arrecadagdo e
processos burocrdticos, como o recebimento e devolugio de envelopes ou recipientes a serem
depositados os valores, bem como a contabilizagiio de todos os valores recolhidos, pelo setor
responsavel da igreja.

Como todos esses processos ainda sdo realizados em quase todas as igrejas de forma
manual, a presente pesquisa visa propor a automatizacdo do processo de contabilizagdo e
controle do dizimo, a fim de que possa ser reduzida as cargas de trabalho dos cooperadores e

religiosos.

1.4 Hipoteses

I. O cadastro de dizimistas pode ser uma forma eficiente de conhecer os fieis, e

através dele monitorar os pagamentos mensais ¢ o total arrecadado pela igreja.

2. Uma forma simples de monitorar os dizimistas de acordo com seus pagamentos, é
desenvolver um sistema web que realize o registro e totalizagio das doagoes arrecadadas,

podendo discriminar tanto por més ou por fiel.

1.5 Objetivo geral e Objetivos Especificos

1.5.1 Objetivo geral
I. Desenvolver um sistema de gestdo, que permita o langamento dos valores recolhidos
de acordo com cada dizimista, possibilitando a contabiliza¢io do montante

arrecadado, disponibilizando relat6rios precisos, em menor espago de tempo.

1.5.2 Objetivos Especificos
I. Disponibilizar guia de arrecadagio de dizimo, onde o dizimista informa o valor que
deseja ofertar.

2. Gerar relatérios periédicos das doagoes realizadas e fieis pagantes, bem como ndo

pagantes, possibilitando a elaboragio de politicas de captacao destes.

3. Disponibilizar ao fiel ou colaborador da igreja, o cadastramento pessoal de dizimista.
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4. Registrar e contabilizar todas as doagdes e dizimos, diminuindo erros e gerando

relatérios confidvelis.

1.6 Justificativa

O desenvolvimento e implantagdo de tecnologias de informagdo no setor religioso é
muito promissor, visto que sdo escassas as tecnologias aplicadas a ele, e quase todos seus
processos sdo realizados manualmente e a automatizagdo dos mesmo tem potencial de
minimizar os esforgos de trabalho empenhados pelos seus colaboradores.

A proposta deste trabalho € desenvolver e expor tecnologias a serem aplicadas nos

processos e rotinas realizadas nesta drea.
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2 REVISAO DA LITERATURA

As igrejas, por serem institui¢oes sem fins lucrativos, e viverem das doagdes de seus

fieis, se enquadram no que chamamos, o terceiro setor.

2.1 O Terceiro Setor

O Terceiro Setor ¢ um conjunto de instituigoes com priticas sociais, sem fins
lucrativos, cujos programas visam atender direitos sociais bdsicos e combater a exclusio
social, gerando bens e servicos de cardter piblico, como: ONGs, instituigdes religiosas,

clubes de servigos, entidades beneficentes, centros sociais, organizagoes de voluntariado etc.

O Terceiro Setor surgiu no Brasil hd trés décadas, mesmo com os esforgos de diversos
pesquisadores, nio existe uma defini¢do para este tema. O Terceiro Setor estd situado entre o
Publico e o Privado, conforme Coelho (2000) baseia-se em:

A literatura internacional — brasileira e internacional — tem se esforgado na busca de
definigbes mais precisas, mas os resultados nio sio compensadores. Em geral, os
autores optam por uma determinada denominagio, citam outras tantas, e nisso finda
a discussfio. Essa multiciplicidade apenas demonstra a falta de precisdo conceitual, o
que, por sua vez, revela a dificuldade de enquadrar toda a diversidade de
organizagbes em pardmetros comuns. Genericamente, a literatura agrupa nessas
denominagdes, todas as organizagdes privadas, sem fins lucrativos, ¢ que visam 2
produgdo de um bem coletivo comum.

A literatura associa o Terceiro Setor as instituigdes sem fins lucrativos que promovem
agoes voltadas ao bem comum, o site Terceiro Setor Online defende sobre as instituigdes sem
fins lucrativos que:

A expressio “institui¢des sem fins lucrativos”™ nio constitui um modelo de pessoa
jurfdica adotado pela legislagfo brasileira, mas seu uso decorre da tradugio do termo
Non Profit Institutions, utilizado em modelos de pesquisas e orientagoes
internacionais sobre o Terceiro Setor que passaram a ser utilizados pelo Brasil,

Visto que a entidade precisa reunir simultaneamente todas estas caracteristicas para
que seja definida como uma instituigiio sem fins lucrativos. Sendo assim, de acordo com a
pesquisa realizada, o terceiro setor pode ser definido como conjunto de entidades que
preenche todos os requisitos citados acima, sendo uma jungdo do setor estatal e do setor
privado a fim de suprir as falhas do Estado no atendimento as necessidades da populagio,

numa relagdo conjunta, conforme Paes (2004, p. 98) afirma:
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Antes de procurar conceituar, faz-se mister esclarecer que, junto com o Estado
(Primeiro Setor) e com o mercado (Segundo Setor), identifica-se a existéncia de um
Terceiro Setor, mobilizador de um grande volume de recursos humanos e materiais
para impulsionar iniciativas voltadas para o desenvolvimento social, setor no qual se
inserem as sociedades civis sem fins lucrativos, as associagoes civis e as fundagdes
de direito privado, todas as entidades de interesse social .

Portanto fica claro o interesse do terceiro setor na coletividade, e suas préticas sociais

no alcance do bem coletivo, pode ser chamado também de organizagdes sociais.

2.2 Administragao

A administragdo esta subdividida em 3 dreas distintas: a piblica, a privada e a do
terceiro setor.

De acordo com Moraes(2006), administragiio piiblica é definida como sendo uma
atividade concreta e imediata que o estado desenvolve para assegurar os interesses coletivos.

Chiavenato (1994) define a administragao privada, como sendo um tipo de empresa,
cujo seu capital ¢ detido em grande parte pelos agentes econdmicos privados, sendo seu
objetivo o lucro.

J& a administragdo do terceiro setor ¢ definida por Fischer e Falconer (1998) como
uma derivagiio da relagiio desequilibrada entre Estado e sociedade civil, pois o primeiro nao
concentra em si todas as responsabilidades e papéis necessarios ao desenvolvimento pleno da
sociedade, fazendo com que esse tipo de organizag@o esteja ligado aos aspectos sociais, como
a caridade e a filantropia.

Utilizamos a organizagio a fim de buscar alcangar os objetivos almejados da melhor
forma possivel, ainda segundo Chiavenato (1994, p. 50) "A fungdo de organizar serve para
agrupar e estruturar os recursos da empresa - 6rgaos, pessoas e equipamentos - para permitir e
facilitar o alcance dos objetivos almejados da melhor forma possivel",

Segundo Chiavenato (1994), As organizagOes sido comumente chamadas de
organizagGes sociais por serem associagoes de pessoas que trabalham em conjunto para o
alcance de objetivos em comum.

Portanto as associagoes de pessoas que realizam atividades sem fins lucrativos, estio

inseridas no Terceiro Setor.
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2.3 A Igreja e o Terceiro Setor

As organizagdes religiosas sdo conhecidas também como organizagdes sociais do
lerceiro setor, pois sio entidades sem fins lucrativos que buscam atender os problemas sociais
da populagio.

As organizagdes sociais estdo presentes nas nossas vidas, segundo Albuquerque
(2006, p.21), “os movimentos associativos tiveram origem nos séculos XVI e XVII,
inicialmente com cardter religioso ou politico”, mas ganharam visibilidade junto a opinido
piblica hd pouco tempo, tornando-se alvo das aten¢Oes ¢ ganhando uma dimensio cada vez
maior.", e notorio a participa¢iio da igreja no terceiro setor, como sendo uma organizagao
social religiosa.

Para falar de igreja, primeiro € preciso reconhecé-la, segundo Shelley (1984, p.16),
"Talvez o ponto inicial seja o reconhecimento de que a igreja € uma sociedade de seres
humanos, uma comunidade visivel entre outras comunidades humanas. Ela tem fronteiras",
Shelley (1984, p.16), afirma ainda que, "O interesse principal da Biblia é o povo de DEUS na
terra. Esse € certamente o curso da responsabilidade crista. Somos instados a nos unir 2
comunidade visivel de DEUS neste planeta e a promover o seu avango".

Fica claro o interesse da igreja no avango da sociedade, e em buscar suprir suas
necessidades espirituais ¢ também sociais, tendo em vista que a igreja atua baseada no
coletivo social, conforme o terceiro tipo de igreja congregacional ou democréitico que mostra
Shelley (1984, p.63), "O Terceiro tipo é o congregacional, ou democrético. Como a forma
presbiteral, o congregacional s6 aceita um nivel de clérigos. A autoridade porém, ndo é
investida em representantes escolhidos que agem pelo povo, mais fica a cargo da agio direta
do préprio povo.".

A lgreja na busca dos interesses coletivos, desenvolve diversas atividades
administrativas, como lidar com o financeiro, que um meio para alcangar os fins almejados,

conforme Delaméa (1992, p.7):

Observemos que nas parquias grande parte das atividades administrativas se
desenvolve fora da atividade econdmica: € neste setor que se realiza a atividade fim
(pastoral). A administragio econdmica entra como atividade meio, necessdria e
indispensdvel para a concretizagio da atividade fim. Esta dupla dimensiio da
administragdo deve estar integrada, formando uma unidade, tendo em vista os fins
almejados.

Conforme os fins almejados pelas igrejas, priticas sociais estio inseridas em suas
atividades administrativas com propésito de que consigam alcangar o sucesso , por isso o

financeiro torna-se um meio para igreja alcangar seus objetivos, uma vez que estes servicos
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sociais bem como todos os servigos da igreja dependem diretamente de recursos financeiros
para existir.
Para expor melhor os servigos sociais da igreja, Shelley (1984, p.127), resume:

O servigo social refere-se a todos os servigos que as igrejas ou os cristdos prestam a
fim de assistir as vitimas de problemas sociais. Ele inclui clinicas médicas, aulas
educativas, missoes de resgate, aconselhamento pré-nupcial, ajuda a flagelados de
enchentes ¢ intimeras outras manifestagoes de caridade crista,

A gestao financeira ¢ muilo importante para que as igrejas consigam atuar entre
cendrios diversos, e principalmente para que consiga direcionar seus esforcos e usar estes

ativos de forma eficiente.

2.4 O Processo de Gestao de Igrejas

Administragdo ¢ “a condugdo racional das atividades de uma organizagao, seja ela
lucrativa ou nao-lucrativa™ afirma Chiavenato (2004, p.2).

Segundo Kessler ¢ Camara (1987, p. 13), “administragiio eclesidstica é o estudo dos
diversos assuntos ligado ao trabalho do pastor no que tange a sua fun¢@ao de lider ou
administrador oficial da igreja a que serve”,

A administragio nasce da necessidade do homem se organizar, o termo eclesidstico
conforme o diciondrio Aurélio "adj. Que pertence a Igreja. / &151; S.m. Homem dedicado ao
servigo da Igreja.", sendo assim, administragiio eclesidstica e o ato de gerir os servigos da
igreja bem como suas instalagGes, pessoal, financeiro etc... que a igreja possui.

O rebanho de Deus necessita do servigo pastoral, a0 mesmo tempo em que o SEervigo
pastoral implica em administrar. O servigo pastoral eficiente e eficaz demanda o exercicio
adequado da lideranga e do gerenciamento.

Enfim a gestao eclesidstica, acontece de forma a conciliar 0s recursos humanos aos
patrimoniais e financeiros em prol da coletividade. Stoner ¢ Freeman (1999, p.15) definem
gestdo como “o processo de planejar, organizar, liderar e controlar os esforgos realizados
pelos membros da organizagio e uso de todos os OUlros recursos organizacionais para

alcangar os objetivos estabelecidos”, confirmando a importancia do processo de gestdo nas

igrejas.

2.5 A Importancia da Tecnologia na Gestio do Terceiro Setor
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A sociedade, em todo seu processo evolutivo, tem cada vez mais necessidades, as

quais motivam o surgimento das diversas iniciativas para o bem estar social, essa ¢ a
afirmagiio de Cegal(2014, p.1):

O Terceiro Setor estd progredindo e ascendendo cada vez mais. A sociedade tem

necessidades cada vez maiores, assim surgem diversas iniciativas para o bem-estar

social. Essas iniciativas geram oportunidades para muitos, o que faz do terceiro setor

uma das molas propulsoras do desenvolvimento social. As empresas, o governo e a

sociedade civil jd tem um foco maior com as preocupagdes desse setor, a chamada
responsabilidade social,

Muitas organizagoes do terceiro setor carecem de recursos tecnolégicos, e os
principais obstédculos a utilizagdo de tecnologias de informagio sio, falta de experiéncia, falta
de profissionais na drea, questdes relacionadas a privacidade, e preocupagoes com seguranga,
resumidamente a dificuldade do terceiro setor em apropriar-se da tecnologia, Cegal(2014,p.1)
explica abaixo:

Com relagdo as Tecnologias da Informagdo, os principais obsticulos e desafios para
a sua utilizagdo nas organizagoes vém desde a falta de experiéncia, falta de
profissionais na drea, questoes de privacidade e preocupagdes com a seguranga. Em

resumo, dificuldade das organizagdes do terceiro setor de apropriar-se de maneira
adequada da tecnologia.

A tecnologia da informagdo € grande aliada dos gestores, e deve estar presente dentre
suas politicas de inovagio, pois aumentam a visibilidade e eficiéncia das organizagoes, alem
de gerar comunicagdo entre seus parceiros e clientes.

E visivel a importincia e vantagens das tecnologias de informagdo nos processos de
gestdo do terceiro setor, confirmando o quio bem vindas sio as praticas de tecnologias de

informagio empregadas e ofertadas a este setor.

2.6 A TI na Gestio de Igrejas

Controle de colaboradores, registro e controle de filiais, educagiio religiosa, sdo todos
processos que as igrejas lidam rotineiramente e que podem ser favorecidos pelo emprego das
Tecnologias de Informagio (TI).

Com a necessidade de evangelizar, ¢ ao perceber a escassez de tempo no dia a dia das
pessoas, as igrejas véem a necessidade de se fazerem mais disponiveis, ¢ adotarem os meios
digitais como novas formas de evangelizar, conforme Albino(2011) " Ao perceberem a
escassez de tempo no dia a dia das pessoas elas se viram obri gadas a se fazer mais disponiveis

e adentrarem no mundo digital para niio verem seus fiéis se afastarem".
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Uma forma de evangelizar utilizando tecnologia de informagdo e o ensino a distancia,
sendo a internet um meio de disponibilizar o ensino do evangelho, possibilitando aos
estudantes encaixar o estudo da catequese em qualquer hora do dia e controlar o tempo de
duragio, o portal Cangido Nova mostra que o ensino religioso a distdncia e uma realidade, " A
Arquidiocese de Cascavel (PR) é a primeira do Brasil a oferecer uma Catequese online para

universitdrios. Trabalho que mereceu a indicagdo da CNBB para representar as dioceses do

Brasil no encontro da Pastoral Universitaria em Roma, em margo deste ano. "

A gestdo da igreja tem ao seu alcance uma diversidade de recursos disponiveis para
lhe auxiliarem no processo de evangelizagdo, as redes sociais se tornaram uma ferramenta
valiosa de negécio disponivel de forma gratuita as instituigdes, Albino (2011) confirma que
"Redes sociais, Facebook, Twiter, Blogues e Youtube, tornaram-se instrumentos de
evangelizagdo necessdrios as igrejas para chegar até as pessoas que normalmente nao
freqiientam seus templos”.

A Tecnologia tem permitido as igrejas hi-tech substituirem seus veldrios tradicionais
por digitais e ainda economicamente corretos, na igreja Santa Rita e possivel ao fiel depositar
a quantia referente a quantidades de velas que deseja acender, para posteriormente vé-las
queimar, LOES(2014) confirma:

Os veldrios hi-tech tém duas versoes disponiveis no mercado: a cldssica, que requer
uma instalagio mais trabalhosa por depender de fios para controlar o acionamento
das velas, e a versiio bluetooth, que aciona as velas a partir de uma base sem fio
mével, que pode ser instalada em qualquer lugar da igreja. Ambas com tecnologia
LED - sigla para diodo emissor de luz, muito mais potente e resistente que uma
lampada comum. Ao fiel cabe apenas a missdo de depositar uma quantia em moeda

ou papel dinheiro equivalente ao niimero de velas que quer acender ¢ ao tempo que
espera vé-las “gueimar”,

LOES(2014) completa que:

Acesa, ela pisca trés vezes para que o devoto a identifique e, s6 entiio, flameja. Sem
emissio de carbono, sem parafina derretida e sem riscos para as igrejas, argumentam
os fabricantes. Estima-se que, s6 com a queima das velas, as igrejas brasileiras
emitam 36 toneladas de didxido de carbono todos os anos. Na contramio da pratica
ecologicamente reprovdvel, os veldrios eletronicos tém selo de sustentabilidade do
Green Building Council, que certifica produtos com baixa emissio de gases de
efeito estufa.

E por fim o vaticano contribui sobre os meios de comunicag¢do " Considerando os
meios de comunicagdo social a esta luz, observamos que eles « contribuem eficazmente para
unir e cultivar os espiritos, e propagar ¢ afirmar o reino de Deus »." e completa sobre a

internet que:
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actualmente a lgreja precisa de compreender a Internet. Isto ¢ necessdrio a fim de
que ela possa comunicar-se eficazmente com 03 individuos — de modo especial
com 0s jovens — (ue se encontram mergulhados na experiéncia desta nova
tecnologia, e também em ordem a fazer bom uso da mesma

E visivel o papel importante que as tecnologias de informagao exercem nos processos

de evangelizagdo das igrejas através da comunicagao.

2.7 Controle de Ofertas

O dizimo exerce papel fundamental na saide financeira das igrejas. Este processo nao
& realizado aleatoriamente, mais sim com requisitos pré estipulados e por pessoal responsdvel
dentro da institui¢ao, nomeados para este fim, segundo a igreja Fitima e Jorge, " Pastoral do
Dizimo é o servigo organizado na Pardquia com 0 objetivo de educar sobre o verdadeiro
sentido do Dizimo e motivar a comunidade de fé a participar como dizimista, colaborando
assim com o trabalho de evangelizagdo, além de suprir as necessidades financeiras da
comunidade.”

Servicos e pastorais sdo criadas dentro das igrejas a fim de dividir todo trabalho a ser
realizado, seja ele o trabalho de disponibilizar carteiras para deposito das devidas quantias
doadas pelos fieis, e o devido recolhimento destas quantias juntamente a contabilizagdo de
todo valor doado, ou também o trabalho de conscientizagdo destes fieis sobre 0 porque de dar
o dizimo, e a que ele se destina, a Paroquia Santa Margarida Maria nos diz que:

Na Par6quia Santa Margarida Maria este servigo € organizado apenas no dmbito
desta comunidade e seu objetivo ¢ a coleta espontinea e livre dos fiéis para que dé
os recursos financeiros necessrios para o trabalho de Evangelizagdo. Desta forma,
pretende ajudar os catlicos que ji participam da comunidade e os que dela se
aproximam, assim como utilizar a arrecadagio (dinheiro de ofertas, festas e
promogdes) para 05 recursos necessdrios nas despesas (pagamento de funciondrios,
material de catequese, doagdes, reformas, reparos, etc) da comunidade ¢ da
pardquia.

E fato que essas organizages tem suas obrigagoes a cumprir, bem como suas despesas
a pagar, pagamentos estes que sao realizados com as doagoes voluntarias realizadas as igrejas
por seus seguidores, portanto aplicar as tecnologias de informagdo neste servigo essencial a
existéncia e manutengio destas organizagdes, a fim de impulsionar o servico, e automatizar os
processos neles envolvidos, facilitando tanto a doagdo por parte do fiel, quanto sua
arrecadagio e controle por parte da igreja, " Hoje diversas igrejas contam com méquinas de
cartio de crédito e débito, muitas vezes sem fio, que circulam pela igreja no lugar das antigas

cestinhas dos coroinhas ", Albino(2011) demonstra tecnologias que as igrejas ja utilizam no



20

processo captagdo e controle destas ofertas, comprovando como a tecnologia pode ser

aplicada de forma a beneficiar o setor religioso.

2.8 Ferramenta

A sociedade vivencia a era da informagdo, exigindo das organizagbes uma gestdo
eficiente de seus ativos e processos, que podem ser facilitados através do uso inteligente das
tecnologias e sistemas de informagdo, como uma ferramenta capaz de cadastrar os dados

pessoais do dizimista, para que possa reconhecé-lo no sistema como membro da igreja.

2.8.1 Sistemas de Processamento de Transagoes

Os sistemas de processamento de transagdes ( SPT ), sdo utilizados no nivel
operacional da empresa. LAUDON e LAUDON (2001, p. 31) afirmam que “ ... um sistema
de processamento de transagOes € um sistema computadorizado que executa e registra as
transagoes rotineiras didrias necessdrias para a condugdo dos negécios”,

Haja visto que a Igreja ¢ um empreendimento religioso, neste sentido, um Sistema de
Processamento de TransagOes ¢ capaz de viabilizar maior comodidade na execugio dos

processos financeiros e burocraticos.

2.8.2 Desenvolvimento de Sistemas para Web

Aplicagio Web ¢ qualquer sistema executado na internet, intranet ou extranet, através
de um navegador, estando localizado em um servidor web, o qual transfere dados de forma

clinte-servidor. No desenvolvimento do sistema proposto, as tecnologias abaixo descritas se

fazem necessdrias.

2.8.3 Cascading Style Sheets (CSS)

O Cascading Style Sheets (CSS) ¢ uma linguagem desenvolvida pela World Wide

Web Consortium (W3C) com objetivo de operar em conjunto com as linguagens de marcagio,
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estilizar e dar aparéncia para as paginas web, ele minimiza o trabalho de modelagem visual de
um web site, reduzindo a quantidade de instrugdes a serem inscritas, por ser instanciado em
todas as paginas através de um mesmo arquivo.
Segundo Somera (2006 apud de Costa, 2011 , p.20):
A linguagem HTML também pode ser usada para definir o layout de web sites.
Contudo, a CSS proporciona mais opgdes, ¢ mais precisa e sofisticada, alem de ser
suportada pela maioria dos navegadores atuais. A principal diferenga entre HTML e

CSS ¢ que o primeiro ¢ usado para formatar contetidos e o segundo para conteddos
jd estruturados,

Pelo fato que o arquivo contendo as instrugdes CSS ¢ instanciado em todas as

paginas, o trabalho de manutengio do layout acontece de forma rdpida e simplificada.

2.8.4 Linguagem de Marcagao de Hipertexto (HTML)

O HTML é uma linguagem de marcagio que serd muito utilizada no desenvolvimento
do sistema.

Criado em 1990 por Tim Berns-Lee com a finalidade de possibilitar a comunicagido
entre seus colegas, o HTML € uma linguagem de marcagio utilizada para produzir pdginas
web, interpretdveis por navegadores. Em 1994 foi criado & World Wide Web Consortium
(W3C), com objetivo de promover sua padronizagiao (LOGMAN, 1998).

O HTML utiliza os comandos menor "<" e maior ">" para delimitar ¢ marcar o
contetdo a ser exibido nas paginas, permitindo assim a formatag@o e integragio com outros

elementos como imagens e animagdoes.

2.8.5 Linguagem de Programag¢io PHP

PHP (Hipertext PreProcessor) é uma linguagem interpretada utilizada para criar sites
dindmicos, que seré usada no intuito de integrar o usudrio com sistema em tempo real.

O PHP foi criado em 1994 por Rasmus Lerdorf com intuito de registrar em sua pagina
pessoal, quem estava consultando seu curriculo online. A primeira versdo a ser utilizada por
outras pessoas, foi disponibilizada em 1995,sendo batizada como Personal Home Page Tools
(Ferramentas para pédginas Pessoais), por volta dos anos de 1996 e 1997 a linguagem j4 era

utilizada em cerca de quinze mil sites espalhados em vdrios servidores (MORAZ, 2005).
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Em 1997 foi foi langado o PHP/FI, trazendo um interpretador de comandos SQL
(Forms Interpreter), estima se que na metade deste ano 50,000 sites utilizavam o PHP. Mais
tarde surgiu o PHP 3, desenvolvido por Zeev Suraski, presente nele o conceito de orientagio a
objetos (BARNABE, 2010, p.22).

O Zend Engine foi introduzido na versao 4 do PHP, que permitiu médulos como
depuradores, aceleradores de desempenho entre outros. Na versdo atual, o PHP 5, foi
introduzido Zend Engine 2, acrescentando o modelo de objeto robusto e extensivel e

aprimoramentos de desempenho ainda maiores (Id., 2010, p.23).
2.8.6 Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

Lincoln(2010) define os Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados ( SGBD ) como "
SGBD's sao aplicativos responsdveis pela administragio e gerenciamento de uma ou mais
base de dados. O objetivo principal € gerenciar o acesso, manipulagio e organizagdo dos

dados.”, Lincoln(2010) explica ainda sobre banco de dados:

Para entender o que ¢ um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), é
necessdrio saber que um banco de dados ¢ um espago onde dados ou informagdes
estio alojados de forma organizada. Uma agenda, uma lista telefonica, um
diciondrio podem perfeitamente ser tratados como um banco de dados pelo fato de
que possuem uma quantidade relevante de informagdes dispostas de maneira
“gerencidvel”,

Concluindo SGBDs sio aplicativos responsavéis pelo gerenciamento e organizagio de

informagdes em uma base de dados.

2.8.6 O Banco de Dados MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) multiusudrio,
que utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada) como interface, e serd
utilizado no armazenamento de dados do sistema proposto.

O MySQL foi publicado no ano de 1996, e adquirido pela Sun Microsystems em 2009,
Segundo a Db-Engines Ranking, o MySQL é um dos bancos de dados mais populares,
chegando a 10 milhdes de instalagdes em todo mundo, suportando plataformas como Win32,

Linux, FreeBSD e Unix. Foi criado na Suécia por suecos e um finlandés: David Axmark,
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Allan Larsson e Michael "Monty" Widenius, seu sucesso se da devido a fécil integragao com
o PHP, estando incluido em quase todos os pacotes de hospedagem de sites da Internet.

A principal caracterfstica do MySQL ¢ sua velocidade, permitindo-o realizar consultas
e armazenar dados com seguranga e integridade dos dados, Para Videiro (2008 apud de Costa,
2011 , p.29) o desempenho deste banco colabora na sua grande fama, sendo considerado por
grandes empresas o banco de dados mais popular existente.

Dentre as principais caracteristicas deste SGBD, destacamos sua portabilidade,
permitindo a execugiio em todas as plataformas atuais, e compatibilidade com diversas

linguagens de programagao.
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3 MATERIAL E METODOS

O primeiro passo foi realizar uma pesquisa que possibilitou levantar quais tarefas e

- 3 ’ . + AT 1 1
rotinas, e as formas com que sio realizadas pelos colaboradores e voluntdrios da igreja.

3.1 Método de Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa utilizando a técnica de observagao, aplicada aos
colaboradores e voluntdrios da igreja, que viabilizou o levantamento das tarefas, e a forma
como eram realizadas. Foi Utilizado o método hipotético-dedutivo de Newton e Popper
(MASCARENHAS, 2012, p.44), que se baseia em formular hip6teses para o problema, ¢

posteriormente testd-las, ou nas palavras de Popper, falsed-las.

3.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa realizada utilizou a técnica de observagdo aplicada a Paréquia Nossa
Senhora Aparecida entre os dias 05 de setembro ao 05 de outubro de dois mil e quatorze, com
intuito de registrar as rotinas e processos de trabalho realizadas pela Secretéria Paroquial,
Maria Helena Silva.

A Paréquia Nossa Senhora Aparecida ¢ constituida de 10 comunidades urbanas e
rurais, sendo elas 4 comunidades urbanas, Central, Gl6ria, Rosdrio e Santa Maria, e 6
comunidades rurais, Sdo Arcanjo Miguel, Sao Benedito, Sdo José, Santo Antonio, Serrinha e
Urtiga.

Em cada comunidade e/ou setor, ¢ nomeado pelo Pdroco um responsdvel pelos
interesses da mesma. A este responsdvel ¢ atribufda a responsabilidade de encaminhar os
novos fieis até & secretaria da paréquia para realizar o cadastro e confecgdio da carteirinha de
dizimista. Estas carteirinhas sdo utilizadas para recolher as doagOes a cada més, sendo
inserido o valor doado em seu interior ¢ depositado nas urnas de arrecadagdo durante as
missas realizadas no periodo do 25° dia de cada més até o 10° dia do inicio do més posterior.

Apés 0 término do periodo de arrecadagio do dfzimo, as carteirinhas sio
encaminhadas & secretdria paroquial, onde ¢ realizada a contagem manual dos valores doados

pelos fiéis, e registrados manualmente no livro de caixa o nome do fiel que contribuiu com o
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respectivo valor e més de doagdo, para s6 ap6s o término de todos registros inseridos no livro
caixa, ser realizado o cdlculo do montante arrecadado. Este cdlculo € realizado varias vezes a
fim de confirmar o valor exato ¢ minimizar a possibilidade de erro, sendo todo este processo
realizado do dia 10 ao dia 20 do més corrente. Ap6s realizada toda arrecadagdo tem inicio o
processo de entrega das carteirinhas, pelos responsdveis por cada comunidade, aos fiéis
dizimistas, para inicio de novo ciclo de doagéo.

Taxas de batismos, casamentos, inten¢des de missas e oragdes entre outras, sdo
realizadas na secretaria da paréquia. Todo valor recolhido destas taxas e dizimos sio
depositados diariamente na conta da paréquia.

Ap6s concluido o ciclo de arrecadagao do més de setembro, foi solicitado a secretdria
que informasse se determinado fiel, escolhido aleatoriamente, teria contribuido no més, se
stm, qual teria sido o valor doado, e apés uma cansativa busca pelas 45 pdginas registradas no

livro, no més corrente, foi confirmado que o dizimista "CRS" contribuiu com R$ 15,00.

W TR RS ]
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4 RESULTADOS

O resultado da pesquisa expoe as dificuldades encontradas na realizagdo dos trabalhos
analisados, como tempo gasto na execu¢do de cada tarefa, que serd reduzido apés serem
colocadas em pritica as hipdteses formuladas, bem como a carga de trabalho dos
colaboradores, que serao minimizadas com a extingdo gradual da distribui¢do mensal da

carteira de recolhimento do dizimo.

4.1 Hipdtese

Apos realizada a pesquisa de campo, a hipétese que melhor atendeu a situagio
problema, foi desenvolver um sistema web que receba todos os dados que sio registrados no
papel. Este sistema vai calcular automaticamente o valor total de doagdes realizadas,
minimizando tanto o processo de apuragdao das doagdes bem como o tempo gasto na
contabilizagio das mesmas.

Outra possibilidade ¢ viabilizar o pagamento via boleto bancdrio, caso seja de
interesse da paréquia em contratar este servigo com o banco, reduzindo o trabalho envolvendo

as carteirinhas do dizimo.

4.1.1 Diagrama de caso de uso

A figura O1 ilustra as atividades de cadastro de dizimistas e de pagamentos, realizado

pelo administrador do sistema, que no cendrio atual é a secretdria da paréquia.

Figura 01 - Diagrama de caso de uso




Fonte: o autor

4.1.2 Diagrama Entidade-Relacionamento (DER)

A figura 02 mostra o relacionamento entre as tabelas do banco de dados do sistema.

Figura 02 - DER
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Fonte: o autor
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4.2 Desenvolvimento do Protétipo

De acordo com as hipéteses levantadas, foi desenvolvido o protétipo do sistema com 3
médulos: o cadastro de dizimistas, o médulo de cadastro de doagdes, e o médulo de boleto.

No desenvolvimento do protétipo, o PHP foi utilizado na légica de negocio, gerando
dinamismo do sistema, o HTML em conjunto com CSS possibilitou ao sistema uma interface
amigavel de acordo com os padrdes recentes da web, e por fim o MySQL foi usado para
gerenciar o banco de dados do protétipo, inferindo a0 mesmo maior confianga e integridade

dos dados.

4.2.1 Cadastro de dizimista

A figura 03 mostra o formuldrio de cadastro de dizimistas, que € realizado pela
secretdria da par6quia, onde € possivel registrar os dados pessoais bem como dados de contato

e endereco.
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Figura 03 - Cadastro de Dizimistas

Igreja - Sistema de Automag&o para Igrejas

A Pama ool adastros L Mew Dadoss il

| Cadastro de Dizimistas

Noma cPF Data de Hascimenta i
&)
dd/mmiasaa i
TELEFONE Rua NUMEROD
BAIRRO CIDADE ESTADO
CEP EMAIL
Dizimistas
Nome: CPF! Telafons: E-mail: Opgies: I
. |
Jodo batista da siva 89544789084 JR4a50G60 pantistaBgmad com A I
bt nad com | m
Dougias Lundy Santos A444550% ME4ZET IR douglasiundy Eogmal com Fat |
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Fonte: o autor

4.2.2 Cadastro de Doagéio

O cadastro de doag@o registra a quantia doada, a data de vigéncia da mesma, o servigo
a que se refere: dizimo, casamento, batismo entre outros, e por fim o status da doagéo, sendo
dois status: recebido e a pagar.

Conforme ilustra a figura 04, ap6s registrado cada doagdo, o sistema calcula
automaticamente o total das doagdes recebidas, as doagdes pendentes de pagamento, e lista os

dizimistas que doaram.
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Figura 04 - Cadastro de doagdo

Igreja - Sistema de Automac&o para Igrejas

Cadastro de Doagbes

Cliente: valor Data da Doagho
1
Douglas Lundy Santos . 15.00 01172074
Bervigo Status
| Dimimo *| & Pagar

Doagdes
Clirie: Valor: Data: Serviga: Harus Opgoes:
Duouiglas Lundy Santos RS 15.00 142014 Daiing A Pagar gl LIS
Jodo hatisty da wikva R 40,00 D014 Batkmo Racenioo Pl |

Total Recebido: 1 Doagdes - RS 40,00

Total 2 Receber 1 Doagdes - RS 15,00

Fonte: o autor

4.2.3 Configuragio do Boleto

Este médulo € responsdvel por cadastrar e / ou configurar a forma de pagamento por
boleto, é o formulério presente na figura 05 que recebe os dados como banco, agéncia,
numero da conta, carteira entre outras informagdes importantes na geragdo dos boletos

bancdrios, € importante ressaltar que esse cadastro e / ou configuragdo e realizada somente
pela secretdria da paroquia.




Figura 05 - Formuldrio de Configuragio do Boleto Bancério

Igreja - Sistema de Automacao para Igrejas

A Pagna loienal Cadastros = L Mew Dados=
Meus Taados
Confgurar Bolelo
Configurar Boleto e
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Damaonsiratvo J Instrucoss 1 Instrucoes I
www disistemas com b Paroquia Nossa Senhora Aparecida ndo receber apos vencido 30 dias
Instrucoes 3 Instrucoes 4

Fonte: o autor

A figura 06 ilustra um boleto gerado em uma doagdo de dizimo.
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Figura 06 - Boleto Bancdrio
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Fonte: o autor

4.2.3 Relatério de Dizimo.

Na figura 07 segue uma pégina de relat6rio de doagdes, onde sio discriminados quais
pagamentos foram recebidos e quais estio pendentes de pagamento, e logo abaixo a

totalizag@o das arrecadagdes.

Figura 07 - Relatério de Doagio.




Igreja - Sistema de Automagao para Igrejas

33

A Papm D!  Cocestion= 8 A Dadose

Relatorio de Doagdes

Nome

Doagdes
Clieras: Valar: Dats: Servigor
Tersza ougusta costn RS 125.00 10/11/2014 Dmime
Mama Dhiece RS 7,50 o¥12014 Misss
Pecr Malaguias RS 40,00 0120t Casamento
Pedrs ki ferexa RS 17.00 13204 Ooma
Dougiss Lundy Santos RS 1500 101172014 Dizime
Jodo batsta 2o siva RS 4000 famzog Batisma
Total Recebido: 4 Doagoes - RS 112,00
Total a Receber: 2 Doagdes - RS 132,50

Fonte: o autor

& Pagae | o
A Pagar )
Recebido
Recebco
Recetizo

Recebico

Na figura 08 temos uma pesquisa realizada pelo nome do dizimista, onde foi inserido

o nome Tereza, e como retorno o sistema exibe a doagdo realizada por esta fiel.

Figura 08 - Pesquisa por nome.
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Igreja - Sistema de Automag&o para Igrejas

M Pagisa bcial Ladashts - A Men Dadne

Relatorio de Doagdes

Doagdes
Clienie: Valor: Diata: Servigo: Stawm: Opgben:

Tereza sugusta costa RS 12500 1011/2014 Ciomo Recebics

Total Recebido: 1 Doagoes - RS 125,00

Total & Receber: 0 Doagoes - RS 0,00

Dismtr-mas - Desenvobamento da Sokugbes em T

Fonte: o autor

4.3 Implementaciio

Conclufdo o protétipo do sistema, teve inicio a fase de implementagdo com uma
reunifio a fim de apresentar e capacitar a secretdria da par6quia no uso do sistema. foram
apresentados os formuldrios de cadastro de dizimistas e doagOes, e passadas as orientacoes
sobre as informagdes necessérias para realizagio destes cadastros.

Como sistema foi desenvolvido com uma interface intuitiva e de simples utilizagdo,

ap6s questionado aos possiveis usudrios, nao foi informado dividas em relagdo ao sistema.

4.4 Cendrio Pés Implantagio

Antes do inicio da fase de implementagéo do sistema, foi registrado tempo gasto de 10
minutos na realizagdio do cadastro de uma amostragem de 20 dizimos. Logo ap6s a
implementagao foi registrado que este tempo diminuiu para 5 minutos, que ¢ a metade do

tempo demandado no registro manual.
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E importante destacar o fato de que a cada doagdo realizada, o sistema calcula
automaticamente o total de doagdes recebidas bem como as doagdes a receber, conforme foi
ilustrado na figura 04.

Com o médulo de boleto disponibilizado pelo sistema, taxas de casamento e batismo
poderdo ser cobradas através dos boletos de arrecadagdo. Sendo os mesmos pagos, as quantias
serdo disponibilizadas na conta da par6quia, reduzindo o trabalho de ir até o banco efetuar

depésitos, e minimizando os riscos de roubo e assalto.
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5 CONCLUSAO

Conforme a caréncia de tecnologias de informagio e segundo Cegal(2014,p.1) "a
dificuldade das organizagdes do terceiro setor de apropriar-se de maneira adequada da
tecnologia”, a implantagdo do sistema proposto, denominado fgreja, ao cotidiano das
parbquias e de grande importincia para seu desenvolvimento, ofertando a mesma
oportunidade de acompanhar a evolugio das tecnologias digitais, no mundo globalizado.

O lIgreja comprovou, conforme o tépico 4.4 Cendrio P6s Implanta¢do, ser mais
eficiente que o modo antigo de trabalho, diminuindo em 50% o tempo gasto no cadastro
manual de dizimistas, informatizando o trabalho de registro de doagoes e conseqiientemente
disponibilizando em tempo real o total de dagdes e dizimos arrecadados.

O sistema, conforme suas caracteristicas de protétipo, possui ainda recursos limitados,
dentre suas limitagdes, o sistema carece de um modulo de baixa automdtica dos boletos
bancdrios, 0 que pode vir a ser implementado em pesquisa futura.

Para o autor o sistema cumpriu com os objetivos propostos, minimizando tempo
empenhado tanto no cadastro dos fiéis, quando no registro de suas doagoes, e disponibilizou
ainda conforme apresentado na figura 04, onde € realizado cadastro de doagdes, o total

arrecadado bem como a listagem de dizimistas que doaram.,
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