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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo verificar a utilizagdo de SGBD em banco de dados e
suas possiveis vantagens e desvantagens. As informagdes contidas em banco de dados
precisam estar com os dados integros, para que o Software que realiza as alteragdes possa
gravar, ler, excluir e pesquisar sem apresentar erros. Para realizar a manutencdo desse banco
de dados, que ¢ complexa, existem os SGBDs (Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados), que possibilitam a verificagdo do banco de dados por completo. Em um questionario
embasado em questoes voltado para empresas de desenvolvimento de softwares, realizado em
Alterosa, em Sul de Minas Gerais e regido, foram obtidos resultados plausiveis, foi possivel
verificar que todas empresas utilizam algum tipo de SGBD, e que a plataforma mais
complexa para realizar a manuten¢do ¢ Desktop, e que ainda existem melhorias que so

necessarias para otimizar a usabilidade de alguns SGBD.
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1 INTRODUCAO

Para Leite (2006), software ¢ um programa de computador, com as suas
documentagdes associadas, sendo um produto logico, j& um programa ¢ um conjunto de
algoritmos, implementados por uma linguagem de programagao, os dados processados pelo
software precisam ser armazenados em um banco de dados. Esse banco de dados precisa
passar por manutengdes periddicas para verificar se seus dados poderdo ser gravados de
forma exponencial. Essas manutengdes precisam ser realizadas de forma precisa, pois, em
caso de erro, pode causar grandes problemas com perda de dados.

Apo6s a criagdo do banco de dados ¢ necessario utilizar um SGBD (Sistema para
gerenciamento de banco de dados) para a manutencdo no banco de dados, pois por ele sera
possivel gerenciar todas as informagdes e otimizar esse processo.

Com o avango da tecnologia, a demanda para desenvolvimento de novos sistemas e
aplicativos vem crescendo dia a dia, e os programadores ndo costumam ter tempo habil para
realizar manuteng¢des em seus bancos de dados. Em decorréncia disso, ndo conseguem manter
uma rotina de conferéncia nos registros armazenados.

Caso o sistema ndo possua determinada validacdo, quando os registros forem
gravados no banco de dados, esses registros podem ser gravados de forma incorreta. Uma
tabela que necessita de chave primaria pode perder essa chave e, dependendo da situagdo, se

houver duplicidade de indices, pode causar um dano sério.

Um exemplo bésico seria a tabela Cliente perder o relacionamento com a tabela
Vendas. Sem o relacionamento o cliente pode ser excluido do banco de dados e a venda fica
perdida, isso pode causar erros em relatorios ou até mesmo alterar o faturamento do Caixa.

Considerando a importancia do gerenciamento do banco de dados, o objetivo dessa
pesquisa ¢ verificar qual plataforma utiliza mais os SGBD tais como investigar dificuldades e
vantagens. O gerenciamento de dados de um sistema ¢ complexo, pois é necessario realizar
varias verificacdes. A aplicagdo mostra todos os problemas em segundos, o tempo que sera
ganho podera ser utilizado para melhor sistema com uma nova funcionalidade ou correcao

interna de erros do sistema.



2 GERENCIAMENTO DE BANCO DE DADOS

Elmasri (2018, p. 4) afirma que um banco de dados ¢ a colecdo de dados que podem
ser relacionados. Essa cole¢do sdo registros que podem ser gravados, € em conjunto se
tornam um volume de varias informagdes.

Com o aumento e volume de dados, algumas dificuldades podem ficar evidentes, tais
como: (I) ter melhor eficiéncia na leitura de registros em banco de dados em grande volume
de dados; (II) facilitar a leitura e gravagao de registros (TIWARI, 2011).

Sendo assim a manipulacdo de dados tornou-se impossivel de ser realizada
manualmente por ser demorada e passivel de erros, principalmente levando em consideragao
o desgaste do operador analista em conseguir resgatar informagdes requisitadas. Levando em
consideracdo esse fato, fica mais vidvel e confidvel encontrar as informagdes pelo SGBD
(Sistema de Gerenciamento de banco de dados).

Os dados gerados pelo software cliente sdo gerados com qualidade e precisam ser
confiaveis. Para isso, varias medidas devem ser tomadas para ter certeza de que os dados
estdo corretos. Alguns erros tém origem por dados incoerentes produzidos por fungdes
desenvolvidas de forma incorreta ou pela ma infraestrutura do banco de dados

(MCDOWALL, 2007).

2.1 Logs em SGBDS

Mcdowall (2007) ndo recomenda o armazenamento dos registros em sistemas de
arquivos, pois caso algum arquivo for excluido, ndo havera registro dessa acdo. Com o
modulo de auditoria, a maioria dos SGBDs permite catalogar agdes na base de dados. Para o
uso de logs como (alteracdo, insercao e exclusdo), Sallachl (1992) explica que também nao ¢
recomendado, pois a utilizagdo do banco de dados fica sobrecarregado, por adicionar rotinas
que devem ser executadas a cada agdo realizada.

Para realizar a constru¢do de registros de registros, deve-se ter uma tabela Auditoria
separada para gravacdo dos logs, e todas as agdes associadas como criagdo, modificacao,

exclusdo de registros na base de dados serdo gravados nessa tabela (MCDOWALL, 2007).



Figura 1 - Exemplo de Auditoria PostgreSQL

Org:127.0.0.1(57303); Tsmp:2007-06-24 17:04:02.291 BRT;DB:db-curso;
Usr:us-curso;Cmd:SELECT:ID:467ece31.1601-5;:LOG: duration: 9.861 ms
Org:127.0.0.1(57303): Tsmp:2007-06-24 17:04:02.669 BRT:DB:db-curso;
Usr:us-curso;Cmd:UPDATE;ID:467ece31.1601-6;LOG: duration: 376.788 ms
Org:127.0.0.1(57303); Tsmp:2007-06-24 17:04:02.697 BRT;DB:db-curso;
Usr:us-curso;Cmd:SELECT;ID:467ece31.1601-7;LOG: duration: 27.878 ms

Fonte: (SIMON, 2008)

2.2 Comparacgio de tipos de dados

As tabelas do banco de dados possuem seus campos, € cada campo com seus
respectivos tipos, como:
e Varchar(n): tamanho varidvel com limite;
o Char(n): tamanho fixo, completado com espagos em bragos;
e Integer: armazena dados numéricos inteiros;
e Date: armazena apenas data;
e Real: armazena dados numéricos com virgula.

e Money: armazena tipo moeda.

E necessério que cada campo tenha seu tipo correspondente para que os dados estejam
integros. Caso haja tabela “Cliente” temos o campo “cliente_Qtd_Filhos” esse campo tem
que ser do tipo Integer se ele for do tipo Real os dados serdo armazenados, mas o banco de
dados fica sem otimizagdo, pois o campo Real gasta mais espago na memoria que o campo
inteiro. E necesséario que o SGBD verifique se os dados armazenados estdo correspondendo

ao seu tipo, para que o banco de dados fique otimizado.
2.3 Problemas recorrentes causados por perda de dados
Henrique (2013) destaca alguns erros que podem ocorrer:

e Controle de Redundincia: A redundancia ao armazenar os mesmos dados

multiplas vezes leva a varios problemas. Nesse erro pode ocorrer duplicidade



2.4 SQL

de registros fazendo com que ao relacionar outro dado a esse registro o banco
de dados fique com registros duplicados.

Restricio ao Acesso Nao-Autorizado: Esse erro ocorre quando multiplos
usudrios compartilham dos mesmos dados, ¢ necessdrio que os usudrios nao
tenham acesso a toda a informag¢ao no banco de dados.

Prover Backup e Recuperacio: Um SGBD deve prover mecanismo para
recuperar de falhas de software ou de hardware. Um subsistema de backup e
recuperagdo de um SGBD ¢ responsavel por essa fungdo. Se um computador
desliga no meio de uma transacdo complexa de atualizagdo, o sistema de
recuperagdo € responsavel por assegurar que o banco de dados ¢ restaurado

para o estado que estava antes da transagdo comecar a executar.

Segundo Navathe e Elmasri (2011), o fator que foi responsavel para alavancar os

bancos de dados relacionais ao nivel de sucesso avancado foi a SQL. O motivo pela qual a

SQL foi definida como padrdo foi para facilitar a utilizacdo de comandos em vérios banco de

dados diferentes com a estrutura de SGBDs relacionais.

No inicio, SQL era chamada de SEQUEL (Structured English Query Language) que

tinha a funcdo de funcionar como uma interface. Hoje SQL ¢ abreviacdo de (Structured

Query Language) (ELMASRI; NAVATHE, 2010).

Para os Cientistas Elmasri e Navathe (2011) os comandos DDL definem a estrutura do

modelo fisico do banco de dados. Através de trés comandos:

CREATE: responsavel pela criacao de estruturas de tabelas;

ALTER: responsavel pela modificagdo na estrutura. Por exemplo, caso preciso
alterar a estrutura, algum campo da tabela ¢ utilizado ele;

DROP: responsavel pela remog¢ao de determinada estrutura. Ele € o inverso do

CREATE, ele remove o elemento criado na estrutura do banco de dados.

Agora se referindo de DML, como o proprio nome informa sdo responsaveis pela

manutengdo de dados do banco, que sdo a inser¢do, atualizagdo, remocgao e consultas. Para

essas acoes utiliza os comandos abaixo:

INSERT: responsavel pela inser¢cdo de um mais registros nas tabelas;



e UPDATE: responsavel pela atualizagdo de um mais registros nas tabelas;
e DELETE: responsavel por excluir um ou mais registros nas tabelas;

e SELECT: responsavel por consultar e extrair dados das tabelas;

Na Figura 2 um conjunto de ocorréncias onde dois tipos de SQL sao realizadas:

Figura 2: Comandos para criagdo, alteracdo e exclusdo de de tabelas para serem manipuladas
no banco de dados.

f/Criando o banco de dados TCC ALESSAND

CREATE DATABASE TCC_ALESSANDRD?

A

f/Criando a tabela ALUNOS
CEEATE TABLE ALUNOS |
alunoIDl integer PEIMARY EEY,
alunolome wvarchar (100},
alunoEmail wvarchar (100} ,
alunoEndereco wvarchar (200)

)i

f/Criando a tabela ALUNOS NOTAS

CREATE TABLE ALUNOS MOTAS |

HotalD integer PRIMARY EEY,

HotaValor float,

alunoIDl integer,

FOREING EEY (alunoID) REFERENCES ALUNOID (alunoID)
Vi

f{Removendo o campo alunoEndereco da tabela ALUNO

ALTER TABLE ALUNOS DROF COLUNN aluncoEndereco:

4]

J/Inserindo dados na tabela ALONOS
INSERT into ALUNOS (AlunolIl, AlunoNome) waluesz (1,"Ales=zandro’):
INSERT into ALUNOS (AluncolIDl, AlunoMNome, AlunoEmail) walues (2, "Havara Santo’):

S fAtualizando o registro 1 da takela ALOHOS
UPDATE ALUN(OS SET alunoNome = “*Alesszandro 5ilva de Assis" WHERE alunolD b -

UPDATE ALUNOS SET alunoNome = *Nayara Silveira dos Santos WHERE alunolID = “2F:;

Fonte: elaborado pelo Autor

3 METODO DE PESQUISA

Foi realizada uma pesquisa aplicada que tem objetivo de gerar conhecimentos para
aplicagdes praticas a solucao de problemas especificos. Quanto as etapas executadas durante

esta pesquisa, primeiramente foi realizada uma pesquisa bibliografica em artigos cientificos



relacionados a boas praticas de desenvolvimento e infraestrutura de banco de dados para
melhorar a performance do banco de dados.

Para entender a utilizagdo do SGBD, foi realizada uma entrevista pelo Google Forms
com 8 empresas de desenvolvimento de Softwares na cidade de Alterosa MG e regido que
possuem diversos banco de dados. A entrevista foi realizada em empresas de segmentos
diferentes para que se pudesse comparar a utilizagdo de cada plataforma, sendo elas Web,
Desktop e Mobile. A entrevista teve uma grande importancia para esse artigo, pois com ela
foi possivel elencar e levantar informacgdes relevantes.

Apobs a coleta, as informagdes foram organizadas para que as boas praticas de
infraestrutura de banco de dados fossem aplicadas em novos projetos, para que a deficiéncia

de um projeto ndo seja 0 mesmo em outro.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Como resultado da abordagem nas empresas, um aspecto que nos chama a atencdo ¢
que todas as empresas entrevistadas utilizam algum SGBD. Todos informaram que ¢
impossivel trabalhar sem o Gerenciamento de banco de dados, pois com o SGBD eles sentem
mais confian¢a em dar manutencao.

Como boa parte das empresas sdo Software Houses e empresas de pequeno porte, a

média de colaboradores ativos ficou de 1 a 5 colaboradores, como ¢ apresentado na Figura 3:

Figura 3 - Resposta do Apéndice - A equipe de desenvolvimento possui quantos

colaboradores?

91
$2as
5a10
@ Superior & 10

Fonte: elaborado pelo Autor.



Foi questionado as empresas qual plataforma seria considerada mais complexa para
realizar manuten¢do no banco de dados, a pesquisa informa que 62,5% para a plataforma

Desktop, 25% Mobile e 12,5% Web. Como ¢ apresentado na Figura 4.

Figura 4: Resposta do Apéndice - Qual plataforma ¢ mais complexo de dar manutencao?

@ Deskiop
@ Mobile
@ Weh

Fonte: elaborado pelo Autor.

Um fato recorrente nas empresas entrevistadas € a necessidade de realizar manutengao
em seus banco de dados, 50% das empresas realizam manutengdes didrias. E uma afirmagao
muito negativa, pois sobrecarrega a equipe de desenvolvimento, como ¢ apresentado na

Figura 5:

Figura 5: Resposta do Apéndice - A demanda de chamados de clientes relatando problemas

no banco de dados é:

@ Didria
@& Mensal
& Bimestral
@ Anual

Fonte: elaborado pelo Autor.



Como citado acima, a plataforma mais complexa, segundo os entrevistados, para
realizar manutengdes ¢ a Desktop, os bancos de dados dessa plataforma dependem de
servidores muitas vezes ndo otimizados para tal fungdo. Os bancos de dados ¢ SGBDs mais

utilizados sdo Access, Firebird e SQL Server, como ¢ apresentado na Figura 6:

Figura 6: Resposta do Apéndice - Selecione os Banco de dados que vocés utilizam:

Access 4 (50%)
Firehird 3 (37,5%)

MongoDB 0 ({0%)

vysal [, (50%)
Oracle  |—0{0%)
PostgreSQL |0 (0%)

S0L Server 4 (50%)
S5QLite 2 (25%)

0 1 2 3 4

Fonte: elaborado pelo Autor.
Fica visivelmente evidente que a utilizagdo do SGBD ¢ mais do que necessaria para a
manutencdo em banco de dados, pois ja possuem rotinas, filtros e procedimentos proprios, e

mais seguranga, a figura 7 nos mostra a importancia na utilizagdo do SGBD nas empresas.

Figura 7: Resposta do Apéndice - Quais os beneficios de usar as ferramentas do SGBD?



0 poder de ter o controle de todos os dados e também gerecid-los a nivel onde posso determinar quem
pode ou ndo ter acesso a certo dado e também disponibilizado para geragdo de relatdrios, o faz muito
eficaz, inclusive parIa o BI.

As ferramentas do sgdb ja tem todos os recursos necessarios para gerenciar o banco de dados.Nao
sendo necessario gastar recursos de desenvolvimento.

Seguranga e manutencgdo rapida

5S40 muitas, o fato de a empresa ter seus dados guardados com seguranga € imprescindivel para os
negdacios.

Rapidez e seguranga
Possui recursos especificos que facilita a manipulagéo das informagdes de um BD

Ela facilitam no dia a dia, pois ja possui varias rotinas prontas e isso agiliza no dia a dia

Fonte: elaborado pelo Autor.

Uma questdo aberta para os entrevistados informar sobre as desvantagens, a maioria dos
entrevistados informou que ndo possui desvantagens, como ¢ apresentado na figura 8.
Figura 8: Resposta do Apéndice - No SGBD que vocé utiliza qual melhoria seria necessario

para deixa-lo melhor?
Menhuma
Uma interface mais amigavel

Sim. Implantar um sistema de replicagdo, para ndo perder dados em virtude de uma corrupgdo no banco de
dados.

Acredito que seria na forma de deletar dados que néo séo mais usados pela empresa. Uma vez que em
nosso sistema néo € muito simples de deletar algo nele.

Teria que se auto replicar para evitar corrompimento dos dados em caso de problemas no disco
Por enguanto nenhuma

MNenhum

Fonte: elaborado pelo Autor.
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Fica visivelmente evidente que a utilizagdo do SGBD ¢ mais do que necessario para a

manuten¢do em banco de dados, pois ja possuem rotinas, filtros e procedimentos proprios.

5 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi realizar uma entrevista sobre a utilizagdo de SGBD
(Sistema para Gerenciamento de Banco de Dados). A pesquisa tinha como objetivo verificar
a utilizagdo do SGBD nas empresas e elencar qual plataforma de desenvolvimento ¢ mais
complexa realizar as manutencgdes.

A pesquisa bibliografica ficou evidente que a utilizagdo do SGBD possui varios
beneficios, como controle de todos os dados e também gerencia-los por nivel de acesso onde
possa definir o acesso individual para gera¢do de relatérios consistentes. Alguns beneficios
citados na pesquisa foi a seguranga dos dados, pois os dados precisam manter a sua
integridade, o SGBD possui recursos especificos que facilitam a manipulagdo das
informagdes. Ficou evidente que os pontos negativos sdo poucos, mas o mais significativo ¢
sobre a replicacao de dados quando ha corrupgdo em registros.

A pesquisa com as empresas nos informa que a plataforma mais complexa de dar
manutengdo ¢ a Desktop, pelo fato do banco de dados fica instalado localmente ¢ dependente
de varios fatores para que os dados ndo sejam corrompidos, pois € necessario ter uma rede de
computador interna com uma infraestrutura capaz de suprir as necessidades de todos os
computadores. Se a rede falhar no momento em que o Software estiver realizando uma
operagao, os dados serdo corrompidos. Esse problema ja ndo ocorre com banco de dados que
estdo hospedados em Data Center, pois os dados sdo enviados em pacotes. Caso perca a
conexao com o banco de dados o pacote fica indisponivel, mas ndo causa erros graves.

A utilizacdo do SGBD ¢ necessaria, pois sem 0 mesmo o banco de dados jamais tera
melhorias, e seguranca das informacgdes, validagao dos dados, otimizagao dos processos e

melhorias constantes.
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ADVANTAGES AND USE OF DBMS IN DATABASE: an approach in companies in

southern Minas Gerais

ABSTRACT

This work aims to verify the use of SGBD in a database and its possible advantages and
disadvantages. The information contained in the database must have complete data, so that
the Software that makes the changes can record, read, delete and search without errors. To
carry out the maintenance of this database, which is complex, there is a SGBD (Database
Management System), which makes it possible to check the entire database. In a
questionnaire based on questions aimed at software development companies, carried out in
Alterosa, in the south of Minas Gerais and region, plausible results were obtained, it was
possible to verify that all companies use some type of SGBD , and that the most complex
platform for performing maintenance is Desktop, and that there are still improvements that

are needed to optimize the usability of some SGBD .

Keywords: Database. SGBD. Database management system.
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https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+banco%20+de%20+dados%20+orientado+a+objetos+&vl(1045019533UI0)=sub&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo_library/libweb/action/search.do?vl(freeText0)=+modelagem+de%20+dados%20&vl(1045019533UI0)=sub&vl(1045019534UI1)=all_items&fn=search&tab=default_tab&mode=Basic&vid=CAPES_V1&scp.scps=scope%3a(CAPES)%2cprimo_central_multiple_fe&ct=lateralLinking

APENDICE 1 - QUESTIONARIO

1 - A equipe de desenvolvimento possui quantos colaboradores?
a-1
b-2a5
c-5al0

d - Superior a 10

2 - A demanda de chamados de clientes relatando problemas no banco de dados?
a - Diaria
b - Mensal
¢ - Bimestral

d - Anual

3 - Qual plataforma ¢ mais complexo de dar manutengao?
a - Desktop
b - Mobile

¢ - Web?

4 - Selecione os Banco de dados que vocés utilizam:
a - Access

b - Firebird

¢ -MongoDB
d - MySql

e - Oracle

f - PostgreSQL
g - SQL Server
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h - Outros

5 - A empresa utiliza algum SGBD?

a - Sim
b - Nao

6 - Caso a empresa utilize algum SGBD, qual ela utiliza?
a -Access
b -Firebird
¢ -MongoDB
d - MySql
e - Oracle
f - PostgreSQL
g - SQL Server

h - Outro - Desenvolvido de acordo com a necessidade

7 - Vocé trabalha com o SGBD do proprio banco de dados ou foi desenvolvido um de acordo
com o banco de dados do seu Software?

a - SGBD do Banco de Dados

b - Desenvolvido a parte

8 - Vocés sentem alguma dificuldade em dar manuten¢do no banco de dados? Quais?
9 - Quais os beneficios de usar as ferramentas do SGBD?

10 - No SGBD que vocé utiliza qual melhoria seria necessario para deixa-lo melhor?



