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RESUMO

O trabalho foi desenvolvido a partir de um estudo bibliogréafico seguido de um estudo
de caso em uma empresa do ramo agropecuario na cidade de Jesuénia. Consiste na
caracterizacdo de administracdo geral e no local, a idealizacdo de Internet of Things, na
realizacdo de uma matriz SWOT seguido de um 5W2H para que se defina claramente as
necessidades de melhoria em questdo de automatizagdo na empresa. O objetivo do projeto é
apresentar a necessidade e possibilidade de automatizagdo e sua eficiéncia através do auxilio
da matriz SWOT e do 5W2H, como também a criacdo de um dashboard a partir de dados
coletados na empresa. Pode-se concluir que a automatizacdo da coleta dos dados na area de
ordenha foi satisfatdria, pois é possivel rapidamente tomar as decisdes conforme as informac6es
apresentadas pelo dashboard.

Palavraschave: Automatizacdo. 5W2H. Internet of Things.

1 INTRODUCAO

Pecuaria é a préatica de criacdo de animais, responsavel pelo fornecimento de alimentos
para industrias ou diretamente para a populacdo. Novos métodos e técnicas surgem com
frequéncia no setor pecuario promovidos pelo avanco tecnoldgico dentro de diversos campos
industriais, geralmente visando a automatizagéo de processos. Dessa forma, a pecuaria também
passa por diversas mudancas impulsionadas por essas tecnologias. E uma érea que exige uma
grande injecdo de capital para que o produtor consiga manter a sua fatia de mercado e a

qualidade de seu produto.
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Empresas do setor pecuario, assim como todas as outras, ttm como foco o aumento da
produtividade, visando a quantidade e a qualidade dos seus produtos. As novas tecnologias de
automatizacao de processos podem fazer com que a qualidade do produto seja maior e ao
mesmo tempo, diminuir perdas que podem ocorrer quando se utilizam métodos ultrapassados.
Assim a empresa obtém maior lucratividade, possibilitando mais investimentos por parte do
produtor.

A automatizacdo de uma empresa pecuaria de médio porte vai garantir qualidade de
produtos e de processos, otimizando os lucros. Para tanto € necessaria uma pesquisa de campo
para o levantamento das caracteristicas especificas da empresa e mapeamento das acdes
necessarias para a constituicdo de um plano para a automatizacdo da empresa.

O emprego da matriz SWOT (Strenghts, Weakenesses, Opportunities e Threats) vai
permitir uma visualizacdo clara das caracteristicas da empresa enquanto a metodologia 5W2H
pode ser utilizada para dar inicio ao processo, a fungdo da ferramenta é propor sete perguntas,
das quais as respostas auxiliardo para o planejamento que serd utilizado para viabilizar a
automatizacdo da empresa em questdo, utilizando também a definicdo de KPIs (Key
Performance Indicator) da empresa.

Um dos maiores beneficios da utilizacdo da matriz SWOT e da ferramenta 5W2H sera
0 baixo custo demandado para que se tenha uma boa nogéo dos lugares ou processos que a
automatizacao sera melhor aproveitada, além da possibilidade de que a ferramenta aponte novas
possibilidades ou dificuldades ndo vistas anteriormente.

A automatizacdo pode fazer com que os custos sejam reduzidos e pode também
aumentar a produtividade e qualidade do produto final, além de agilizar os processos e facilitar
tomadas de decisoes.

A pesquisa foi realizada em uma fazenda localizada na cidade de Jesuania no estado de
Minas Gerais e buscou responder quais os beneficios da utilizacdo da matriz SWOT e do 5W2H
com objetivo de buscar a automatizacao para o setor administrativo, na tomada de decisdo, de
uma empresa pecuaria.

Com o objetivo de demonstrar como a aplicacdo de métodos de automatiza¢do, com o
auxilio da matriz SWOT e do 5W2H podem beneficiar o setor administrativo de uma empresa
de pecuaria, visando a melhoria e velocidade na tomada de decisdo de aumento de
automatizacdo ou ndo, € necessario: caracterizar empresa pecuaria; demonstrar 0
funcionamento e as demandas de um setor administrativo; apontar as vantagens da
automatizacdo de processos; apresentar a matriz SWOT, apresentar a ferramenta 5W2H;

mapear as demandas/ fragilidades do setor administrativo da empresa pecuaria; realizacdo de



uma matriz SWOT; descrever as possibilidades de aplicacdo da 5W2H no setor administrativo
da empresa pecudria; apresentar uma proposta de automatizacdo dos processos do setor
administrativo da empresa pecuaria a partir da matriz SWOT e 5W2H.

Esse tema foi escolhido devido ao grande impacto no setor pecuério causado por eventos
recentes como a pandemia do COVID-19 e a recente guerra Ucrania-Russia. Tais
acontecimentos forcaram uma elevacdo dos custos pecuarios, ja que os principais componentes
da racdo do gado bovino tiveram seus precos elevados.

A Russia é responsavel por cerca de 23% de todos os fertilizantes usados na producao
agricola nacional, junto de seu aliado Belarus, responsavel por outros 3%, e logo no comeco do
conflito, cargas dos fertilizantes que vinham de Belarus para o Brasil foram impedidas de passar
por portos da Lituania, por exemplo. Essa escassez pode pressionar 0s pre¢os do milho e da
soja, que, por sua vez, sdo indispensaveis para a pecudria, servindo de racdo para 0s animais.
Isso deve onerar bastante os criadores de suinos e aves, em especial, segundo representantes de
entidades como a Confederagdo Nacional da Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA). (CANAL
AGRO, 2022)

Utilizando ferramentas e automatizando o setor administrativo da empresa pecuaria,
pode ser possivel aliviar a tomada de decisdo de compra: onde investir em automatizacéo, o que
melhorar, etc. A matriz SWOT e 0 5W2H sdo as ferramentas de auxilio escolhidas devido a sua
facilidade de aplicagéo e interpretacdo de resultados, onde qualquer produtor leigo consiga tirar

proveito de seu uso.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empresa pecuaria

Pecuéaria é uma atividade econémica voltada para a criacdo de animais. As atividades
pecuarias correspondem a criacdo e comercializacdo de animais diversos, como frangos, porcos
e bois. De acordo com Veloso (2004), a pecuéria expandiu sua producdo e produtividade devido
a associacdo com a modernizacdo e profissionalizacdo da producdo, com participacdo de
empresarios com maior dinamismo em relacdo a pequena producéo de subsisténcia.

Dadas as perspectivas de aumento das demandas interna e externa, o setor deve
continuar investindo tanto em aumento da capacidade produtiva e de armazenagem quanto em
ganho de produtividade (GUIMARAES, 2018).



A necessidade de uma atualizacdo dos meios de gerenciamento nas empresas rurais &,
hoje, uma realidade fundamental para alcancar resultados de producdo e produtividade que
garantam o0 sucesso do empreendimento. Por meio de tecnologias que permitam interligar
criagdes, pode ser possivel obter rendimentos adicionais, diluir custos e economizar insumos
(CREPALDI, 1998).

Segundo Procopio (1997), administrar uma atividade agropecuéria requer ampla
abrangéncia de informacGes em termos de desempenho fisico e financeiro. Algumas vezes,
muitas das informacdes necessarias sdo registradas apenas na memoria de quem administra ou

em anotac6es informais.

2.2 Setor administrativo

O setor administrativo é uma ampla parte da empresa responsavel pelo planejamento
estratégico e pela gestdo de pessoal e atividades que fazem o negdcio acontecer. A area
administrativa pode acumular fungdes de outras areas que se tornam parte deste setor, como 0s
recursos humanos ou as financas. Ela tem a funcdo de administrar a producdo e servicos, gerir
a tesouraria e compras, além de controle do sistema de qualidade.

De acordo com Nantes (1997), até ha pouco tempo a administracdo das propriedades
rurais estava orientada dentro de um sistema fechado com muito pouco relacionamento com o
ambiente externo. Com a moderniza¢do que estd ocorrendo, o fluxo de informacdes e da
tecnologia também se alterou. As atividades que eram realizadas somente dentro das
propriedades, hoje saem do dominio das fazendas passando para empresas especializadas,
orientando sua producdo para o mercado.

2.3 Vantagens da automatizacdo de processos

As empresas, procuram ser mais eficientes e eficazes na utilizag&o dos seus recursos e
melhorar 0s seus processos de negécio. A automatizagdo dos processos data da altura da
primeira revolugdo industrial e, ao longo dos tempos, foi evoluindo, até chegar aos dias de hoje,
em que temos, em fabricas, linhas de montagem com robds, a executarem o trabalho que outrora
era manual (SILVA, 2017).

O termo processo é conhecido e esta presente no quotidiano de todos nos, sendo uma
importante componente de qualquer sistema ou organizagdo para a execucdo das tarefas. O

processo € a conversao de entradas em saidas. O processo caracteriza-se por ter entradas de



diversos dispositivos ou pessoas, podendo ser executado por pessoas, dispositivos ou uma
combinacdo de ambos, de acordo com as regras estabelecidas para produzir a saida desejada
(MADAKAM et al, 2019).

2.3.1 Internet of Things

O advento do fendmeno conhecido como “internet das coisas” resultou em uma geragéo
exponencial de dados, consequéncia da popularizacdo de dispositivos capazes de gera-los tais
quais celulares, computadores domeésticos, ferramentas de empresas e objetos em um estoque.

Segundo Singhania (2015) o termo Internet of Things (IoT) foi usado pela primeira vez
em 1999 por Kevin Ashton, pioneiro da tecnologia britanica, para descrever um sistema no qual
objetos do mundo fisico podem ser conectados a internet por sensores. Enquanto o termo €
relativamente recente, o conceito de combinar computadores e redes para que seja possivel
monitorar e controlar dispositivos é antigo. Na década de 70, sistemas de controle de grades
elétricas eram monitorados por redes telefonicas.

A tabela abaixo mostra defini¢des de uso para diferentes locais e tipos de negdcios:

Tabela 1: defini¢Ges entre Internet of Things e diferentes ambientes

Contexto Descrigdo Exemplo
Humano Aparelhos ligados ou dentro | Aparelhos que monitoram e mantem a
do corpo humano salide e o bem-estar
Lar Onde pessoas vivem Controles de casa e sistemas de
seguranca
Comercio Espaco onde consumidores | Lojas, bancos, restaurantes, locais onde
participam do comercio pessoas compram pessoalmente;

otimizacéo de estoque, ofertas na loja

Escritorio Espaco  onde pessoas | Administracdo de energia e seguranca;
trabalham aumento em produtividade e Home

Office
Fabricas Ambientes de producéo Locais com trabalho repetitivo,

incluindo  hospitais e  fazendas;
otimizacdo de operacdo, uso de

equipamento e estoque




Locais de trabalho

Ambientes de producéo

customizados

Mineragdo, extracdo de Oleo e gas,
construgdo civil; salde e seguranca,

eficiéncia de operacgéo

Veiculos

Sistemas dentro de veiculos

Carros, navios, aeronaves; manutencao,

navegacéo

Cidades

Ambientes urbanos

Espacos publicos e infraestrutura em
locais urbanos; controle de trafego,
monitoramento ambiental, recursos de

gerencia

Exterior

Entre ambientes urbanos e

outros locais

Ferrovias e estradas; navegacdo em
tempo real e conectada, rastreio de

encomendas

Fonte: Mckinsey Global Institute (2015)

E possivel observar que a Internet of Things possui possibilidade de aplicacio em varios

setores e ambientes, até mesmo na vida pessoal.

2.4 Matriz SWOT

De acordo com Chiavenato e Sapiro (2003), a funcdo da matriz SWOT é cruzar as

oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. A avaliacéo

estratégica realizada a partir da matriz SWOT é uma das ferramentas mais utilizadas na gestao

estratégica competitiva. Trata-se de relacionar as oportunidades e ameacgas presentes no

ambiente externo com as forcas e fraquezas mapeadas no ambiente interno da organizacdo. As

quatro zonas servem como indicadores da situacao da organizacéo.




Figura 1: Caracteristicas da matriz SWOT

Fatores positivos Fatores negativos

Weaknesses
(fraquezas)

Fatores
internos

Oportunities
(oportunidades)

Fatores
externos

Fonte: CURSOSPM3

Acima é observado um exemplo de layout da matriz SWOT, onde sdo divididos 0s

fatores positivos, negativos, internos e externos. Onde:

a) S: Forcas (Strengths), sdo as habilidades e recursos que a organizagdo possui para
minimizar as suas ameacas e também possibilitar suas oportunidades (MATOS,
MATOS, ALMEIDA, 2007);

b) W: Fraquezas (Weakenesses), atrapalham o desenvolvimento e desempenho da
organizacéo e devem ser superadas (MATOS, MATOS, ALMEIDA, 2007);

c) O: Oportunidades (Oportunities), fendbmenos externos, atuais, que podem
contribuir para a realizacio dos objetivos da organizacdo (CALLAES, BOAS,
GONZALES,

2006);

d) T: Ameacas (Threats), fendbmenos externos, atuais, que podem atrapalhar a
realizacio dos objetivos da organizacdo (CALLAES, BOAS, GONZALES, 2006).

A anéalise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenario (ou analises

de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento estratégico de uma
organizagdo. E um sistema simples para posicionar ou verificar a posicao estratégica da empresa
no ambiente em questdo (DAYCHOUW, 2007).



2.5 5W2H

A ferramenta 5W2H foi criada como uma ferramenta auxiliar na utilizacdo do ciclo de
melhoria continua PDCA (Plan, Do, Check, Act), mais precisamente na parte de planejamento,
por profissionais da industria automobilistica do Japdo. A técnica 5W2H é uma ferramenta
pratica que permite, a qualquer momento, identificar dados e rotinas mais importantes de um
projeto ou de uma unidade de producdo (SEBRAE, 2002)

Segundo Vergara (2006), o plano de acdo 5W2H é utilizado principalmente no
mapeamento e padronizacdo de processos, na elaboracdo de planos de acdo e no
estabelecimento de procedimentos associados e indicadores. Segundo Polacinski (2012) essa
ferramenta consiste em um plano de acéo para atividades pré-estabelecidas das quais necessitam
ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, e também funciona como um mapeamento
dessas atividades. Tem como objetivo principal responder a sete questdes e organiza-las.

De acordo com 0 SEBRAE (2002), quando algo deve ser implantado, entram em cena
as seguintes defini¢des:

a) O que (What) deve ser feito?

b) Por que (Why) deve ser implementado?

c) Quem (Who) é o responsavel pela a¢do?

d) Onde (Where) deve ser executado?

e) Quando (When) deve ser implementado?

f) Como (How) deve ser conduzido?

g) Quanto (Howmuch) vai custar a implementagédo?

Geralmente configurado conforme a imagem abaixo:



Figura 2: Configuragéo 5W2H

Onde

(Where)

) (who)

b
=

Fonte: UFPEL
Layout usado para melhor visualizagdo e entendimento da ferramenta e seus resultados.

2.6 KPI

De acordo com Eckerson (2006), KPI (Key Performance Indicator, traduzido como
indicadores chave de performance) incorpora um objetivo estratégico e mede a performance
para se chegar em uma meta.

Ainda para Eckerson (2006), um KPI deve ser:

a) Alinhado: um KPI deve estar sempre alinhado com a estratégia e com os objetivos da
organizacao;

b) Possuido: o resultado de cada KPI € responsabilidade do individuo, ou grupo de
individuos, do setor executivo, a este associado;

c) Preditivo: os KPlI medem os drivers de valor de negécio. Nesse sentido, estes sdo
indicadores “lider” do desempenho desejado pela organizacao;

d) Acionavel: os KPI sdo desenvolvidos a partir de dados oportunos e acionaveis para que
0S usudrios possam intervir para melhorar o desempenho;



f)

9)
h)

)

K)

Em pouca quantidade: os KPI devem concentrar os utilizadores apenas nas tarefas de
alto valor e néo dispersar sobre as atividades ndo cruciais para o desenvolvimento do
negocio;

Facil de entender: os KPI devem ser diretos e de entendimento simples. Os utilizadores
podem ndo saber como influenciar diretamente um KPI se este se basear num indice
muito complexo;

Equilibrado e ligado: os KPI devem equilibrar-se e reforcar-se mutuamente;

Provocar alterac6es: o ato de medir um KPI deve desencadear uma reacdo em cadeia de
mudangas positivas na organizagéo;

Normalizado: os KPI séo baseados em definicOes, regras e célculos padrdo para que
possam ser integrados nos painéis de controle — Dashboards - de toda a organizacao;
Orientado por contexto: os KPI1 analisam o desempenho de acordo com o contexto em
que estdo inseridos. Para tal, sdo aplicados metas e limites ao desempenho para que 0s
utilizadores possam avaliar o seu progresso ao longo do tempo;

Reforcado com incentivos: as organizacGes podem ampliar o impacto dos KPI através
da atribuicdo de recompensas e incentivos. No entanto, esta coligacdo deve ser realizada
com cautela, aplicando incentivos apenas a KPl bem compreendidos e estaveis;
Relevante: os KPI perdem gradualmente o seu impacto ao longo do tempo, pelo que

devem ser periodicamente revistos e atualizados.

3 METODOLOGIA

O trabalho ser& elaborado a partir de uma pesquisa bibliografica seguida de uma

pesquisa acdo na cidade de Jesuania - MG, em uma empresa pecuaria, no periodo de fevereiro

até outubro de 2022, utilizando o método de observacdo e extracdo de dados a partir dos

registros da empresa e também o emprego da matriz SWOT e da ferramenta 5W2H para

distinguir as fraquezas do setor administrativo atual e suprir suas necessidades para

automatizacdo utilizando KPIs.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma empresa na area pecuaria apresenta problemas que sdo comuns em todo tipo de

instituicdes, como também problemas caracteristicos dela, porém, esse fato ndo a impede de

aderir aos novos metodos e tecnologias difundidas no mercado atual.



De acordo com a matriz SWOT abaixo:

Figura 3: matriz SWOT desenvolvida na empresa

Ameacas

Fatores mundiais
Aumento de custo na produgao
Prego de venda

Fonte: O autor

A Internet of Things pode se tornar a maior aliada desse tipo de empresa, podendo
diminuir a carga existente para o administrador, organizando dados, otimizando as operagdes e
uso do equipamento.

A definicdo dos KPlIs ajuda na visualizacdo e entendimento dos objetivos. Apos visitas
e didlogos com os responsaveis da empresa, entre os meses de junho e julho de 2022, foram
destacados alguns dos problemas mais preocupantes para 0s envolvidos.

KPIs que podem ser usados para empresa:

a) Quantidade de leite produzido: diretamente ligado ao lucro da empresa, quanto mais
leite produzido, mais lucrativa é a empresa;

b) Numero de vacas: ligado a quantidade de leite produzida;

c) Uso de ragdo: geralmente o maior custo de uma empresa pecuéria;

d) Eficiéncia da utilizacdo de méo de obra: ter certeza que a mao de obra é capaz e ndo
fique muito ociosa, evitando desperdicios;

e) Rentabilidade: observacdo de retorno aos investimentos.



Analisando as caracteristicas da empresa, destacou-se uma necessidade maior de

automatizacdo na coleta de dados gerais e em sua transformacéo em informacgéo.

De acordo com o seguinte 5W2H:

a)

b)

f)

9)

Figura 4: 5W2H realizado

O que?

Automatizacdo de
transformacdo de
dadosem informacao.

Quanto custa? Por que?
Custo do software,
desenvolvedore méo
de obrainicial.

Agilidade parao
processo de tomada
de decisdo.

SW2H

Administrativo.

Quem? Quando?

Administrador Até 2024.

Fonte: O autor

O que deve ser feito: automatizacdo de transformacdo de dados em informacéo,
facilitard a visualizacdo e agilizard a tomada de decisGes, além de organizar 0s
dados;

Por que deve ser implementado: a agilidade na tomada de decisdes € o objetivo
principal;

Quem € o responsavel pela acdo: o proprio administrador pode manejar esses dados
e suas transformagcdes;

Onde deve ser executado: no préprio setor administrativo;

Quando deve ser implementado: para que ocorra a padronizagdo, costume e
organizagdo da coleta dos dados e também a familiarizacdo com o software
escolhido, o prazo ¢ até 2024;

Como deve ser conduzido: com a utilizacdo de qualquer software de BI, com o
Looker Studio sendo o recomendado por ser gratuito;

Quanto vai custar a implementacdo: o custo pode incluir a escolha de software

pago, um desenvolvedor e possiveis custos iniciais.



E possivel visualizar como pode ser feita a automatizagio dos dados de producgio de
leite e transforma-los em informacéo via dashboard.

Com as informacdes coletadas, foi feito um dashboard prototipo, seguindo o KPI de
producdo de leite, onde sdo inseridas as informacdes coletadas pela ordenhadeira em uma
planilha e os dados sdo automaticamente transferidos para o dashboard, pronto para analise.

Conforme a imagem abaixo:

Figura 5: Dashboard comparando 2 coletas de leite e a Gltima coleta com a idade do animal

Relatdrio de Producao de leite Jun. 2022

tidade de Leite (kg) Quantidade de Animais .

[0 Ol CL (kg) Pendilt. CL (kg)

60

40

20

o
420 415 381 4n 391 40 772 384 37 390 355 413 318 333 411 I8 408 305 407 334 3%
289 418 419 406 385 372 386 336 348 416 397 296 371 31 350 385 377 409 370 374 366

—— Ul CL (kg) Idade em meses

Fonte: O autor

Onde:

a) Quantidade de Leite (kg): quantidade total de leite retirado na dltima coleta ou entre
animais selecionados;

b) Quantidade de Animais: quantidade de animais que participaram da coleta de leite;

c) N° Animal: se refere a qual animal pertence a coleta, é possivel escolher entre
diferentes animais para comparagdo no dashboard;

d) Ult. CL (kg): ultima coleta de leite do animal;

e) Pendlt. CL (kg): pendltima coleta de leite do animal;



f) ldade em meses: idade do animal no momento da coleta.

Adicionalmente é dada a opcdo de comparacdo direta entre os animais, conforme a

imagem abaixo:

Figura 6: Dashboard com o exemplo de filtros aplicados

Relatorio de Producgao de leite Jun. 2022
Quantidade de Leite (kg) Quantidade de Animais

00 Ot L (kg) Peniilt. CL (kg)

420 415 419 355 41 408

— Ult. CL (kg) Idade em meses

Fonte: O autor

E possivel assim, facilmente comparar a coleta de leite mais recente com qualquer outra
coleta do animal, assim como a comparacdo entre animais especificos entre si, bem como o
impacto que a idade do animal pode ter na producédo do leite, fazendo com que seja possivel
também a identificacdo de anomalias em animais, podendo ser estudada mais de perto.

Outras possibilidades sdo a implementacdo de realidade virtual, rob6s autdnomos e
eventualmente, com a coleta regular de dados, a transi¢do para a aplicacdo de métodos voltados
para Big Data. A instalacdo de cameras pode auxiliar a realidade virtual para que seja possivel
0 monitoramento visual dos animais, a qualquer hora e de facil acesso, podendo-se observar as

condigdes fisicas do local e do préprio animal ao longo do periodo.



5 CONCLUSAO

O trabalho procurou apresentar um plano inicial para automatizacdo de uma empresa
pecuaria, para que facilite a tomada de decisdes no setor administrativo, utilizando o 5W2H,
KPIs e dashboards.

O tempo de organizacdo e experiéncia do gestor apresentaram-se fatores
importantissimos na realizacéo e aplicacdo dos métodos utilizados, assim como a vontade de
melhorar as préaticas de administracéo.

Através do dashboard inicial j& € possivel visualizar um animal em especial, o de n°
289, apesar de ser um dos animais mais velhos da empresa, € um dos que mais produzem leite,
esta informacdo pode ser utilizada para analise especifica desse animal e possivelmente maior
atencdo para 0 mesmo.

Pode-se concluir que a automatizacdo da coleta dos dados na éarea de ordenha foi
satisfatoria, pois é possivel rapidamente tomar as decisdes conforme as informacdes
apresentadas pelo dashboard.

A loT mostra-se eficaz nesse processo, podendo auxiliar em processos futuros e areas
diferentes da empresa. E possivel também, a coleta extensiva de outros dados para que se
construa mais dashboards personalizados para as outras areas requisitadas.

Para trabalhos futuros, é sugerido algum meio de automatizacdo direta da coleta do leite
pela ordenhadeira para uma planilha, assim agilizando e facilitando a formacéo de dashboards,

podendo ser implementado também para o consumo de racdo até a manutencao de maquinario.
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