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RESUMO

A constru¢do civil apresenta um dos ambientes de trabalho que mais oferecem riscos,
devido principalmente a grande quantidade de atividades desenvolvidas no canteiro de obras.
O setor de Saude e Seguranca do Trabalho ¢ visto como cumprimento de requisitos legais e
ndo como fator essencial de seguranga. Negligenciado pela alta direcdo e funcionarios, ¢ um
grande desafio implantar ¢ manter efetivas as diretrizes de Saude e Seguranca do Trabalho
(SST). Para isso torna-se necessario executar um Modelo de Gestdo de Satde e Seguranca do
Trabalho. O objetivo desta pesquisa foi analisar a execu¢do de um modelo de gestao de SST
em uma construtora, e também a difusao da cultura de seguranca na cultura organizacional da
empresa. Através de um estudo de caso em uma construtora do Rio Grande do Sul, tendo
como modelo piloto de aplicagdo uma obra em Gramado - RS, foram coletados dados
globais, realizadas analises e elaborado um modelo de gestdao de SST. Verificou-se que para
existir a continuidade e eficiéncia das diretrizes de SST ¢ necessario que haja investimento no
modelo de gestdo, e em conjunto a interacao direta da cultura de seguranca com a cultura da
empresa. O resultado obtido no modelo de gestdo de SST, decorreu das acdes e
comprometimento da alta direcdo, dos gestores e suas equipes. Por meio deste modelo de
aplicacdo foi possivel avaliar a importancia da cultura de SST, seus multiplos beneficios ao

ambiente de trabalho e bem estar dos funcionarios.
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O presente trabalho analisa a Gestao da Satude e Seguranca do Trabalho na industria da
Construgdo Civil. O setor da construg¢do civil ¢ uma poténcia no Brasil e esta diretamente
ligado ao Produto Interno Bruto (PIB). De acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construcao (2021), ¢ também o setor que mais gera empregos para a populagdo. Segundo o
banco de dados do Observatorio de Seguranca e Satide no Trabalho (2020), alimentado pelo
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), a
construgdo civil - com sua ampla variedade de atividades executadas em canteiro de obra -
ocupa o primeiro lugar em acidentes no trabalho e segundo em mortes no trabalho. Isso
contribui para que o Brasil seja um dos paises com mais acidentes no ambiente de trabalho.
Dessa forma, questiona-se como implementar de forma continua ag¢des de melhoria do
ambiente e das condi¢cdes de trabalho, destinadas ao incentivo da saude e seguranca dos
trabalhadores.

Grande parte desses acidentes poderiam ser evitados, se as empresas tivessem seguido
a legislacdo obrigatéria de SST, implantado a cultura de um sistema de gestdo continuo e
investido em recursos para seguranca do trabalhador. E direito do trabalhador ter seguranca
para realizar suas atividades em seu ambiente de trabalho (BRASIL, 1977). Diversas
pesquisas mostram a evolugdo da legislacao de SST, e que estdo se tornando mais rigorosas.

Entretanto, ¢ necessario que a alta gestdo das empresas adote a SST como parte da
cultura da empresa e ndo somente quando ocorre um acidente. Um plano de gestdo de satude e
seguranca do trabalho deve possuir uma estrutura para ser implantado, gestdo e capacitagao
de pessoas e monitoramento de sua operagdo. E preciso disseminar a importincia da
conscientizacdo a protecdo e prevencao, justamente para impedir que os acidentes ocorram.

Os empresarios precisam ver a SST como parte fundamental do ambiente de trabalho.
Um ambiente de trabalho justo e saudédvel traz retorno positivo em muitos aspectos, tanto
para o trabalhador, quanto para a empresa, como por exemplo: satisfagdo do trabalhador,
motivacdo, qualidade na producdo e entrega de servigo, baixo indice de acidentes, baixa
rotatividade de colaboradores, baixo nimero de faltas, mitigacdo de custos relacionados a
acidentes, entre outros (OLIVEIRA, 2010). Com o monitoramento adequado ¢ possivel
analisar o resultado dos indicadores de um plano de gestdo SST e provar que o investimento

compensa.



Com isso, o objetivo da pesquisa ¢ analisar a execu¢do de um modelo de gestdo de
saude e seguranca do trabalho a partir de um estudo de caso em uma construtora, na cidade de
Gramado - Rio Grande do Sul. A empresa possui sede no municipio de Caxias do Sul - RS e
executa obras no estado todo. Possui um quadro de 25 funciondrios, e ¢ especializada em
obras de luxo, visando entregar qualidade, conforto e sofisticacao nos acabamentos. Todos os
empreendimentos desenvolvem uma relagdo com a cultura local onde ¢ inserido.

Através de pesquisa qualitativa e observagdo in loco, foi possivel coletar dados,
registros e informacdes necessarias para a revisao de processos, desenvolvimento e
implantacdo de um novo Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho. A partir

dessa analise ¢ possivel mitigar falhas e promover melhoria continua para organizagao.

2. SISTEMA DE GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO CIVIL

Segundo Chiavenato (2002), a Saude e Seguranca do Trabalho abrange um grupo de
competéncias inseridas no ambiente de trabalho, para analisar, corrigir e eliminar riscos aos
quais os trabalhadores possam estar submetidos no ambiente de trabalho. Essas a¢des sdo
implantadas através de processos técnicos operacionais, normas regulamentadas e conceitos
educativos.

O setor da construgdo civil € considerado um dos mais criticos em relagao a saude e
seguranca do trabalho, pois engloba diferentes atividades que expdem o trabalhador a
diversos riscos diretos e indiretos. Incluem diferentes fatores que contribuem para o alto
indice de incidentes e acidentes, e por exercer trabalho temporario, o ramo da construcao civil
necessita de agdes que antecipem riscos e resguardem a saude e seguranca do trabalhador.
(SESI, 2008).

Esse quadro critico ¢ comprovado pelo Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho
(2017), que mostra que a industria da construcdo civil possui um dos maiores indices de
acidentes e mortes no trabalho, levando em conta apenas vinculos trabalhistas formais.

De acordo com o IBGE (2019) o mercado da construcao civil estd em crescimento,
também sendo responsavel por gerar o maior numero de empregos. As empresas do ramo
precisam acompanhar esse crescimento no que diz respeito a Satde e Seguranga do Trabalho,

cumprindo as competéncias previstas na CLT (1997) e nas Normas Regulamentadoras



(1978). Através da legislacdo e intensa fiscalizagdo do Ministério do Trabalho, as empresas
buscam implantar medidas mais eficientes.

A Politica de Saude e Seguranca do Trabalho possui alguns principais programas de
prevencao regidos por normas regulamentadoras, sendo eles: PGR e PCMSO. O Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), veio para substituir o Programa de Condi¢des ¢ Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao (PCMAT), inserido na NR-18 que rege
as Condigoes ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao Civil. (BORGES e
SILVA, 2022).

Em 2019, algumas NRs sofreram atualizagdes, incluindo a NR-1 Disposi¢des Gerais e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e NR-18 Seguranca ¢ Saude no Trabalho
na Industria da Construcdo (DA SILVA, 2021).

A partir de Janeiro de 2022, essas mudangas entraram em vigor, porém as obras que
tiveram inicio antes desse periodo, seguem utilizando o PCMAT e o Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais (PPRA). O PGR, estipulado pela norma GRO, tem o objetivo de
identificar e mitigar os riscos a que os trabalhadores estdo expostos em campo, através de
diretrizes e métodos de SST. Este programa deve ser integrado em qualquer outro programa
relacionado a Saude e Seguranca do Trabalhador, e pode ser implantado por um técnico de
segurancga do trabalho, além de um Engenheiro de SST, desde que a obra ndo exceda 10m de
altura e ndo ultrapasse a quantidade de 10 funcionarios. O PGR ¢ obrigatorio em qualquer
tipo de obra (BORGES e SILVA, 2022).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) ¢ regulamentado
pela NR-7. Sendo obrigatorio, o PCMSO ¢ elaborado com base nos riscos avaliados no
PPRA. Tem o objetivo de prevenir a satde dos trabalhadores, agindo de forma antecipada aos
riscos através de exames clinicos especificos, avaliacdes médicas e diretrizes previstas na
norma. Esse programa avalia as condigdes fisicas e psiquicas de forma individualizada e
coletiva. E necessario que o programa seja implantado e acompanhado por um médico do
trabalho (MIRANDA e DIAS, 2003).

O ndo cumprimento das diretrizes de SST resulta em uma série de consequéncias
negativas, como mortes, acidentes e comprometimento da integridade fisica e psicoldgica dos
colaboradores, custos devido a indenizagdes, ma qualidade na entrega do produto final,
desvalorizag¢do do funcionario, desvalorizacdo da imagem da empresa, perda de credibilidade,

multas e processos juridicos (BARBOSA e RAMOS, 2012).



A fim de administrar a instituicdo das agdes de SST, acompanhar indicadores e obter
resultados satisfatorios, tornou-se necessario para as empresas criarem um Sistema de Gestao
de Saude e Seguranga do Trabalho (OLIVEIRA, 2010). Com esta ferramenta ¢ possivel ter
uma visdo ampla dos processos estabelecidos, analisar e modificar agdes, antecipar riscos, €
desenvolver melhoria continua.

O modelo de gestdo ¢ a forma como uma organizacdo administra seus recursos,
através de competéncias, politicas, normas e processos, com o objetivo de alcangar seus

objetivos (CROZATTI, 1998). Na figura 01 ¢ possivel visualizar esses elementos:

Figura 01 - Composi¢do do modelo de gestdo
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Fonte: (COZATTI, 1998)

Existem diferentes métodos para a implantagdo de um Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca. Baseiam-se no estudo do perfil da empresa, e na gestdo de seus colaboradores.
Com essas informagdes € possivel analisar os pontos a serem melhorados € os pontos a serem
explorados como vantagem.

O homem e o ambiente de trabalho sdo as principais varidveis para a analise de
doengas ocupacionais ¢ medidas de prevencao de acidentes. Um ambiente de trabalho que
oferece condigdes saudaveis para os colaboradores apresenta indicativos positivos como por
exemplo: aumento de produtividade, estabilidade de quadro de funcionarios, bem estar fisico
e mental e redu¢do de custos com possiveis indenizagdes. Resultados que impactam
diretamente no desenvolvimento de uma empresa bem-sucedida (CHIAVENATO, 2002).

A norma OHSAS 18001:2007 tem como objetivo assessorar empresas no Sistema de
Gestao de Saude e Seguranga do Trabalho, através de cinco principais elementos: politica de
seguranca e saude ocupacional, planejamento, implementagao e operacao, verificagao e

andlise critica da direcdo, que resultam na melhoria continua. Esse processo se fundamenta na



metodologia PDCA (plan, do, check e act). Esta norma pode ser aplicada a qualquer tipo de
empresa e porte (OHSAS, 2007).

O ciclo PDCA ¢ utilizado como uma ferramenta de gestdo de qualidade, constituido
por 4 etapas de processos: planejar, desenvolver, verificar e ajustar. Inserido num Sistema de
Gestdao de Saude e Seguranca do Trabalho, ele ¢ capaz de criar uma metodologia capaz de
avaliar e corrigir processos. A evolugdo da area de SST ¢ percebida com mais facilidade
pelos colaboradores e pela organizagdo (FORMIGHIERI, 2016). Na figura 02 vemos como a

OHSAS utilizou esse método no modelo de gestao de SST.

Figura 02 - Ciclo do Sistema de Gestdo de Satide e Seguranga do Trabalho
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Fonte: (OHSAS, 2007)

As principais causas de ineficiéncia de um sistema de gestdo de SST se baseiam em
falta de constancia e dedicacdo nas atividades estipuladas no planejamento, foco apenas em
indices de desempenho financeiro, perfil de gestdo conservadora e resistente a mudancas,
falta de profissional qualificado na area de SST, dificuldade do apoio total da alta diregdo,
alta rotatividade do quadro de funcionarios, falta de comprometimento dos funcionarios,
avaliagdes adulteradas que possuem resultados diferentes do real da pratica, inexperiéncia, o
ndo acompanhamento dos resultados dos processos de qualidade e a falta reestruturagdo da
cultura organizacional da empresa (ANHALON; ZOQUI; PINTO, 2005).

A falta de comprometimento da alta direcdo se torna o fator mais agravante para a
descontinuidade e ineficiéncia do programa de gestdo de SST. Vista como influenciadora, a
alta dire¢ao ¢ responsavel por criar e implantar a Politica de SST na cultura organizacional da

empresa. O que a empresa estipula na teoria deve ter a mesma autoridade na pratica, ¢ para



isso ¢ necessario o investimento no ambiente de trabalho de acordo com o que a gestdo de
SST exige (OLIVEIRA, 2003).

A Politica de Saude e Seguranga do Trabalho (PSST), tem como objetivo executar
diretrizes para a prevencao de acidentes, doencas ocupacionais € o cumprimento da legislacao
de Saude e Seguranga do Trabalho SST, assegurando a integridade fisica e mental dos
colaboradores. Através de principios estratégicos estabelecidos pela alta dire¢do, a PSST
estabelece na cultura organizacional agdes que estimulam o comprometimento de toda a
organizagdo sem diferenciacdo hierarquica. E baseado na PSST que serd desenvolvido e
implantado o sistema de gestdo e programas de SST. Revisdes regulares devem ser realizadas
na PSST para atender as necessidades operacionais da corporagio (MATTOS e MASCULO,
2011).

Para uma organizagdo criar ou modificar o ambiente de trabalho e os hébitos de seus
colaboradores, ¢ necessario estabelecer uma cultura organizacional. A cultura organizacional
¢ a esséncia da empresa, onde se molda valores, crencas, habitos, politicas e a forma como a
empresa conduz o seu modelo de negécio. E através deste conjunto de caracteristicas que sera
formado um time de colaboradores com os mesmos ideais € comprometimento. A
comunicagdo interna, alinhada ao planejamento estratégico e ao departamento de RH sdo
responsaveis por difundir objetivos, processos, politicas, e compartilhar informagdes que
criam lacos com os funcionarios (CURVELLO, 2012).

De acordo com Barbosa Filho (2015), ¢ a partir da integracdo do colaborador na
organizacao que serdo moldados os aspectos de seu comportamento no ambiente de trabalho.
Se trata da primeira impressdo que o funcionario tera da operagdo, condicdo do ambiente,
aspectos culturais e sociais, entre outros. Com isso ressalta a relevancia da gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho.

Uma ferramenta importante para disseminar as diretrizes da SST ¢ o treinamento dos
colaboradores. Para Chiavenato (2008), ¢ indispensavel para o ramo da Construgao Civil, o
investimento em programas de treinamentos constantes para seus colaboradores, devido a
grande rotatividade de mao de obra e baixo grau de instru¢do em sua grande maioria. O
treinamento ¢ uma ferramenta de curto prazo, porém deve ser constante para o

desenvolvimento do individuo e da organizac¢ao a longo prazo.



3. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho foi desenvolvido por meio de um estudo de caso, mediante
observagdo, pesquisa e coleta de dados in loco. O alvo do estudo € uma construtora de médio
porte, situada em Caxias do Sul - RS. Realiza obras residenciais e comerciais, comumente
obras de hotéis. Atualmente estd executando a obra de um condominio residencial na cidade
de Gramado - RS, porém possui outras quatro obras em fase inicial e uma em fase final de
entrega e liberacdo. Essa obra residencial foi o modelo piloto para implantacdo de Sistema de
Gestao de Satde e Seguranca do Trabalho. Possui uma area de 4.987,04 m? e tem duragao
total de 27 meses (inicio 05/2021 - finalizagdo 07/2023). O complexo residencial possui duas
torres, a torre A com 26 apartamentos e a torre B com 14 apartamentos. A etapa da obra no
inicio do estudo de caso era estrutura e alvenaria, incluindo instalacdoes hidrossanitarias e
elétricas.

Com a finalidade de alcangar os objetivos apresentados, inicialmente foi realizado o
levantamento tedrico em relacdo ao tema de gestdo de sistemas de satde e seguranca do
trabalho na construgao civil.

Para gerar e implantar um modelo de gestdo de SST, foi necessario dividir o estudo
em trés fases: Coleta e tratamento de dados, Planejamento e implantacdo do Modelo de
gestdo SST, Avaliagdo, analise de desempenho e resultados do sistema de gestdo de SST.

A coleta e tratamento dos dados da empresa foram realizados em estudo de forma
qualitativa. Foi realizado o levantamento da situacdo atual da construtora referente a saude e
seguranga do trabalho, requisitos legais que precisam ser atendidos, registros, histérico de
métodos implantados, indicadores de desempenho, entre outros documentos necessarios.
Além disso, foi realizado um questionario com o técnico de seguranca e o engenheiro gestor,
ambos responsaveis pela obra do condominio residencial. Todos esses dados foram obtidos
através de visitas na empresa ¢ na obra. Apds o tratamento desses dados foi elaborado um
relatorio preliminar.

Em seguida, na segunda fase, foi executado um plano de agdo para implantar a
Politica de SST e reestruturar a Cultura Organizacional da construtora. Com base nas
necessidades, normas e diretrizes da SST, foi elaborado, apresentado e implantado o plano de

gestdo de saude e seguranga do trabalho na empresa de construgdo civil. Onde foram



demonstrados os métodos, ferramentas, indicadores, controle de processos € monitoramento
do sistema de gestdo. Todas essas informagdes foram transmitidas aos funcionarios através de
comunicagdo interna: apresentacdo, documentos, treinamentos e acompanhamento em suas
atividades.

Por fim, na terceira fase, a partir dos relatorios provenientes das auditorias do plano
de gestao de SST, foi possivel avaliar o modelo de gestao e elaborar uma analise comparativa
com discussoes sobre os resultados obtidos no estudo de caso. Baseando-se nesses resultados,
o trabalho contribui para provaveis métodos de aplicacdo de SST e conceitos sobre o tema

tratado. Na figura 03 ¢ demonstrado um fluxograma com a metodologia:

Figura 03 - Fluxograma com a metodologia a ser utilizada.
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4. RESULTADO E DISCUSSAO

Através da primeira fase, foi possivel coletar informacdes necessarias para gerar o

relatdrio preliminar da situagdao da Construtora em Abril de 2022, usando como modelo piloto

uma das obras que esta sendo realizada em Gramado - RS. A figura 04 apresenta o resultado

geral da coleta de dados e do questionario realizado com o Técnico de SST e Gestor da obra,

contido no Anexo 1.

Figura 04 - Informagdes e praticas de SST da Construtora X - Abril de 2022

Informacdes e praticas de SST da Construtora X - Abril de 2022

Politca formal de SST implantada
juntamente com a alta direcao

Sim. mas néo fica disponivel ao finciondios.

Comprometimento da Alta direcao
e funcionarios

Hé pouca participacdo da alta direcdo no que se trata de SST. e os funciarios nio
recebem infromacdes necessarias com regularidade. A alta direcdio e gestores
estdo cientes das necessidades basicas. mas nio existe um sistema continuo e
padrdo a ser seguido nas obras. Os gestores agem por conta propria e
necessidade exigida do momento.

Cultura Organizacional com Politica
de SST

A Politica de SST ndo é difindida na Cultura Organizaciobal da empresa. O
cultura organizacional ndo é concreta e apresentada aos funcinarios.

Controle e Gerenciamento de SST -
SESMET

Possui 1 técnico de Seguranca do Trabalho.

Certificacao (Ex.: ISO)

Nao possui

Investimento em SST

Baixo investimento. que se resume ao basico: Equipamento de Protecdo
Individual (EPT) e Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC).

Programas de SST

PCMAT. PPRA e PCMSO

Comunicacao interna

Dialogo Semanal Seguranca (D SS), instrugdes didrias com equipes de frente,
sinalizacdes e cartazes. Entretanto. dependendo da fase da obra as smalizacdes
eram retiradas e nfio eram recolocadas, e as reunides adiadas. Comunicagéo
interna descontinua.

Treinamento de SST

Sdo ministrados fremamento da NR - 18 e NR - 35 aos responsaveis pelas
equipes em canteiro de obra.

Analise de desempenho

Nao ha acompanhamento e analise de desempenho de SST .

Medidas preventivas e colretivas

Inspecdo de SST semanal em canteiro de obra.

Programas de incentivo a SST

Apenas o Didlogo Semanal de Seguranca (DSS).

Documentaciio de SST

Existe um sistema de nspecdes fotograficas, check list didrio de operacédo de
equipamentos e ordem de servico, porém ndo é realizado o devido controle dessa
documentacéo.

indice e registros de acidentes e
incidentes

Nado ha controle e formalidade para todos os registros. quando necessario é
registrada a Comunicacdo de Incidentes e Acidentes doTrabakho (CIAT).

Fonte: (Autora, 2022)

Baseando-se no resultado do questionario, ¢ visivel que a empresa executava o

minimo exigido pelas normas regulamentadoras e requisitos legais. A empresa ndo possuia

ferramentas de estimulo a cultura de seguranga e ndo havia andlise por parte da gestdo para




10

manter os processos de SST. Existia uma deficiéncia no gerenciamento e relevancia do setor
de Saude e Seguranca do Trabalho e de outros processos gerenciais.

Para a elaboracdo de um modelo de gestdo de SST, foi necessario investigar as
principais dificuldades encontradas no gerenciamento e difusdo da cultura de SST na
construtora. A figura 05 apresenta o resultado de uma enquete realizada pela equipe técnica
da construtora, 15 pessoas, que envolvem engenheiros, técnicos e estagiarios. Nessa enquete
eles deveriam apontar a relevancia dos motivos predominantes da falta de sucesso da

metodologia que a empresa estava utilizando.

Figura 05 - Resultado da enquete “Principais causas para ineficiéncia do modelo de gestdo de SST”.

Principais causas para ineficiéncia do modelo de GSST
Falta de comprometimento e interesse da
alta direg&o

Falta de comprometimento de
funcionarios

Baixo investimento em SST
Deficiéncia de processos

Falta e falha na comunicagéo interna
Falta de informacao

0% 25% 50% 75% 100%

Fonte: (Autora, 2022)

Na segunda fase, partindo para o plano de acdo, a politica de SST foi reestruturada
pela alta direcdo e pelo técnico de SST. Fez-se necessario apresentar a importancia da
inclusdo  dessas diretrizes na cultura organizacional da empresa, para que todos os
funcionarios estivessem cientes de suas obrigagdes, cientes do zelo da empresa pela satde e
seguranga de seus colaboradores, da importancia das boas praticas e habitos dentro da
organizacdo. Em conjunto com o departamento de Recursos Humanos, foi estipulado que
todo novo funciondario devera receber a politica de SST e material informativo sobre a cultura
organizacional da empresa, além do EPI estipulado por atividade e outros materiais de uso no

ambiente de trabalho.
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O estudo realizado na obra do Condominio Residencial teve duragdo de
aproximadamente dois meses, inicio de abril/22 e término final de maio/22. O ciclo na figura

06 apresenta as etapas do modelo de gestdo de SST implantado na obra.
Figura 06 - Etapas do modelo de Gestdo Saude e Seguranga do Trabalho implantado.

Planejamento

¢ Politica de SST - Cultura Organizacional
¢ Avaliacao dos riscos e necessidades
e Organizagao de documentos SST

01 ¢ Legislacao

Acéo corretiva
« Confrontar resultados com os
objetivos estabelecidos Implementacao e Operacao

* Andlise critica diretoria
« Medidas de corregao @ GESTAO DE SST 02

¢ Revisado da opeacao

Treinamento e conscientizagao
Inspecao no ambiente de trabalho
Inspecao de terceiros

Gestao de EPI's

Gestao de atividades
Comunicagao interna

Programa SOL - Seguranca /

03 Organizacao / Lipmeza

Controle

¢ Auditorias

* Relatorios

¢ Monitoramento e analise dos indices de
desempenho

¢ Investigacao de acidentes

¢ Exames médicos

Fonte: (Autora, 2022)

Apo6s a etapa de planejamento juntamente com a alta direcdo, partiu-se para a etapa
operacional de implantacdo do modelo de GSST. Na obra havia o servigo terceirizado de uma
empresa de SST que fazia inspe¢des a cada quinze dias e emitia um relatorio para o gestor da
obra realizar as corregdes. Foi estipulado um cronograma de visitas com o técnico de
seguranga do trabalho da construtora, para a implantagdo do sistema, treinamentos e
auditorias, apresentado no Anexo II.

Como forma de motivar os funciondrios e conscientiza-los foi implantado o programa
Seguranga Organizagdo e Limpeza (SOL), baseado na metodologia japonesa 5s, que
traduzidos para o portugués significa: senso de utilizagdo, senso de arrumagdo, senso de
limpeza, senso de asseio e senso de disciplina (SILVA, 1994). O SOL ¢ uma avaliagdo em
forma de check list, onde cada item recebe uma nota e por fim a obra recebe uma média,

como exemplificado no Anexo III.
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Na terceira fase, através do relatorio de inspecao (RI) proveniente das auditorias, que
esta contido no Anexo IV, foi possivel observar grande melhoria na organiza¢ao, manutengao,
melhorias do canteiro de obras e processos internos. O que resultou em um ambiente mais
seguro e adequado para as atividades dos funciondrios. Foi possivel mensurar essa
informacao através do numero de itens apontados para corre¢cao nos meses anteriores, em
relagdo aos itens nos meses de abril e maio. E apresentada a evolugdo através do grafico na

figura 07.

Figura 07 - Numero de corre¢des apontadas em auditorias

Numero de ocorréncias - Fevereiro a Maio
25

20
15

10

Fevereiro Margo Abril Maio

Fonte: (Autora, 2022)

Os conceitos do programa SOL foram implantados na obra de Gramado durante abril
e maio, mas a avaliagdo foi realizada em todas as obras da empresa referente a0 més de maio,
para podermos analisar o desempenho do modelo de GSST. A avaliacgao foi realizada por um
gestor responsavel por outra obra da empresa e pelo técnico de SST, para que ndo houvesse
interferéncia nos resultados. O planejado foi que o SOL ocorresse uma vez ao més e de
forma aleatoria, sem data definida. A empresa que teve maior nota referente ao més de maio,
ganhou um churrasco, e o troféu de qualidade SOL. A obra que perdeu passou por
reestruturacao e replanejamento. Na figura 08 ¢ possivel observar as notas apuradas na

avaliagao.
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Figura 08 - Numero de corregdes apontadas em auditorias

Avaliacao SOL - Maio
M Avaliagéao Gestor M Avaliagao SST

10

Gramado Caxias do Sul Porto Alegre Bento Gongalves

Fonte: (Autora, 2022)

Com o resultado apresentado no grafico, € possivel concluir que a obra localizada em
Gramado teve nota média muito superior as demais obras que nao possuiam o modelo de
gestdo implantado. Como a equipe de Gramado tinha vantagem sobre as outras, a construtora
foi a patrocinadora do prémio ao invés da obra com menor nota.

A fim de promover a cultura de seguranga, a comunicagdo interna e participacao, foi
implantado um canal para atendimento e suporte, onde foram tiradas duvidas e recebidas
denuncias internas. O que teve grande repercussdo dentro da empresa e influenciou
diretamente nos habitos de boas praticas.

Visto que o modelo piloto atingiu os objetivos e metas estipuladas, futuramente a
ideia ¢ criar uma CIPA centralizada para assessorar os técnicos das obras € acompanhar os

processos implantados que serdo replicados em todas as obras da construtora.

5. CONCLUSAO

Por meio dessa pesquisa foi possivel comprovar que com a utilizagdo de um modelo
de gestdo de SST e a reestruturacdo da cultura organizacional, ¢ possivel tornar continuas as
acoes de melhoria das condigdes de trabalho. Apesar da resisténcia inicial, receio da mudanga

e controle para o investimento, a introdu¢do dos novos processos nio teve repercussiao
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negativa. Pelo contrario, perante a abertura dada aos funciondrios para que participassem
ativamente dessas acdes e treinamentos, eles se tornaram mais confiantes e capazes em suas
atividades.

Entretanto, averiguou-se que para a eficiéncia desse projeto necessita de exemplos e
lideranga. Os gestores tiveram papel fundamental na execug¢dao do modelo de gestdo e do
estabelecimento da cultura de seguranca. Foi necessdria a existéncia de cobranca dos
procedimentos e incentivos ao conhecimento. Durante o estudo foi observado que no inicio
foi preciso criar disciplina ao ambiente de trabalho, mas conforme o tempo ia passando
alguns processos se tornaram habitos de boas praticas. No Brasil, ndo ¢ bem difundida a
cultura de seguranca nas empresas de construgdo civil, o que demanda tempo e valorizagao
da gestao do setor.

As ferramentas utilizadas no modelo de gestdo de SST foram de grande importancia,
mas como foi dito anteriormente, sdo ferramentas. E necessario pessoas e gestio para
utiliza-las da forma correta, ou seja, deve-se valorizar a metodologia que ¢ implantada na
pratica e os valores aplicados a ela. Com essa analise todos os objetivos foram alcangados
como proposto, entretanto, existem questdoes que podem ser aprofundadas e aprimoramentos
que podem ser realizados no modelo de gestdo. Como por exemplo, subdividir o modelo de
GSST em um plano de agdo voltado a campo e outra ao setor administrativo com énfase em

documentagdo e avaliagcdo de subcontratadas.

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF A MANAGEMENT MODEL FOR
HEALTH AND SAFETY AT WORK IN A CIVIL CONSTRUCTION COMPANY

ABSTRACT

Civil construction presents one of the work environments that most offer risks, mainly
due to the large amount of activities carried out on the construction site. The Occupational
Health and Safety sector is seen as complying with legal requirements and not as an essential
safety factor. Neglected by senior management and employees, it is a major challenge to
implement and maintain effective Occupational Health and Safety (OSH) guidelines. For this,
it is necessary to implement a Health and Safety Management Model at work. The objective

of this research was to analyze the execution of an OSH management model in a civil
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construction company, and also the diffusion of the safety culture in the organizational
culture of the company. Through a case study at a civil construction company in Rio Grande
do Sul, having as a pilot application model a work site in Gramado - RS, global data were
collected, analysis were carried out and an OSH management model was elaborated. It was
found that for the continuity and efficiency of the SST guidelines, there must have investment
in the management model, and together with the direct interaction between the safety culture
and the company's culture. The result obtained in the OSH management model resulted from
the actions and commitment of top management, managers and their teams. Through this
application model, it was possible to assess the importance of the OSH culture, its multiple

benefits to the work environment and the well-being of employees.

Palavras-chave: Health and safety. Occupational Health and Safety Management Model.

Management of Occupational Health and Safety in Civil Construction.
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ANEXO I - QUESTIONARIO

Questiondario

Este questionario & baseado nas normas regulamentadoras’ abaixo e nas diretrizes
que regem a Saude e Seguranca do trabalho, com énfase na NR-18 Seguranca e satide
no trabalho na industria da construcgao. Utilizado como técnica investigativa tem o
objetivo de analisar o perfil da empresa e da obra que sera o modelo piloto do
Gerenciamento da Saude e Seguranga do Trabalho.

* NR-1 Disposi¢coes Gerais

« NR-4 Servicos especializados em engenharia de seguranga e em medicina do
trabalho - SESMT

+ NR-5 Comissao interna de prevenc¢éo de acidentes

* NR-6 Equipamento de prote¢ao individual - EPI

* NR-7 Programa de controle medico de saude ocupacional

* NR-8 Edificagoes

« NR-9 Avaliacao e controle das exposi¢cdes ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e
biolégicos

+ NR-10 Seguranga em instalacoes e servigos em eletricidade

« NR-11 Transporte, movimentagao, armazenagem e manuseio de materiais

* NR-12 Seguranca no trabalho em maguinas e equipamentos

* NR-15 Atividades e operagoes insalubres

* NR-16 Atividades e operagoOes perigosas

* NR-17 Ergonomia

« NR-18 Seguranca e saude no trabalho na industria da construgao

e NR-23 Protecao contra incéndios

« NR-26 Sinalizacdo de seguranca

¢ NR-35 Trabalho em altura

'BRASIL, Portaria MTb n° 3.214, de 8 de junho de 1978. Normas regulamentadoras. 1978.
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1. Como ¢ realizado o controle e gerenciamento de saude e seguranga do trabalho? Existe um
SESMT?

2. Existe uma politica formal de saude e seguranga do trabalho estipulada juntamente com a alta
direcao?

3. Existe cultura organizacional vinculada a cultura de seguranga?

4. Qual o investimento em saude e segurancga do trabalho (SST)?

5. A empresa oferece EPl e EPC adequado para cada fungao exercida?

6. Quais os programas implantados pela empresa? (Ex.: PGR, PCMAT, PCMSO)

7. Qual o processo de comunicagao interna da empresa? (Ex.: reunides, grafica visual, digital,
etc.)

8. A empresa oferece treinamentos de SST? Com qual periodicidade?
9. Existe CIPA implantada na empresa?

10. A empresa realiza analise de desempenho das medidas de SST?
11. Como sao tomadas medidas corretivas para inconformidades?

12. Que tipo de documentos e registros sao utilizados nos processos de SST? (Ex.: relatorio,
check list, registro de EPI, APR, CIAT, etc.)

13. Existem programas de incentivo a SST? Quais sao eles?

14. Qual o indice e registro de acidentes?

15. Existe mapa de risco e rota de fuga implantados na empresa?

16. Qual a disposi¢cao da sinalizagao na obra?

17. Existe o layout do canteiro de obra?

18. Quais as dificuldades encontradas no gerenciamento de SST na empresa?
19. Qual a relevancia do setor de SST na empresa?

20. Os colaboradores respeitam as diretrizes de SST implantadas?

21. A alta diregao e gestores se comprometem com o incentivo e agoes de SST?
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ANEXO II - CRONOGRAMA

CRONOGRAMA - ABRIL

Apresentacdo do Modelo de Gestdo - Técnico de SST
Implantagdo - Técnico de SST e Gestor

Implantagdo - Técnico de SST e Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranga Organizacdo e Limpeza (SOL)

Treinamento NR6 - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranca Organizacdo e Limpeza (SOL)

Treinamento N8 - Técnico de SST

Auditoria Obra - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranca Organizac3o e Limpeza (SOL)

01/05/2022
02/05/2022
03/05/2022
04/05/2022
05/05/2022
06/05/2022
07/05/2022
08/05/2022
05/05/2022
10/05/2022
11/05/2022
12/05/2022
13/05/2022
14/05/2022
15/05/2022
16/05/2022
17/05/2022
18/05/2022
19/05/2022
20/05/2022
21/05/2022
22/05/2022
23/05/2022
24/05/2022
25/05/2022
26/05/2022
27/05/2022
28/05/2022
29/05/2022
30/05/2022
31/05/2022
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CRONOGRAMA - MAIO

Treinamento N7 e NR9 - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranga Organizacdo e Limpeza (SOL)

Treinamento N10 - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranga Organizagdo e Limpeza (SOL)

Treinamento N12 - Técnico de SST

Auditoria Obra - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranca Organizacdo e Limpeza (SOL)

Treinamento N18 - Técnico de SST

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor

DDS - Gestor / Seguranca Organizacdo e Limpeza (SOL)

Treinamento N35 - Técnico de SST
Auditoria Obra - Técnico de SST
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ANEXO III - CHECK LIST PROGRAMA SOL

LOGO EMPRESA PROGRAMA SOL - CHECK LIST INSPECAO

OBRA: DATA: LEGENDA

AUDITORES 9 9 e
5

NOTA % 8al0 6a7 la4d
SOL |ITEM CRITERIO NOTA OBSERVAGOES

Aplicacdo e cumpimento das normas e orientacoes
Sinalizacao de seguranca

Participacao de treinamentos

Mapa de risco e rota de fuga

Uso e conservacao de EPI

Uso e conservacgdo de EPC

Alocacao e conservacao de extintores

Os extintores estdo dentro do prazo de validade
Brigada de incéndio

Condicdo das estacbes de trabalho

Condicdo da ferramentas e equipamentos de trabalho
Instalacdes elétricas (corretamente instaladas e
devidamente identificadas)

Instalacoes Hidraulicas (corretamente instaladas e
devidamente identificadas)

Avaliacao de risco (aidentes, ergonémico, poeira,
produtos quimicos, ruidos etc)

Quadro informativo atualizado e disponivel aos
funcionarios

16 |Areas de circulacio com acesso desobstruidos

17 [Os colaboradores zelam pela seguranca e boas préticas
18 [Existéncia de plano de emergéncia

Registros doumentais estdo sendo realizados: APR, AP,
DDS, Relatério de Inspecdo, CIAT, ASO, PT, etc.

20 |Programa de SST em dia: PGR, PPRA PCMSO, PCMAT.
21 |Local para armazenamento uso administrativo

22 |Local para armazenamento de recursos obra

23 |Organizacao material almoxarifado

24 |ldentificacao material almoxarifado

25 |Conservacdo dos materiais

26 |Local de armazenamento de equipamentos

27 |Local de armazenamento de ferramentas

28 |Registros de controle almoxarifado

Armazenamento de recursos necessarios (elimingdo do
que ndo é utilizado)

30 |Layout de mobilidrios e coservacao

Organizacao de bancadas e mesas de uso de trabalho
coletivo

Organizacao de bancadas e mesas de uso de trabalho
individual

Os colaboradores zelam pela organizacao e
conservagao

34 |Aspecto visual do canteiro de obras

35 [Disposicdo e descarte de residuos

Organizacao e conservagao das areas comuns
(refeitdrio, vestiario e banheiro)
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37

Alocacao, classificacao e descarte de residuos da obra

38

Limpeza area externa canteiro de obra

33

Limpeza areas comuns (Vestiario, banheiro e refeitorio)

Limpeza e conservacdo dos postos de trabalho internos

a1

Limpeza e conservacdo dos postos de trabalho externos|

42

Disposicao de lixeiras

43

Estado de conservacdo de equipamentos e ferramentas

Canaletas para escoamento da dgua

45

Coleta de lixo

Limpeza de lampadas e luminérias (luminosidade
suficiente)

a7

Higiene e conservacédo de EPI

Higiene de conservacao EPC

49

Disposicao de alcool em gel

50

Disponibilizacao de produtos e utensilios de limpeza

51

Cronograma de limpeza da obra

>P>NmMmMOZE —r-

52

Informatizacdo e incentivo a higienie e organizagdo

53

Os colaboradores zelam pela limpeza e conservagao

54

Conservagdo das paredes, telhados, janelas, piso,
torneiras, vazamentaos, etc.

Limpeza ar condicionado (temperatura agradavel,

> circulagéo de ar)
- soL MEDIA NOTA FINAL
i I
B oz | © @
8al0 6a7 5 la4d
Otimo Bom Regular Ruim
10
8
6
NOTA %
‘ ]
2
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ANEXO IV - RELATORIO DE INSPECAO SST

I Relatério de
Inspecdo - Rl

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

LOGO DA
EMPRESA
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Informagodes N° RI:

01. Identificagdo da Obra

Obra:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:
Fone:

Hordrio de expediente:

02. Objetivo

O presente relatdrio técnico de inspegdo tem por finalidade demonstrar e
comprovar o saneamento das condigdes de riscos, a partir da adogdo de
medidas preventivas de conformidade com as normas vigentes, a fim de
eliminaras condigoes e agoes de grave e iminente risco no canteiro de obras. O
atendimento das recomendacgdes descritas no corpo deste relatério serd
constatado e apontado nos relatdrios subsequentes buscando uma melhoria
constante nas atividades laborais da obra,

03. Responsabilidades
Responsavel pela vistoria:

Data da vistoria:

Participante responsavel obra:

Sub. Contratadas envolvidas:  Participantes:

01 - 01 -
02 - 02 -
03 - 03 -

/| NOME DA EMPRESA
Relatério de Inspegdo SST
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Metodologia

l--l
» Andlise do ambiente,
Visita ao local .
levantamento de riscos e
ndo conformidades de

acordo com 0s requisitos
legais, normas e diretrizes

= i da construtora.

Desenvolvimento

Relatorio de Inspegao e Apresentacao da correcao

entrega ao gestor da obra. de nao conformidades em
48 horas.

Avaliagdo de risco

. CRITICO

ALTO

MODERADO

. BAIXO

/| NOME DA EMPRESA
Relatério de Inspegdo SST



Registro de ocorréncia

Abaixo estdo registradas as inconformidades que precisam de atengdo e
corregbo, conforme as recomendagdes baseadas nas  normas
regulamentadoras e legislagd@o vigente. As evidéncias serdo classificadas
conforme o grau de risco.

Foto 01 - Local Foto 02 - Local
Avaliagéo do risco Avaliagdo do risco

RECOMENDAGOES RECOMENDAGOES

NR - NR -

ltem - Item -

/| NOME DA EMPRESA
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Visdo Geral

RISCOS NUMERO DE OCORRENCIAS

MODERADO

20

15

w

. IR

CRITICO GRAVE MODERADO BAIXO

/| NOME DA EMPRESA
Relatério de Inspegdo SST



