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RESUMO

Este trabalho busca compreender a percepcdo de estudantes e de gestores de polo a
respeito das contribuigdes oportunizadas pela educagdo superior ministrada na modalidade
EaD, para com a realizagdo pessoal e profissional dos alunos do Grupo Unis,
particularmente aquelesque estudam em polos das cidades que integram a microrregiao de
Varginha-MG. De naturezaquali-quantitativa, esta pesquisa avaliou as declaracdes de uma
populagdo de 70 alunos, oriundos de 16 cidades, além de oito gestores de polo (entre
parceiros, colaboradores e empreendedores da IES). Tem-se como instrumentos de
pesquisa: (i) o questionario online distribuido para todos os alunos matriculados nos
cursos dos polos considerados; (ii) e entrevistas semiestruturadas com os gestores dos
polos € com nove alunos que, segundo os gestores, tiveram sucesso a partir dos estudos
superiores. Os questiondrios, elaborados na plataforma Google Forms, foram enviados
para os alunos via Internet, através de e-mail institucional; o publico foi instado a
responder também por WhatsApp. As entrevistas online, tanto com os alunos quanto com
os gestores de polo, foram gravadas de forma individual por meio da plataforma Google
Meet. Os questionarios foram previamente tratados com o programa Excel e analisados de
acordo com a andlise descritiva. As entrevistas foram inicialmente tratadas pelo software
de andlise lexicologica IRaMuTeQ e, posteriormente, submetidas a Analise de Contetido.
Os resultados apontaram para a importancia do polo bem estruturado para a satisfagao e
boa formacao profissional dos alunos. Muitos respondentes citaram a existéncia do polo
em sua cidade como um fator decisivo para a realizagdo do curso e relevante maioria
considerou importante a modalidade a distancia para a propria formagdo e como fator de
gerador de conhecimento e transformacao da vida.

PALAVRAS-CHAVE: Educag¢do a Distancia. Desenvolvimento profissional. Satisfagdo.
Polos.



ABSTRACT

This work seeks to understand the perception of students and center managers regarding
the contributions made possible by higher education provided in the EaD modality,
towards the personal and professional fulfillment of Unis Group students, particularly
those who study at centers in the cities that make up the microregion of Varginha-MG.
Quali-quantitative in nature, this research evaluated the statements of a population of 70
students, from 16 cities, in addition to eight center managers (including partners,
employees and entrepreneurs of the HEI). The following research instruments are used: (i)
the online questionnaire distributed to all students enrolled in the courses at the centers
considered; (ii) and semi-structured interviews with the centers' managers and nine
students who, according to the managers, were successful after higher education. The
questionnaires, elaborated on the Google Forms platform, were sent to the students via
the Internet, through institutional e-mail; the public was urged to respond via WhatsApp as
well. Online interviews, both with students and center managers, were recorded
individually through the Google Meet platform. The questionnaires were previously
treated with the Excel program and analyzed according to the descriptive analysis. The
interviews were initially treated by the IRaMuTeQ lexicological analysis software and
subsequently submitted to Content Analysis. The results pointed to the importance of a
well-structured center for the satisfaction and good professional training of students. Many
respondents mentioned the existence of the center in their city as a decisive factor for
taking the course and a relevant majority considered the distance modality important for
their own training and as a factor that generates knowledge and transforms their lives.

KEYWORDS: Distance Education. Professional development. Satisfaction. Poles.



Figura 1 —
Figura 2 —
Figura 3 —
Figura 4 —
Figura 5 —

Figura 6 —

Figura 7 —
formacao..
Figura 8 —
superior....

Figura 9 —

LISTA DE FIGURAS

SeX0 A0S PATtICIPANTES. .....eerurieiieeiieiie et eite et esiee ettt et seeeebeeeaeeenseeees
Faixa etaria dos partiCipantes...........ccueeevveeeruieeeiuieeniieeeeieeeeieeesreeesvee e
Cidades / Polo dos estudantes..............ccceeeieerieeeiieniieeiienieereeee e
Alunos dos cursos de Licenciatura.............cocceeeueenieeiieniesieenieeieeiee e
Alunos dos cursos de Bacharelado............cccceeeeiiieiiieiciiicieeeeeeee,

Alunos dos cursos de TecnOlogos........ccccuveeuieeerieeeiiieeieeeie e

Nuvem de palavras sobre contribui¢des do curso para a

Influéncia da existéncia do polo para cursar o ensino

Influéncia do polo para o desenvolvimento

Figura 13 — Importancia do Polo no Trabalho/Emprego..........cccccecveveriienienenienennne.

Figura 14

— Nuvem de palavras sobre contribui¢des do polo para a formagao...........

Figura 15 — Importancia sobre EaD em relacao a

formacao...

Figura 16

Figura 17

— Nuvem de palavras sobre dificuldades com a EaD.............ccccccveviiennennne.

— Nuvem de palavras sobre transformagao ap6os curso

51

52

53

53

54

54

55

57

58

59



Figura 20 — Anélise Fatorial de Correspondéncia...........coceevvereeneenienieneenieeieneene 64

Figura 21 — Educacdo a Distancia € a formagao..........cceecueevieeiiieniienieenie e 65
Figura 22 — O papel do polo no processo de relacionamento com o aluno................. 71
Figura 23 — EaD e flexibilidade..........coccoooiiiiiiiiiiiceeeeeeee 75

Figura 24 — A comunicagdo na EaD........c.cccccooiiiiiiiiiiiiiiiccceeeeee 77



LISTA DE TABELAS E QUADROS

Tabela 1 — Relagao de cidades da microrregido de Varginha-MG e

populagao..........
Tabela 2 — PIB das cidades da microrregiao de Varginha-MG............c.cceevvevveveenneen.

Tabela 3 — Participacdo dos setores economicos no PIB (em milhares

Tabela 4 - Participagdo dos setores econdomicos no PIB (%

percentual)...........cceenneen.

Quadro 1 —Resultado da pesquisa no portal de periddicos da Capes...........ccceeueneee
Quadro 2 — Resultado da pesquisa no portal de periddicos da Capes —Comibnagdes
Quadro 3 — Artigos selecionados para diSCUSSA0.........cueevueeevieriieriiieriieeieenieereesieenns

Quadro 4 — Relacdo de nimero de alunos por cidade...........cccceevvieiiieniiiiienieeieee.

12

13

14

14

33



LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS

ABT — Associagdo Brasileira de Teleducagao

CNE - Conselho Nacional de Educagao

CPC — Conceito Preliminar de Curso

EaD - Educagao a Distancia

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDH-M — Indice de Desenvolvimento Humano — Municipio
IES  — Institui¢dao de Ensino Superior

LDB - Lei de Diretrizes e Bases

MEC - Ministério da Educacao

OMS - Organizacdo Mundial de Saude

PNE - Plano Nacional de Educacao

TIC — Tecnologias da Informagao e Comunicagao



SUMARIO

1 INTRODUCAO
1.1 Problema

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

1.2.2 Objetivos Especificos
1.3 Delimitacdo do Estudo

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa

1.5 Organizacio da Dissertacdo

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Contextualizacdo da EaD no Brasil

2.2 Panorama das pesquisas recentes sobre EaD e desenvolvimento profissional e pessoal dos estudantes

3 METODOLOGIA
3.1 Delineamento da pesquisa

3.2 Tipo de Pesquisa

3.3 Populacdo
3.4 Instrumentos de Pesquisa

3.5 Procedimentos para a Coleta de Dados

3.6 Procedimentos para Analise de Dados

4 ANALISE DO QUESTIONARIO
4.1 Os estudantes da EaD: quem sdo?

4.1.1 A formacdo realizada na EaD

4.2 O que pensam os alunos sobre os polos EaD?

4.3 O que pensam os alunos sobre a EaD?

4.4 Sintese da analise de resultados

5 ANALISE DAS ENTREVISTAS
5.1 Classes 5 (roxa) e 1 (vermelha): Educacio a Distdncia e a formacdo do estudante

5.2 Classe 3 (verde): O papel do polo no processo de relacionamento com aluno, dacaptacdo até sua

formacgédo

5.3 Classe 2 (cinza): EaD e flexibilidade — uma reflexdo sobre autonomia

5.4 Classe 4 (azul): A comunicacio na EaD — o desafio de estar presente

6 DISCUSSOES E RESULTADOS

7 CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

APENDICES

APENDICE A - Autorizacio do Comité de Etica

APENDICE B — Questionério alunos EaD

10
11

11
11
11
12
17
17

18
18

33

40
40

40
41
42
43
44

45
45

48
52
57
60

62
65

70
74
76

79
82
85
89
89

91



APENDICE C - Roteiro para Entrevista — Gestor de polo

APENDICE D - Roteiro para Entrevista — Estudantes

94
95



14

1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda a tematica da Educagdo a Distincia (EaD) e sua correlagdo
com o desenvolvimento pessoal e profissional de alunos de cursos superiores do Grupo
Unis, matriculados em polos da microrregido de Varginha-MG.

Parte-se da inquietacdo de se tentar compreender se € como a experiéncia de ser
estudante de cursos superiores na modalidade EaD tem algum papel na percepcdo de
realizag@o pessoal e profissional dos alunos.

E importante destacar que, nos anos de 2018 e 2019, este pesquisador foi
responsavel pela expansdao de polos de EaD do Grupo Unis, ocasido em que pode
acompanhar todo o processo de abertura e instalacdo destas unidades educacionais em
diferentes cidades. Tal experiéncia lhe permitiu, dentre outras oportunidades, ouvir
inumeros relatos de alunos, de diferentes idades e classes sociais, sobre as dificuldades
enfrentadas para a realizacdo de um curso de ensino superior antes da chegada a cidade do
polo de EaD. Segundo boa parte dessesrelatos, cursar a graduagao ou realizar um curso de
pos-graduacdo lato sensu so6 se tornou possivel a partir da instalagdo de um polo EaD
proximo de suas residéncias. Muitos estudantes discorreram também sobre as
oportunidades profissionais que surgiram, na forma de novas oportunidades de emprego
ou de melhorias salariais. Tais relatos, por seu contetido, indicaram a pertinéncia do tema
desta pesquisa. No conjunto, eles demonstram que a evolugdoda EaD no Brasil, através de
disputas de mercado e normativas histdricas, alcangou resultadosa partir de um patamar
técnico pertinente.

Outro ponto importante no contexto do trabalho de expansao de polos de EaD do
Grupo Unis foi a experiéncia com os gestores de polo. A oportunidade de entrevista-los
permitiu observar que as diferentes praticas e estilos de atuacdo dos gestores concorrem
parao sucesso do polo. A pertinéncia deles ¢ determinante para o bom funcionamento do
processo administrativo em geral e para a percepcao do aluno a respeito da IES e do
reconhecimento social de seu curso.

A experiéncia profissional do pesquisador com a gestdo dos processos de EaD o
levou a se interessar, no campo tedrico, por estudos que debatem, a partir de uma
perspectiva interdisciplinar, as relacdes de convergéncia entre o acesso a educacao
superior a distancia no Brasil e o desenvolvimento humano e profissional.

Mercado em franco crescimento ja desde antes da eclosdo, em 2020, da pandemia

de Covid-19, que fez o setor da educagdo experimentar, com diferentes graus de imersao,
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as diversas possibilidades da EaD, o ensino superior a distdncia tem sido estratégico
para o estado brasileiro (CENSO EaD.BR, 2020). Estudos recentes apontam que, no pais,
o numero de matriculas na modalidade EaD ja superou o de matriculas em cursos
presenciais. Segundo informacdes do Ministério da Educacdo (MEC), em 2019 mais de
1,4 milhdo de pessoas se matricularam na modalidade EaD, o que representa 52% dos
universitarios do pais.

Assim, torna-se relevante investigar a compreensao dos estudantes sobre o papel
dos cursos superiores EaD em seu desenvolvimento pessoal e profissional, como estratégia
para analisar os processos pedagogicos da modalidade e os fatores de seu sucesso ou do
insucesso. Para colocar em perspectiva o ponto de vista deles, torna-se importante ouvir os
gestores de polo. Eles expressam o ponto de vista da IES ao mesmo tempo em que estao

“na ponta”, em relac¢do cotidiana com os alunos.

1.1 Problema
A partir do cenario de ampliagdo da presenca da EaD no sistema educacional
brasileiro em geral e na educagdo superior em particular, faz-se oportuno pensar, sob uma
perspectiva interdisciplinar, qual a percepcdo de alunos e gestores de polo a respeito da
contribuicao da modalidade para o desenvolvimento regional e humano. Para tanto, esta

pesquisa ataca os seguintes problemas de pesquisa:

° Os cursos superiores de graduagdo oferecidos pelo Grupo Unis, na modalidade
EaD, contribuem para o desenvolvimento profissional e pessoal dos estudantes segundo

sua percepcao?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral
e Investigar a percepc¢do dos estudantes de educacdo superior matriculados em cursos de
graduagdo ministrados na modalidade EaD, sobre a contribuicdo proporcionada pelo

curso para a realizacao pessoal e profissional.

1.2.2 Objetivos Especificos

° Compreender o que os estudantes dizem em relacdo a oferta de cursos superiores



EaD dentro do seu municipio de residéncia ou da regiao;
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° Analisar as narrativas dos gestores de polo EaD sobre os impactos da oferta de
cursossuperiores EaD em sua regiao.
° Identificar as transformagdes pessoais e profissionais oportunizadas pela EaD

natrajetoria dos estudantes dessa modalidade de ensino.

1.3 Delimitacido do Estudo
Este estudo abrange a Microrregido de Varginha-MG, que compreende os
municipios de: Boa Esperanga, Campanha, Campo do Meio Campos Gerais, Carmo da
Cachoeira, Coqueiral, El6i Mendes, Guap¢, Ilicinea, Monsenhor Paulo, Santana da
Vargem, Sao Bento Abade, Sao Tomé das Letras, Trés Coragdes, Trés Pontas e Varginha.
Neles vivem 470.653 habitantes, segundo o Censo 2018 (IBGE). Eles estdo distribuidos

nos municipios conforme informa a Tabela 1 (FJP, 2020):

Tabela 1 — Relagdo de cidades da microrregido de Varginha-MG e populagio.

POPULACAO
QUANTIDADE CIDADE (2018)
1 Boa Esperanca 40.031
2 Campanha 16.565
3 Campo do Meio 11.658
4 Campos Gerais 28.703
5 Carmo da Cachoeira 12.158
6 Coqueiral 9.191
7 El6i Mendes 27.823
8 Guapé 14.233
9 Ilicinea 12.303
10 Monsenhor Paulo 8.648
11 Santana da Vargem 7.128
12 Sdo Bento Abade 5.220
13 Sdo Thomé das Letras 7.056
14 Trés Coragoes 78.913
15 Trés Pontas 56.546
16 Varginha 134.477
Total 470.653

Fonte: FJP - Fundag@o Jodo Pinheiro (2020).

A microrregido de Varginha-MG ¢ uma das 66 do estado, integra a mesorregiao
Sul deMinas Gerais, na regido Sudeste do pais, segundo o quadro vigente entre 1989 e
2017 (FJP, 2020). Ocorre que, em 2017, o IBGE extinguiu as mesorregides e

microrregioes, criando um novo quadro regional brasileiro, com novas divisoes
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geograficas, denominadas, respectivamente, regides geograficas intermedidrias e
imediatas (FJP, 2020). Sendo assim, a Regido Geografica Intermediaria de Varginha ¢
uma das 13 regides intermediarias do estado brasileiro de Minas Gerais ¢ uma das 134
regides intermedidrias do pais. Ela é composta por 82 municipios, distribuidos em dez
regides geograficas imediatas (FJP, 2020). Sua populacdo total, segundo estimativa do
IBGE para 1° de julho de 2018, ¢ de 1.635.634 de habitantes, distribuidos em uma area
total de 36.852,747 km? (FJP, 2020). Varginha ¢ o municipio mais populoso de sua regiao
intermediaria, com 134.477 habitantes, de acordo com as estimativas para 2018 do IBGE.
Vale ressaltar que o presente trabalho ird levar em consideracdo a antiga
nomenclaturado IBGE, de “microrregido”, o que se faz necessario para tornar possivel o
cruzamento das informacgdes sobre quantidade de habitantes e Produto Interno Bruto (PIB)

de cada cidade da microrregido, como se vé na Tabela 2.

Tabela 2 — PIB das cidades da microrregido de Varginha-MG

CIDADE POPULACAO 2018  Y1B2017 %‘)‘ ol
Boa Esperanca 40.031 RS 833.111,00
Campanha 16.565 RS 304.028,00
Campo do Meio 11.658 RS 172.041,00
Campos Gerais 28.703 R$ 477.705,00
Carmo da Cachoeira 12.158 RS 223.937,00
Coqueiral 9.191 RS 148.753,00
El6i Mendes 27.823 RS 593.370,00
Guapé 14.233 RS 242.893,00
Ilicinea 12.303 RS 183.631,00
Monsenhor Paulo 8.648 R$ 195.798,00
Santana da Vargem 7.128 RS 149.512,00
S3o Bento Abade 5.220 R$ 60.948,00
Sao Thomé das Letras 7.056 R$ 89.610,00
Trés Coragodes 78.913 R$ 2.216.413,00
Trés Pontas 56.546 R$ 1.254.491,00
Varginha 134.477 R$ 5.442.563,00
Total 470.653 RS 12.588.804,00

Fonte: FJP - Fundagdo Jodo Pinheiro (2020).

Um dos efeitos sociais da popularizacdo da EaD no pais é o aumento da oferta de
formacdo educacional para uma populacdo de baixa renda, dado que os cursos da
modalidade sdo consideravelmente mais baratos que os cursos presenciais. Assim, ¢ de se
esperar que o acesso a formagdo transforme pessoas e comunidades de modo

perceptivel, na medida em que, além de promover o acesso a informagdes de referéncias
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confiaveis, cientificas, ¢ a reflexdo sobre elementos tedricos e praticos da atuacio
profissional, a presenga dos cursos se espraia sobre as comunidades na forma de eventos,
parcerias interinstitucionais e acoes de extensao comunitaria.

Para que se compreenda o contexto socioecondomico em que vive a populacao desta
pesquisa, nas Tabelas 3 e 4 sdo apresentadas, consecutivamente, a participacdo da
agropecuaria, industria, servigos e administragdo publica, em valores reais e percentuais

no PIB, na economia de cada um dos municipios da microrregido de Varginha.

Tabela 3 — Participagdo dos setores econdmicos no PIB (em milhares RS)

R = ha Yol Q20 111 NN 124 704 445 500 402004 172200
DoaLTSperanca pawu) OJJ. I T 1,00 T, 127 TIOOU TUT. U0 T7.Z200

Campanha b 2019402 Vaﬁ% Vlor IZ’G‘.&ia VlorISp{\;'g:s : 317).54
Camo s W&o REharkSRY1,00 . .933} 1:73',24 Igg}.n TOVRO10
—Lampos Cerals RS __d477.705.00 123091 24054 180400 111430
Carmo da Cachoeira R$  223.937,00 70.329 12.453 75.974 52.621
Coqueiral R$  148.753,00 40.949 5.399 54.651 38.981
El6i Mendes R$  593.370,00 58.632 87.252 259.472 108.188
Guapé R$  242.893,00 75.126 10.956 78.084 65.392
Ilicinea R$  183.631,00 41.864 10.259 69.792 50.029
Monsenhor Paulo R$ 195.798,00 19.368 57.189 65.248 34.302
Santana da Vargem R$  149.512,00 39.424 11.530 55.202 32.741
Sao Bento Abade RS 60.948,00 13.371 3.246 18.435 23.143
Sao Thomé das Letras RS 89.610,00 10.221 8.222 36.000 30.075
Trés Coragoes R$ 2.216.413,00 126.621 488.132 981.252 307.889
Trés Pontas R$ 1.254.491,00 108.292 176.503 582.950 239.552
Varginha R$ 5.442.563,00 62.924 1.043.572 2.793.372 563.651
Total RS 12.588.804,00 1.023.245 2.012.450 5.864.411 1.946.736

Fonte: Fundacédo Jodo Pinheiro (2020).

Tabela 4 — Participacdo dos setores econdmicos no PIB (% percentual)

PIB 2017 (em % % Ser%i 0s Admir:fs)tra 20
CIDADE milhares RS) Agropecudri  [ndastria ¢ §
a Publica
RS
Boa Esperanga 833.111,00 16,17 5,46 48,37 20,79
RS
Campanha 304.028,00 15,59 6,59 47,3 22,2
RS

Campo do Meio 172.041,00 29,59 4,2 33,58 27,91
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Campos Gerais 4%%,705,00 25,77 5,22 39,65 23,33
Carmo da Cachoeira 2%%.937,00 31,41 5,56 33,93 23,5
Coqueiral 1%1?;,753,00 27,53 3,63 36,74 26,21
Eloi Mendes 5%%.370,00 9,88 14,7 43,73 18,23
Guapé 2%13893,00 30,93 4,51 32,15 26,92
Ilicinea 1R8§.631,00 22,8 5,59 38,01 27,24
Monsenhor Paulo 1%?798,00 9,89 29,2 33,32 17,52
Santana da Vargem 151%5 12,00 26,37 7,71 36,92 21,9
Sao Bento Abade 6%5.5948,00 21,94 5,33 30,25 37,97
Sao Thomé das Letras 8%?610,00 11,41 9,18 40,17 33,56
Trés Coragdes 2I.{Z$16.413,00 5,71 22,02 44,27 13,89
Trés Pontas 55554.491,00 8,63 14,07 46,47 19,1
Varginha 51?4?42.563,00 1,16 19,17 51,33 10,36
Total 12.58&304,00 8,13% 15,99% 46,58 % 15,46%

Fonte: Fundagdo Jodo Pinheiro (2020).

Os dados demograficos e econdmicos acima apresentados resumem a importancia
da microrregido de Varginha para o estado de Minas Gerais. A regido ¢ de densa ocupagao
populacional e produz niimeros econdmicos decisivos para o desempenho do estado no
panorama nacional e internacional. Além disto, resta patente a vocagdo agroindustrial da
regido, o que da contexto para colocar em perspectiva a formacao profissional escolhida
pelosalunos.

No que diz respeito ao setor educacional, trata-se de uma regido em que, ao longo
dos ultimos anos, tem sido crescente a oferta de cursos de ensino superior na modalidade
EaD, sobretudo em municipios que ndo possuem faculdades, centros universitirios ou
universidades que oferecem cursos presenciais.

No que diz respeito a avaliagdo dos niimeros de alunos matriculados no ensino
superior (Presencial e EaD) nos municipios da microrregido de Varginha-MG, de acordo
com dados secundarios do Censo Educacional (2018), ¢é possivel verificar a relevancia
deste estudo no que tange a compreender se houve aumento do nimero de matriculas em
diferentes cursos de ensino superior, bem como do numero de egressos desses cursos, que
acabam se inserindo em atividades economicas da regido, nas diferentes areas (BRASIL,

2019).
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O Unis-MG ¢ uma instituigdo so6lida, desde as origens de caracteristicas
inovadoras. Sua primeira experiéncia institucional com a EaD remonta a antes da
conversao de faculdade para centro universitario. Ocorreu entre os anos de 1996 e 1998,
no ambito do Programa de Capacitacdo de Professores (Procap). De iniciativa da
Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais (SEE/MG), realizado em parceria com
IESs e prefeituras municipais, o Procap foi um programa de capacitagdo de professores do
ensino fundamental. Coube a entdo Fundagdo de Ensino e Pesquisa do Sul de Minas
(Fepesmig) a gestdo dos polos 18 e 20 do programa, através dos quais foram capacitados
cerca de 1000 professores.

Anos mais tarde, o Grupo Unis foi a primeira institui¢do sul mineira a buscar o
credenciamento para cursos de graduagdo e pods-graduacdo na modalidade EaD, tendo
obtido-o em 2005, conforme Portaria MEC n° 4.385/2005. Seu credenciamento
institucional foi renovado duas vezes, em 2015 e 2019. Desde entdo, a institui¢do vem se
estabelecendo no cenario da EaD brasileira com boas avaliagdes de credenciamento
institucional e de cursos.

O modelo académico-pedagdgico do Grupo Unis variou ao longo dos anos, sempre
com ateng¢do as inovagdes tecnoldgicas, metodologicas e as necessidades mercadologicas
da regido. Em comum, perpassando todos os modelos que ja vigoraram, estdo o acento na
comunicacdo via internet e a presenca de professores e tutores na relagdo com os alunos.
Isso se deve ao fato de que a EaD do Grupo Unis tem o aluno no centro do processo
educacional, como foco de convergéncia de todas as iniciativas.

Sao profissionais do processo atual da EaD desta institui¢do: o professor-autor, que
¢ aquele que desenvolve o material didatico referente ao conteudo disciplinar; o professor-
tutor, responsavel pela relagao direta com os discentes, em turmas com no maximo 50
alunos; e o tutor de contetido, o especialista no conteido programatico da disciplina que
auxilia professor-tutor nas turmas com mais de 50 alunos, a razdo de um profissional para
cada grupo de 50 alunos; e a equipe de suporte e relacionamento, formada por
colaboradores da institui¢do, responsavel pelo suporte académico aos alunos.

Atualmente, o meio tecnologico adotado pelo Grupo Unis € o GSuite Google, que
reune todas as TICs necessdrias para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem,
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Os materiais didaticos sdo em audio, video,

impressos, repositorios digitais, simuladores, além das bibliotecas fisica e virtual.

1.4 Relevancia do Estudo / Justificativa
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A EaD, enquanto modalidade estratégica para as politicas publicas nacionais de
educagdo e lider em numero de matriculas na educagdo superior brasileira, tem, entre
suas caracteristicas, a vocacao de oportunizar o acesso ao ensino superior para pessoas de
baixa renda, residentes em cidades e regides com pouco ou nenhum acesso a Instituicdes
de Ensino Superior, como aponta o Censo da EaD no Brasil (CENSO EaD BR, 2022).
Neste sentido, sdao frequentes no ambito dos polos de EaD os relatos acerca dos
impedimentos e das dificuldades antes enfrentadas pelos alunos para para realizagdao de

um curso de ensinosuperior, até a implantag¢do do polo no local.

1.5 Organizacio da Dissertacao

Esta dissertagdo esta organizada da seguinte forma: Introdugdo, Revisao de
Literatura, Metodologia, Resultados Esperados e Divulgacdo, Cronograma, Or¢camento,
Referéncias,Apéndices e Anexos.

A Introdugdo subdivide-se em seis subsegdes: Delineamento da pesquisa,
Problema, Objetivos Geral, Objetivos Especificos, Delimitagcao do Estudo, Relevancia do
Estudo/Justificativa e Organizagao do Trabalho.

A Revisao de Literatura apresenta a contextualizacdo historica da EaD no Brasil,
que emoldura a revisdo sistematica de artigos publicados no Brasil a respeito da
conformagdo normativa da modalidade no pais e sobre o desenvolvimento pessoal e
profissional dos alunosde EaD.

A metodologia subdivide-se em quatro subsegdes: Populacdo e Amostra,
Instrumentosde Pesquisa, Procedimentos para a Coleta de Dados e Procedimentos para a
Analise dos Dados.

Em seguida, apresentam-se os Resultados e sua Discussdo, as Consideracdes
Finais, seguido do referencial. Nos Apéndices constam os instrumentos elaborados pelo

pesquisadore nos Anexos os documentos que nao foram elaborados pelo pesquisador.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Contextualizacdo da EaD no Brasil

Desde que surgiu em sua versao digital no cenario educacional brasileiro, na primeira
década deste século, a EaD tem sido submetida a um escrutinio permanente. Nos campos da
imprensa e da academia ha uma profusdo de discussdes sobre os modelos pedagdgicos e de
negocio, além da constante discussdo sobre os limites de sua efetividade. Se por um lado ¢
notdrio que a EaD democratizou o acesso a educagao superior, econdmica e geograficamente,
de outra parte nao ¢ menos notoério que educadores discutem vivamente a mercantilizagdo da
modalidade e seus efeitos deletérios para a qualidade da educagao.

Assim, para compreender os impactos da EaD na vida pessoal e profissional dos
alunos de graduagdo ¢ imperativo colocar em perspectiva a trajetéria da modalidade no pais.
A perspectiva histérica permite compreender a construcao do lugar que a modalidade de
ensino ocupa, o que d4 contexto para a pesquisa empirica feita junto de alunos e gestores de
polos.

Em seus primoérdios no pais, a EaD foi utilizada, sobretudo, como recurso para a
superagdo de deficiéncias educacionais, seja no ambito dos cursos de qualificacdo
profissional, de aperfeigoamento ou de atualizacdo de conhecimentos. Contudo, no histérico
da modalidade no pais ndo ha uma referéncia consensual sobre onde, como e quando tiveram
inicio os primeiros cursos a distdncia. Pela mesma razdo, ndo se pode identificar seus
idealizadores. O problema nao ¢ tipicamente nacional.

Alguns autores, como Sa (1998), consideram que, j4 nos tempos biblicos, as cartas
escritas entre os apdstolos eram formas de ensinar o cristianismo. Do mesmo modo, as cartas
legadas pelos filosofos gregos aos seus seguidores ou aprendizes teriam o mesmo papel. Sa

(1998) assim escreveu sobre os primoérdios da EaD:

Seus primeiros indicios remontam ao século XVIII, aproximadamente
no ano de 1728, quando, por meio de antincio em um jornal, em Boston,
matérias de ensino e tutoria eram oferecidas a distancia. Alguns autores
datam os primoérdios da educagdo a distdncia no ano de 1881, quando
William Rainey Hasper, fundador e primeiro reitor da Universidade de
Chicago, propds um curso de hebraico por correspondéncia. Aos poucos,
outras experiéncias foram surgindo, timidas, de inicio, mas ganhando, aos
poucos, credibilidade, expandindo-se pela Europa e pelos Estados Unidos
da América (SA, 1998, p. 22).
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Anote-se que, conforme o relato acima, a EaD teria dado seus primeiros passos ao
mesmo tempo em que o hemisfério Norte desenvolvia o pensamento iluminista, que
pretendeu alavancar o desenvolvimento humano a partir da razdo e do juizo. E nesse periodo
que surgem as primeiras enciclopédias e compéndios de saberes cientificos, o que intensifica
a circulacdo de ciéncias na sociedade, para além dos muros das universidades. Naquela época,
como hoje, o mundo do conhecimento vivia intensas transformagdes (SA, 1988).

Matias-Pereira (2008, p.45) lembra que os primérdios da EaD também podem ser
vinculados ao universo rural da atividade agropastoril. Segundo este autor: “[...] o uso das
técnicas de EaD ndo ¢ uma novidade no mundo, pois no final do século XIX os agricultores
europeus ja as utilizam com o objetivo de ensinar a plantar e cuidar do rebanho bovino, com
vista a elevagdo da produtividade”. Ele destaca ainda que as tecnologias de informacao e
comunica¢do contemporaneas potencializaram todos esses experimentos verificados ao longo
da historia, acelerando a popularizagdo e abrindo a EaD a novas e antes impensadas
possibilidades.

Assim, temos que a EaD, desde os primdrdios, esta sintonizada com as mudangas que
ocorrem na sociedade a cada €poca, tais como as mudangas tecnoldgicas, econdmicas, sociais,
religiosas, econdmicas e climdticas. Maia e Mattar (2007), Moore (2007) e Mill (2012)
afirmam que a EaD, por sua flexibilidade e evolucdo através dos séculos, tende a acompanhar
mais de perto as mudangas contemporaneas da sociedade, porque se baseia nas tecnologias de
comunicacdo disponiveis. Sob essa perspectiva, torna-se relevante elencar as qualidades

gerais da sociedade contemporanea, no que diz respeito a EaD, como se faz a seguir.

a) a necessidade de adaptacdo as constantes mutagdes do mundo, em
todosos setores; b) a crescente demanda por educacdo; ¢) o crescimento das
faixas populacionais & margem do sistema formal de ensino; d) os altos
custos com as taxas escolares, em sua versdo convencional, e) a
necessidade de flexibilizar a rigidez do convencional sistema escolar; f) o
notavel avango das ciéncias da educacdo e das transformagdes
tecnologicas, pondo a disposicdo da educagdo recursos até entdo
desconhecidos, prontos para auxiliar o processo de ensino aprendizagem
(SA, 1998, p. 22-23).

Feita essa digressao historica geral, passemos a questdo da EaD no Brasil.
Lopes et al. (2015) propde uma interessante retrospectiva, em que se argumenta que,
inicialmente, a modalidade nasceu desvinculada do uso de tecnologia e associada a formagao

profissional, a meados dos anos de 1930:
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A historia da educagdo a distancia no Brasil esteve sempre ligada a
formagaoprofissional, capacitando pessoas ao exercicio de certas atividades
ou ao dominio de determinadas habilidades, sempre motivadas por
questoes de mercado. A partir dos anos 30, as politicas publicas viram na
Educacdo a Distdncia uma forma de atingir uma grande massa de
analfabetos sem permitir que houvesse grandes reflexdes sobre questdes
sociais. Com o estabelecimento do Estado Novo, em 1937, a educacao
passou a ter o papel de “adestrar” o profissional para o exercicio de
trabalhos essenciais a modernizagdo administrativa. Dentro deste contexto
de formagdo profissional, surgem o Instituto Radio-Técnico Monitor em
1939, e o Instituto Universal Brasileiro, em 1941 [...] (LOPES et al., 2015,

p- 3).

Denominada a época em que foi publicada como “Reforma Capanema”, a Lei Federal
n°® 4.244, de 1942, foi a primeira a permitir explicitamente que alunos do antigo ensino
ginasial - atualmente denominado de Anos Finais do Ensino Fundamental - concluissem seus
estudos sem a necessidade de frequentar a escola regularmente. Sobre este periodo, Torres

(1997) afirma que:

Quanto ao ensino secundario, Capanema organizou-o em dois ciclos. O
primeiro compreendendo um s6 curso: o ginasial, com duragdo de 04 anos.
Osegundo compreendendo dois cursos paralelos: o curso classico e o curso
cientifico, ambos com duragdo de 03 anos. O segundo ciclo aprofundava o
curso ginasial, deixando para o curso classico, a formacdo das ciéncias
tidas como humanas e para o curso cientifico, a formagdo marcada para um
estudo maior das ciéncias tidas como exatas. Também no segundo ciclo
havia a Escola Normal, de carater profissional, pois formava o professor
primario. [...]JO ensino secundario podia ser ministrado pelos poderes
publicos, em estabelecimentos equiparados, os mantidos pelos Estados ou
pelo Distrito Federal, e os reconhecidos, aqueles mantidos pelos
Municipios ou pessoa natural ou juridica. O ensino secundario ficava livre
a iniciativa particular [..]. Desta feita, o Estado passava a limitar a a¢do do
Estado quando aceitou que os estudos fossem realizados particularmente. A
lei abriu um campo a iniciativa privada, redundando em forte contradigdo e
colocando sob suspeita seus bons propodsitos para com os “desvalidos”.
(TORRES, 1997, p. 32-33).

Conforme se vé€, ao facultar o ensino secundario a iniciativa privada, o Estado parece
antes ter se esquivado da propria responsabilidade para com a educagdo. Contudo, esse
contexto politico ndo impediu que a EaD se desenvolvesse e fosse importante para o acesso a
educacdo. Este autor destaca ainda que a Lei Federal n°® 4.244/1942 facultou aos estudantes a
possibilidade de realizar os estudos a distancia, restando apenas o exame final a ser feito

presencialmente. E o que se v€ no excerto da lei que segue:

Dos estudos secundarios dos maiores de dezenove anos: Art. 91. Aos
maiores de dezenove anos sera permitida a obtencdo do certificado de
licenga ginasial, em consequéncia de estudos realizados particularmente,
sem a observancia do regime escolar exigido por esta lei. Art. 92. Os
candidatos
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aos exames de licenca ginasial, nos termos do artigo anterior, deverdo
presta-los em estabelecimento de ensino secundario federal ou equiparado.
Paragrafo tinico. Os exames de que trata este artigo reger-se-do pelos
preceitos relativos aos exames de licenga ginasial proprios dos alunos
regulares dos estabelecimentos de ensino secundario. Art. 93. O certificado
de licenga ginasial obtido de conformidade com o regime de excecdo
definido nos dois artigos anteriores dara ao seu portador os mesmos direitos
conferidos ao certificado de licenga ginasial obtido em virtude da
conclusao do curso de primeiro ciclo (BRASIL, 1942).

No mesmo periodo, o pais experimentou outras experiéncias com a EaD, em modelos
baseados, por exemplo, em radio. A televisdo sO seria implantada no Brasil na década
seguinte, em 1950. No governo do presidente Jodo Goulart (1961-1964), com apublicagdo da
Lei Federal n°® 4.024/1961, e em 1969, sob o governo de Costa e Silva (1967-1969), através
do Decreto-Lei n° 709/1969, alguns pontos decisivos da Reforma Capanema foram alterados.
Com as alteragdes, a Lei n® 4.024/1961 passou a ser considerada aprimeira Lei de Diretrizes e
Bases para a Educacdo Nacional. Seu Art. 99, que trata dos estudos sem observancia de
regime escolar, alterado pelo Decreto-Lei supracitado, autorizou aEaD, ainda que sem adotar

tal terminologia.

Art. 1° O artigo 99, e seu paragrafo uUnico da Lei 4.024, de 20 de
dezembro de 1961, passam a vigorar com a seguinte redacdo: Art. 99. Aos
maiores de dezesseis anos sera permitida a obtengdo de certificados de
conclusdo do curso ginasial, mediante a prestacdo de exames de madureza,
apos estudos realizados sem observancia do regime escolar. Paragrafo
unico. Nas mesmas condigdes, permitir-se-4 a obtengdo do certificado de
conclusdo do curso colegial aos maiores de dezenove anos. (BRASIL,
1969).

Souza (2016) afirma que, no inicio da década de 1970, intensificou-se o uso da
televisao em cursos de EaD. Isso acabou possibilitando o surgimento de diversas iniciativas,
ainda que ndo ligadas diretamente a politicas publicas nacionais. A respeito das politicas
publicas, Segenreich e Castro (2012) lembram os casos da capacitacdo de professores por
meio da Associacdo Brasileira de Teleducagcdo (ABT), a partir da qual houve “[...] os
Seminarios Brasileiros de Tecnologia Educacional pelo MEC, o Projeto Minerva, com cursos
para pessoas de baixa renda, e o Projeto SACI (Sistema Avancado de Comunicagdes

Interdisciplinares)” (LOPES et al., 2015, p. 3).

Até o inicio dos anos 1980, a perspectiva que se tinha em relagdo a
educacdo a distancia era de que a televisdo educativa deveria suprir o
mesmo papel e fung¢do social da escola com mais eficiéncia e
produtividade. As politicas nesse campo enfatizavam a suposta eficiéncia
dos meios de comunicagao de
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massa, aplicados a educacdo basica e para a formacdo de professores
(SEGENREICH; CASTRO, 2012, p. 99).

Nas décadas de 1980 e 90 foram implantados diversos outros programas e incentivos
para viabilizar estudos a distdncia nos diferentes niveis educacionais, desde a Educagdo de
jovens e adultos até a pos-graduacdo. De acordo com Segenreich e Castro (2012), o MEC a
época, criou o Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas para planejar e colocar em pratica
diretrizes acerca da EaD. Essa ac¢do possibilitou um alargamento na compreensdo conceitual
do que sdo tecnologias aplicadas a educagdo e sobre a forma de como elas podem ser
utilizadas nas escolas. O departamento federal permitiu que o Estado se associasse em
parcerias com entidades privadas nas diferentes agdes promovidas, como a estabelecida com a

Fundagao Roberto Marinho, para a elaboracao do Telecurso.

O primeiro projeto da Fundagdo Roberto Marinho (FRM), na area da
educacdo a distancia, foi o Telecurso de 2°grau em convénio com a
Fundagao Padre Anchieta — TV Cultura de Sdo Paulo. Em 1982, a FRM,
em convénio com a Universidade de Brasilia, encaminhou para o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), o Projeto Global de Educagdo
a Distancia, que se propunha a atender a todas as faixas etarias da
populagdo, através da educacdo permanente e do ensino a distincia
(SEGENREICH; CASTRO, 2012, p. 100).

Assim, temos que a EaD integrou por décadas a vida dos brasileiros e as politicas
publicas nacionais de educagdo, desde os anos de 1930 até 1996, ano em que a Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo (LDB), hoje em vigor, foi promulgada. Nela, o Art. 80
consolida o inicio oficial da Educagdo a Distancia, assumida com essa terminologia, no

Brasil. Eis o texto da lei:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento ¢ a veiculagdo de
programas de ensino a distdncia, em todos os niveis ¢ modalidades de
ensino, ¢ de educacdo continuada. §1° A educacdo a distancia, organizada
com abertura e regime especiais, sera oferecida por instituigdes
especificamente credenciadas pela Unido. §2° A Unido regulamentard os
requisitos para a realizagdo de exames e registro de diplomas relativos a
cursos de educacdo a distancia. §3° As normas para producdo, controle e
avaliagdo de programas de educagdo a distancia e a autorizagdo para sua
implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao ¢ integracdo entre os diferentes sistemas (BRASIL, 1996 apud
SOUSA, 1996, p. 28).
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A LDB, ao equivaler as formagdes superiores da modalidade EaD aquelas oferecidas
em cursos presenciais, se tornou um marco na implementacdo da modalidade no Brasil. A
medida, no limite, permitiu que surgissem diversas portarias, decretos, leis, normas técnicas e
documentos infralegais que, cada qual a seu modo, principiam a trajetoria da regulamentagao
da EaD no pais.

No entanto, o autor considera que as primeiras regulamentacdes amplas da EaD no
Brasil incorporaram concepgdes politico-partidarias em evidéncia a €poca, o que afetou as
politicas publicas para a modalidade. Neste sentido, ¢ conveniente debater o que ¢ uma
politica publica e quais sdo as politicas publicas brasileiras para o ensino superior, das quais a
EaD faz parte.

Matias-Pereira (2008) conceitua que:

A politica compreende um elenco de agdes e procedimentos que visam a
resolucdo pacifica de conflitos em torno da alocagdo de bens e recursos
publicos. As politicas publicas — com destaque para as areas de economia,
trabalho, satide, educacdo, seguranca, socioambiental, ci€ncia e tecnologia
e inovacdo -, sdo acdes ¢ medidas adotadas pelo Estado para atender as
demandas da sociedade. As politicas publicas, no seu processo de
estruturagdo, devem seguir um roteiro claro de prioridades, principios,
objetivos, normas e diretrizes delineadas nas normas constitucionais. Esses
esforcos buscam suprir as necessidades da sociedade em termos de
distribui¢do de renda, dos bens e servigos sociais no ambito federal,
estadual e municipal (MATIAS-PEREIRA, 2008, p. 47-48).

Assim, as politicas publicas sao agdes construidas pelo Estado, fixadas em normas
legais e infralegais, em geral de iniciativa do Poder Executivo, seja o municipal, o estadual e o
federal, que buscam responder aos anseios e as necessidades da sociedade. No que diz
respeito ao campo da educacdo, elas se constituem a partir da articulagdo entre Estado e
sociedade - o que nem sempre acontece. A sociedade, nestes debates, € representada por suas
organizagdes de classe, como os sindicatos, conselhos e afins, os quais sdo organizados para
oferecer indicadores de tendéncias e preferéncias a que as politicas publicas devem atender.

Assim, pensar as politicas publicas para a EaD requer considerar que os textos
reguladores do setor resultam de um dialogo com a sociedade, no qual as demandas dos
diferentes niveis ¢ modalidades de ensino foram apuradas em parceria com suas comunidades
especificas ao longo de anos. Vem desse ambiente participativo o consenso de que a EaD
representa um importante instrumento de acesso ao ensino e a educacdo, sobretudo para
comunidades vulneraveis socialmente ou distantes das instituigdes de ensino presencial. Neste

sentido, em um pais com dimensdes continentais como o Brasil, a EaD tem sido decisiva.
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As politicas publicas, em todas as suas etapas de planejamento, implementagdo e
execugdo, precisam ser constantemente monitoradas, para que sua eficacia seja medida a
partir de diferentes mecanismos de avaliagdo. Sem isso, elas ficam sujeitas a fragilidade e a
descontinuidade. Neste sentido, ¢ importante o debate permanente entre os diversos atores
envolvidos com o dia a dia da EaD no pais: gestores educacionais, pesquisadores, professores,
representantes de IES, fundagdes educacionais, designers instrucionais, designers
educacionais, autores, tutores presenciais € tutores virtuais, todos devem se integrar aos
debates (SOUZA, 2016).

De fato, foi a partir da entrada em vigor da LDB que diversas IESs comegaram a
implementar seus modelos de EaD, dando inicio ao processo, até¢ hoje continuo, de expansao
da modalidade de ensino no pais. Os debates a respeito dos marcos regulatorios, porém, foram
sempre intensos. Se por um lado, como ja dissemos, a modalidade de ensino franqueou acesso
aos estudos para pessoas que nao teriam condi¢des de estudar de outra maneira, por outro lado
a modalidade enfrentou duros debates a respeito da qualidade do ensino e da precarizagdo do
trabalho docente, por exemplo. Segenreich (2011) comenta a sucessao de regulamentagdes

para a EaD brasileira que se viu inicio dos anos 2000:

Analisando as sucessivas regulamentacdes relacionadas direta ou
indiretamente a EaD e as politicas de insercdo institucional desta
modalidadede ensino nas universidades consolidadas, estudadas no decurso
da investigacdo, concluiu-se que a marginalizagdo da EaD, como um
sistema paralelo de ensino, vinha criando, até aquele momento, um mundo
paralelo, subterrdneo, cada vez mais dificil de ser avaliado em termos de
suas intencionalidades e impacto na educacdo (SEGENREICH, 2011, p. 2).

De fato, foi apenas apos quase oito anos da promulgacdo da LDB, ou seja, no ano de
2004, que foi publicada a Portaria MEC n°. 4.059/2004, “[...] que regulamentou a utilizacao
de 20% de disciplinas a distancia em cursos presenciais, € muitas IES também passaram a
utilizar a EaD de forma estratégica em seus cursos presenciais” (SOUZA, 2016, p. 28). Ou
seja, somente a partir de 2004 se intensificaram os debates sobre a colaboragao entre EaD e
ensino presencial no Ambito do ensino superior brasileiro.

No ano seguinte, em janeiro de 2005, “[...] o MEC criou um grupo de trabalho sobre
EaD no ensino superior (GTEaDES/MEC/SESu), com a finalidade de discutir e recomendar
acoes estratégicas para a educacdo a distancia” (SOUZA, 2016, p. 29). A partir das discussdes
realizadas por este grupo de trabalho, foram elaboradas as bases técnicas de outra norma
importante para a historia da EaD no ensino superior do pais: o Decreto n® 5.622/2005, que

aprimorou a defini¢dao de EaD:
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[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, p. 01).

Com a entrada em vigor do Decreto n° 5.622/2005, o crescimento da EaD no Brasil
teve o folego renovado. Desde entdo, o niimero de alunos do ensino superior cursando
disciplinas ou cursos inteiros na modalidade se multiplicou ano apos ano. Dourado (2008)
afirma que, na mesma propor¢dao em que aumentava o nimero de alunos matriculados na
modalidade, aumentava também o numero de IESs que se credenciavam junto ao MEC para
oferecer cursos a distancia, sobretudo as institui¢des privadas.

O movimento de ampliagao do numero de alunos e de IESs aderentes a modalidade
tem seus primeiros registros ja no ano de 2002. No entanto, faltava ainda o estimulo e a
seguran¢a de uma regulamentacdo nacional consolidada, o que sé se tornou possivel com a
promulgacdo do Decreto n° 5.622/2005. Para Souza (2016), mesmo com a regulamentagao
madura, fruto de amplo debate, a EaD nao deixou de ser alvo de criticas, sobretudo no que se

diz respeito a qualidade de ensino.

E fato que diversas IES chegaram a ofertar cursos em locais (polos de
apoio)sem a minima estrutura para receber um aluno, como em postos de
gasolina, farmacias, lojas de vendas de botijoes de gas, entre tantos outros
exemplos incabiveis em qualquer modelo educacional. Diante de situacdes
assim, foram necessarias agdes de supervisdo e regulagdo de todas as IES
que ofertavam EaD no Brasil (SOUZA, 2016, p. 29).

Sem duvida, o répido crescimento desta modalidade de ensino desencadeou a adesdo
de muitas instituigdes e pessoas oportunistas, pelo flanco da oferta do curso. A época,
abundavam os casos de improviso e omissdao, muitos deles denunciados por institui¢des que
se esforcavam para desenvolver e consolidar modelos sérios, comprometidos com a qualidade
do ensino. Souza (2016) salienta alguns dos problemas diagnosticados pelo MEC, sobretudo
nos primeiros anos de expansdo da EaD no pais.

A partir de 2005:

[...] os polos eram criados por meio de um oficio enviado ao MEC, sem
nenhum tipo de fiscalizagdo; muitas IES terceirizavam tudo (gestao
académica, materiais, professores etc.), passando somente a chancelar os
certificados; desqualificacdo do corpo docente e de tutores; e, concorréncia
predatoria, entre outros (SOUZA, 2016, p. 30).
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O MEC reagiu a este problema com a implantagdo da supervisao dos cursos de EaD e
de seus polos em janeiro de 2008. Inicialmente, eram realizadas diligéncias de acordo com as
demandas. Essas diligéncias se instalavam da seguinte maneira: comissdes de especialistas na
modalidade chegavam sem aviso prévio as IESs credenciadas, ora nas sedes, ora em alguns
polos, com o objetivo de verificar in loco as atividades e as condi¢cdes de trabalho. A
avaliacdo era norteada por um instrumento denominado Referenciais de Qualidade do MEC.
Ap0s a realizagdo da diligéncia, a IES era convocada para uma discussdo acerca da avaliagdo
realizada.

As avaliagdes tinham as seguintes intencdes: supervisionar as IES que
ofertavam EaD; dialogar durante a supervisdo; estabelecer isonomia entre
IES publicas e privadas; emitir termo de ajustamento de conduta para o que
estava nao conforme e dar garantia dos direitos aos estudantes
matriculados. Apds esse processo, a area de supervisdo passou a
acompanhar o termo de ajustamento de conduta (também chamado de
termo de saneamento), para verificar se a IES estava atuando de acordo
com o que havia sido solicitado (SOUZA, 2016, p. 29).

Chaves Filho (2012), em estudo sobre a regulacdo da EaD, afirma que, dentre os
principais problemas levantados nas diligéncias a partir de 2008, estavam a constatagao de
que muitas IESs usavam de forma imprépria o sistema de parcerias. Em vez das parcerias
serem realizadas para uso de espago fisico, laboratorios, materiais e infraestrutura tecnolégica,
por exemplo, as IESs estavam delegando sua competéncia académica para instituicdes e
empresas ndo autorizadas a ofertar os cursos. Ou seja, as IESs sublocavam a propria

autorizacdo para ofertas de cursos EaD, como uma forma obscura e ilegal de capitalizar.

Ora, o parceiro responsavel pela infraestrutura tecnologica e demais
servigos de area meio ndo podem se tornar protagonistas nas ofertas de
cursos superiores, sob quaisquer que sejam os pretextos. Isto é, ndo podem
ser responsaveis pela gestdo académica, contratagdo de docentes, execucao
de projeto pedagogico de cursos, dentre outros. A atuacdo em parceria
devera estabelecer os papéis claros das partes, restringindo-se a atuacio dos
prestadores de servicos a area meio. Dessa maneira, serdo evitadas
‘franquias’ e ‘terceirizagdes’ que promoveram a expansdo desmensurada e
a precarizagdo da modalidade de EaD (CHAVES FILHO, 2012, p. 353).

Na mesma clave, Mota (2007) discute que foram inimeros os desafios enfrentados a
caminho da efetivacdo de um modelo consolidado de politicas publicas de EaD. Ao que
Souza (2016) acrescenta: “Entre esses desafios, inclui-se a necessidade de se fazer uma

regulacdo que garanta qualidade, sem inibir por demais uma 4rea nascente € com enorme
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potencial, respeitando as realidades regionais e entendendo, ao mesmo tempo, que a educagao
a distancia carrega consigo uma nova nocao de territorialidade” (p. 31).

Por outro lado, a mesma época a modalidade EaD se desenvolveu bastante no pais,
através da colaboragdo entre instituicdes e pesquisadores. O periodo legou importantes
debates sobre boas praticas na EaD, em todos os niveis de ensino, inclusive sobre as
adaptacOes necessarias para as especificidades da EaD nos cursos presenciais (SOUZA,
2016).

Chiantia (2012) tece uma critica ao inicio do desenvolvimento do processo regulatorio
no pais. Seus estudos apontam relevantes preocupacdes com as condi¢des de expansdo e as
garantias da qualidade do ensino na modalidade, ao observar que “[....] o emaranhado de
legislacdo que visa regulamentar a EaD demonstra a falta de planejamento para essa
modalidade, no Brasil”’(2012, p. 362). Critica essa expressa na lista da série de portarias que

normatizam e regulamentam a EaD e que estdo em pleno vigor hoje, descritas a seguir:

Portaria 4.059, de 10 de dezembro de 2004; Decreto 5.622, de 19 de
dezembro de 2005; Portaria 1, de 10 de janeiro de 2008; Portaria 40, de 13
de dezembro de 2007; Portaria 10, de 2 de julho de 2009; Parecer
CNE/CES 105/2007, de 13 de setembro de 2007; Portaria 1.047, de 7 de
novembro de 2007; Parecer CNE/CES 15/2007, também de 13 de setembro
de 2007; Portaria 1.050, de 7 de novembro de 2007; Portaria 1.051, de 7 de
novembro

de 2007; Resolucdo CEN/CES 1, de 3 de abril de 2001; Resolucao
CEN/CES 1, de 8 de junho de 2007; e, os Referenciais de Qualidade de
2003¢ 2007 (CHIANTIA, 2012, apud SOUZA, 2016, p. 31).

Do cabedal normativo acima elencado, destaque-se o Decreto Presidencial n°
5.800/2006, que criou a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Trata-se de um consoércio que
integra diversas universidades publicas brasileiras para a oferta de EaD, com mecanismos de
conducao proprios, distintos daqueles observados para o setor privado.

Outro mecanismo normativo importante para o setor foi criado em a Portaria MEC n°
10/2009, que fixou critérios para a dispensa de avaliag¢do in loco de polos e sedes que ofertam
EaD no pais (BRASIL, 2009). A medida, editada no calor das fiscalizagdes-surpresa, veio
para reduzir custos e favorecer IESs cujo modelo de EaD e o credenciamento institucional
asseguram minimamente a boa qualidade dos servicos ofertados.

Seis anos mais tarde, em 2016, foi homologada a Resolugdo n°.1/2016, que
estabeleceu as diretrizes e normas nacionais para a oferta de programas de pds-graduagio e de
cursos superiores na modalidade EaD. Elaboradas pelo Conselho Nacional de Educacao, tais
diretrizes objetivaram aspectos pedagdgicos e administrativos da operacionalizagdo dos

cursos a distancia, construidos a partir das diversas diligéncias fiscalizatorias realizadas ao
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longo dos anos, bem como das boas praticas registradas nos processos de credenciamento e
supervisao.

Cabe destacar que, um ano mais tarde, foi sancionado o Decreto n® 9.057/2017, com
efeitos sobre a LDB, que permitiu que IESs ampliassem a oferta de cursos superiores de
graduacdo e pos-graduacdo a distancia. Entre as principais mudangas trazidas por esta norma
estdo a autorizacao para que as proprias instituigdes criem seus polos e o credenciamento para
a modalidade independentemente de a IES oferecer cursos presenciais. Em sua origem, a
medida foi uma estratégia do MEC para ampliar a oferta de ensino superior no pais, em busca
de alcancgar a Meta 12 do Plano Nacional de Educacao (PNE), que propde “[...] elevar a taxa
bruta de matricula na educagdo superior para 50% e a taxa liquida em 33% da populagdo de
18 € 24 anos” (BRASIL, 2017). A medida também autorizou as IESs a ampliar a sua oferta
de cursos de graduacdo e de pos-graduacdo lafo-sensu na modalidade a distancia, sem a
necessidade de credenciamento especifico, tal como ocorre com a modalidade presencial.

Apds a compreensdo do contexto historico da regulamentacdo da EaD no pais,
passemos ao exame de alguns tdpicos contemporaneos sobre o tema.

Nas tltimas décadas, a EaD tem sido cada vez mais aceita pelo publico em geral, o
que se reflete no numero crescente de estudantes matriculados na modalidade. Potente e
promissora, ela tem notavel poder de, inclusive, complementar o ensino presencial. Souza et
al. (2016, p 2) acreditam que esta modalidade de ensino “[...] pode vir a democratizar a
educagdo [...] e se destacar como um ponto de transicdo (ou ruptura) entre o modelo
educacional tradicional e o modelo de educacdo baseado em tecnologias da informacdo e
comunicagao [...]”.

Portugal et al. (2012, p. 2), por sua vez, apontam que Lévy (1999), em seu livro
Cibercultura, problematiza “[...] que a internet passou a suportar tecnologias intelectuais que
alteram as funcgdes cognitivas”. Neste sentido, os diversos suportes de memoria, como 0s
cartdes de memoria digitais, os smartphones e os wearables, os bancos de dados e sites, agem
sobre a imaginacdo com suas diferentes possibilidades de simulagdo. Lévy (1999) considera
que a percep¢ao humana poderia ser comparada com os sensores das midias, com a realidade

virtual e o raciocinio com a inteligéncia artificial. Para o autor:

[...] tornam-se necessarias duas grandes reformas dos sistemas de educacao
e formagdo. Primeiro, a adaptagdo dos dispositivos e do espirito do
aprendizado aberto e a distancia (AAD) no cotidiano e no ordinario da
educagdo. E verdade que o AAD explora certas técnicas do ensino a
distancia, inclusive a hipermidia, as redes interativas de comunicacdo e
todasas tecnologias intelectuais da Cibercultura. O essencial, porém, reside
num novo estilo de pedagogia que favoreca, ao mesmo tempo, o0s
aprendizados personalizados e o aprendizado cooperativo em rede. Nesse
quadro, o



34

docente vé-se chamado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de
seus grupos de alunos, em vez de um dispensador direto de conhecimentos
(LEVY, 1999, p. 2).

Na mesma clave dos que enxergam uma mudanga especifica do papel da educagdo no
mundo frente as novas tecnologias, Souza et al. (2016, p. 2) afirmam que: “E certo que a
educagdo deste inicio de século, com o advento das tecnologias de informacao e comunicagao,
transformou a relacdo de ensino versus aprendizagem e trouxe novos desafios aos
educadores”. Para estes autores, ao incorporar os desafios proprios do cotidiano tecnolégico
em que vivemos, as atividades educativas foram transtornadas em suas bases tradicionais,
exigindo uma nova compreensao dos professores a respeito de suas praticas. Isso significa
reconfigurar todo um sistema de crengas e valores que guiam a formacao e a pratica docente e
discente, o que, sem duvida, ¢ um trabalho extremamente arduo.

Maia e Mattar (2007), na mesma seara, apontam a EaD como uma modalidade de
educagdo em que professores e alunos estao separados fisicamente, porém, em dialogo através
de diversas tecnologias de informac¢do e comunicacdo que os aproxima, seja em tempos
diferentes, de modo assincrono, ou em tempo simultdneo, sincrono. As modalidades de
“encontro” possiveis sdo muitas, videoaulas, discussdes em foruns ou chats, chamadas em
audio e videoconferéncias, entre outras ja disponiveis ou em formulacao tecnologica.

Portugal et al. (2012) anotam também que o avango tecnologico das midias digitais e a
popularizagdo do acesso a internet tornam possivel o acesso a um volume cada vez maior de
informagdes, elaboradas a partir da interagdo e da colaboragdo entre todos os atores
hiperconectados.

No contexto da EaD, tais novas informagdes sao produzidas pela interacdo entre
alunos, tutores, professores, equipe de suporte, que podem ou ndo estar distantes
geograficamente ou temporalmente. Em funcdo da utilizagdo cada vez mais intensa de
ferramentas tecnoldgicas multimidias de interacdo, novas abordagens envolvendo os
processos de ensino e aprendizagem a distancia, seja favorecidas pela evolucao tecnologica,
seja a partir da criagdo de novas culturas digitais, favorecendo a evolucdo pedagogica EaD
(PORTUGAL et al, 2012).

Segundo Boccia, Tercgariol e Trova (2018), a modalidade EaD exige do aluno que a
escolhe o abandono da passividade que se pode cultivar em um ambiente de aprendizado
presencial. Se na sala de aula convencional ¢ dada ao aluno a chance de assistir as aulas até
com certa desaten¢do, na EaD ele precisa se tornar autobnomo e ativo na construcdo de seu

proprio conhecimento. Segundo estes autores, o aluno de EaD bem adaptado a modalidade se
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encaminha necessariamente para a autonomia ao ter que cumprir, sem a supervisao presencial
de um mestre, as tarefas propostas. No ambiente virtual, em geral, ndo lhe ¢ dado nao emitir
opinido ou colaborar com os colegas, o que configura o elemento disparador de possiveis
novos comportamentos. Nossa pesquisa empirica, porém, demonstrou que a constru¢do da
autonomia ¢ um dos elementos reconhecidos como contribui¢do pessoal da modalidade para o
desenvolvimento pessoal e profissional do aluno.

A Educagao a Distancia tem sido apontada como solu¢do para algumas das caréncias
tradicionais da educacdo no Brasil. Litto (2009) anota, nesse sentido, que a EaD representa
uma oportunidade aqueles que almejam estudar, mas ndo podem por for¢a do trabalho ou de
outras func¢des da vida cotidiana que se chocam com os horarios fixos da educacdo presencial.
E relevante também que, por suas caracteristicas, a EaD integre as politicas publicas
educacionais do pais como estratégia para a populariza¢do e o acesso a educacdo (ALVES,
2014).

Faria et al. (2011), ao apresentarem o historico da EaD no Brasil, retomam os estudos
de Moore (2007) em que se afirma que a modalidade passou por grandes revolugdes e
evolucdes através das décadas, as quais podem ser compreendidas como verdadeiras geragdes.
Para o autor, a EaD, em seus primodrdios, por volta dos anos de 1960, era limitada a
comunicagdo por texto escrito sobre papel, remetido por servicos de correspondéncia. Um
grande exemplo desta fase embrionaria da EaD foi o grande sucesso do Instituto Universal
Brasileiro - que oferecia formacgao técnica via correspondéncia.

Faria et al. (2011), por sua vez, discorrem sobre a segunda e a terceira fase evolutiva
da EaD, também destacadas por Moore (2007). Para estes autores, a segunda fase EaD foi
marcada pelo uso da televisdo e do radio como meios para as atividades de ensino. Entre os
exemplos mais famosos dessa fase temos os programas do Telecurso 2000, depois rebatizado
para Telecurso, produzidos pelo Servigco Social da Industria (SESI) em parceria com a TV
Cultura de Sao Paulo. Ja a terceira fase da EaD nao foi marcada por nenhuma caracteristica
tecnologica e midiatica, mas pela criagdo da Universidade Aberta, um programa federal do
Ministério da Educacdao (MEC) dedicado a democratizar o acesso ao ensino superior com
recurso a EaD.

Os autores supracitados identificam ainda a quarta e a quinta fases na evolucao da
EaD no Brasil. A quarta fase foi marcada pela popularizagdao da possibilidade de interacao a
distancia em tempo real, o que levou a criacdo de cursos baseados em trocas de audio e

reunides por videoconferéncia. E, por fim, estd em curso hoje a quinta fase da EaD, baseada
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em processos de ensino e de aprendizagem praticados integralmente on-line, em classes e
universidades virtuais cujas combinagdes pedagogicas e tecnologias podem variar bastante.

Portugal et al. (2012) afirmam que no Brasil existem experiéncias em EaD com
elevado nivel profissional e criativo. Esta afirmac¢ao retrata o percurso evolutivorecente desta
modalidade de ensino no pais, que caminha com iniciativas de diferentes institui¢des de
ensino em acompanhar o seu desenvolvimento, adequando-o as realidades locais e as diversas
midias disponiveis para a sua operacionalizagao.

Moreira (2009) observa que os conceitos sobre a EaD tém sido, bem no espirito da
cultura digital, mixados ao longo de sua historia. Ao que Portugal et al. (2012, p. 12)
acrescenta: “Isso tem sido feito pelos educadores, profissionais que compdem as equipes de
EaD, gestores educacionais, coordenadores de curso e pelas proprias organizagdes que fazem
uso dessa modalidade educacional”.

E interessante anotar que essa forma de compreender a evolugdo da Educagio &
Distancia no Brasil aproxima-se mais do campo da formacdo de professores e das praticas
educativas em EaD do que dos estudos sobre diferentes Tecnologias Digitais da Informacgao e
Comunicacdo. Trata-se, no limite, de procurar compreender a EaD a partir dos diferentes
contextos pedagogicos e de aprendizagem, com um olhar cuidadoso para o ensino e suas
articulagdes com as diferentes possibilidades de aprendizagem e com as politicas publicas de

educagdo e desenvolvimento humano vigentes.

[...] essa recontextualizacdo pode ser entendida como um movimento
decorrente de um conjunto de componentes que atuam de maneira
articulada em direcdo a reconstru¢do de seus conceitos e praticas.
Concorrem com esse movimento: o modelo de producdo adotado, a
apreensdo e uso de diferentes tecnologias, o processo de formagao
constante para o uso integrado de diferentes midias e tecnologias na
pratica, os processos colaborativos de construgdo e producdo de materiais
didaticos, a reflexdo sobre o uso e a reconstrucdo da propria pratica, a
atitude de avaliag@o ao longo do processo, dentre outras (MOREIRA, 2009,

p. 370).

A EaD, por ser relativamente nova, relativamente complexa e bastante dinamica, exige
a consideracdo de uma miriade de pontos para que configure um ponto de vista relevante
sobre a modalidade. Mill (2012, p. 19) afirma que, particularmente nas pesquisas sobre EaD
produzidas no Brasil, existem muitas lacunas tedricas e de entendimento geral que dificultam
a avaliagdo e a premeditagdo de boas praticas. Para ele ha: “Lacunas no entendimento de

ensino—aprendizagem na perspectiva da aprendizagem (estudante), do ensino (docente), das
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tecnologias (materiais didaticos e midias) e concepgao/gerenciamento da EaD (gestores)”.

Mirando o futuro, Mill (2012) argumenta que chegara o momento, cultural e
tecnologico, em que nao fard mais sentido separar as discussoes sobre educagdo presencial e
EaD. Havera apenas a educa¢do, compreendida independentemente da forma e da
metodologia, sem estigmas ou preconceitos modais. Entdo, a maior ou menor distancia ndo
importard para os processos de ensino e aprendizagem, em um tempo em que serd natural
circular entre as modalidades sem diferencia-las.

Enquanto esse tempo ndo chega, o Ministério da Educacdo segue comprometido com

a modalidade em suas estratégias de curto e médio prazo.

A importancia da EaD ¢ incontestavel, mesmo diante de tantos
contratempos. No Plano Nacional de Educacdo (PNE 2001-2010, a
educagdoa distancia foi identificada como uma importante estratégia para
tentar atingir a meta de levar 30% da faixa etaria de 18 a 24 anos para o
ensino superior. Independentemente de resultados, no PNE 2011-2020, o
MEC continua apostando em EaD, e agora, tanto para gradua¢do como
para pos-graduacao stricto sensu. Em ambos os casos, utilizando o sistema
Universidade Aberta do Brasil — UAB (SEGENREICH, 2011, p. 09).

Com as metas de uso dando suporte ao crescimento e a consolidacdo da modalidade
no pais, cresce a emergéncia de se discutir formas de se imprimir qualidade, de se eliminar a
precarizagdo do trabalho dos docentes e dos tutores, de se inibir a mercantilizagdo abusiva da
modalidade e de se estabelecer e atualizar os marcos de regulacdo, avaliacdo e supervisao para
a modalidade. Neste processo de aprimoramento continuado, diversas varidveis devem ser
analisadas de forma criteriosa e fundamentada. Entre elas, a base tecnologica utilizada, a
qualificacdo académica e tecnoldgica do corpo docente e de tutores (presenciais e virtuais), o
material didatico impresso e online, o0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) empregado,
a logistica e os modelos de encontros/momentos presenciais - obrigatorios na EaD.

Esta breve revisdo da historia da EaD e de sua regulamentac¢do no Brasil demonstrou
que a trajetoria da modalidade se iniciou em torno de uma vocagdo instrucionista, em que a
modalidade foi encarada como de apoio ao ensino presencial. Ao alcangar a era da cultural
digital, porém, tanto se descortinou um cenario de protagonismo possivel da modalidade, hoje
consolidado, como também foi necessario criar regulamentagdes e sistemas de fiscalizagao
para combater o mau uso da modalidade por IESs que promoviam um uso abusivo ¢

descomprometido com a qualidade da educacao.
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2.2 Panorama das pesquisas recentes sobre EaD e desenvolvimento profissional e pessoal
dos estudantes

Como este trabalho tem por objetivo compreender a percep¢do de estudantes e
gestores de polos de EaD sobre as contribui¢des da modalidade para com sua realizagao
profissional e pessoal, reunimos e analisamos alguns trabalhos recentes sobre a temadtica.

Para selecionar os artigos, estratégia foi a seguinte: no més de junho de 2022, foi
realizada uma pesquisa no Portal de Periddicos da CAPES, sobre artigos académicos
publicados em periodicos cientificos, revisados por pares e indexados, publicados entre 2017
e 2022, ou seja, nos ultimos cinco anos. Como descritores da pesquisa foram usados os
termos: Educagdo a Distancia; EaD; desenvolvimento profissional; e desenvolvimento
pessoal. Para relaciona-los, foram empregados os operadores booleanos “and” e “or”. A

respeito deste ponto, Pereira e Galvao afirmam que:

Os termos localizados podem ser combinados utilizando-se os operadores
booleanos “AND”, “OR” ou “NOT”, para compor a estratégia de busca.
Entre termos distintos, geralmente usa-se o “AND”, para localizar estudos
sobre os dois temas (intersec¢do). Entre os sindnimos de um componente
da busca, utiliza-se o “OR”, recuperando-se artigos que abordem um ou
outro tema (soma). O operador “NOT” ¢ utilizado para excluir um assunto
da busca (2014, p. 369).

Apos a aplicagdo dos filtros, foram encontrados 373 artigos, como pode ser observado

no quadro 1:
Quadro 1 — Resultado da iesiuisa no iortal de ieriédicos da CAPES
Educagao a Distancia 2017 a 2022 Artigo 171
EaD 2017 a 2022 Artigo 92
Desenvolvimento profissional 2017 a 2022 Artigo 98
Desenvolvimento pessoal 2017 a 2022 Artigo 12
Total 373

Fonte: Portal de Periodicos da CAPES

Os trabalhos encontrados, a seguir, foram agrupados conforme as seguintes

combinacoes:
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Quadro 2 - Resultado da iesiuisa no iortal de ieriédicos da CAPES — Combinai()es

Educagao a Distancia e Desenvolvimento
profissional 2017 22022 | Artigo 28
EaD e Desenvolvimento profissional 2017 22022 | Artigo 10
Educagao a Distancia e Desenvolvimento pessoal | 2017 a 2022 | Artigo 19
EaD e Desenvolvimento pessoal 2017 22022 | Artigo 3
Total 60

Fonte: Portal de Periddicos da CAPES

Deste conjunto de 60 trabalhos, foram selecionados 25 artigos, pelo critério de terem
titulos com relagao direta com a tematica da contribuigdo da modalidade no desenvolvimento
profissional e pessoal dos estudantes, uma vez que esse € o nosso operador da relacdo com os
demais descritores. Da leitura dos resumos destes 25 artigos, estratégia para verificar se eles
de fato contribuiriam com a discussdo, 15 foram descartados por tratarem de outros temas
ligados a EaD e 10 foram selecionados para a analise. Dentre eles, trés dos trabalhos possuiam
o descritor “Educacdo a Distancia”, em dois constavam o descritor “EaD” e cinco

apresentavam combinacdes dos descritores, como se V€ a seguir.

Quadro 3 - Artiios selecionados iara discussdo

Efetividade da formagdo Diego Eller Gomes; Marina
rofissional ofertada na educagao a Bazzo de Espindola;
P . oL .. Roberto Moraes Cruz; 2020
distancia: validacdo teorica de um .
instrumento Dalton Francisco de
Andrade
A Educagio a distancia e a
Educagao a formacéo on-line: o cenario das Katia Morosov Alonso;
SRS . . . ) . 2018
Distancia pesquisas, metodologias e Danilo Garcia da Silva
tendéncias
Avaliagao da educagao superior
nas modalidades presencial e a Edison Trombeta de
distancia: analises com base no Oliveira; Stela Conceicao 2017
Conceito Preliminar de Cursos Bertholo Piconez
(CPCO)
Qualidade e educacdo a distancia: | Daniela da Costa Britto
do referencial tedrico a sua Pereira Lima; Katia 2019
proposicao Morosov Alonso
EaD Atos normativos do conselho
federal de educacdo e do conselho | Livia Soares de Lima
nacional de educacdo: o desvelar Sousa, Daniela da Costa 2017
da trajetoria da educag@o superior a | Britto Pereira Lima
distancia no Brasil
Educagao a A C(zntr}bulgao da educac;ag a Rodrigo Augusto de
e distancia para o desenvolvimento L o 2020
Distancia e . Freitas; Ricardo Arruda
profissional
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Desenvolvimento Mauro; Janaina Florinda
profissional Ferri Cintrao
~ Coa Ricardo Arruda Mauro,
Educacio a Distancia: Rodrico Aueusto de
Contribuigdes da Modalidade para 1180 Augu . 2017
; N Freitas, Janaina Florinda

uma Qualificacdo Empreendedora Ferri Cintrio. Zildo Gallo
Engaqgo a Efet1v1§13de da formaga}o Diego Eller Gomes; Dalton
Distancia e profissional na educagao a . i

. oA L ) Francisco de Andrade; 2018
Desenvolvimento | distdncia: uma revisdo integrativa Roberto M C
pessoal da literatura oberto vioraes Lruz
EaD e Reflexdo sobre as consequéncias e
Desenvolvimento | a repercussdo da educagao a Regina Machado 2017
profissional distancia
Joseli Konig Ramos ; Jeane
EaD e As Barreiras da Criatividade dos Caroline Boeira ; Adriana
Desenvolvimento | Egressos do Ensino Superior EaD | Kroenke; Maria Jose 2020
pessoal e Presencial Carvalho De Souza
Domingues

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A seguir, os artigos selecionados serdo apresentados brevemente.

Gomes, Espindola, Cruz e Andrade (2020), em “Efetividade da formagao profissional
ofertada na educacdo a distancia: valida¢do tedrica de um instrumento”, analisam certos
procedimentos teoricos voltados para a afericdo da efetividade da formagao profissional
oferecida na modalidade EaD. Utilizando da técnica Delphi, os pesquisadores buscaram
identificar consensos na opinido de especialistas que aplicaram questiondrios estruturados a
respeito do desenvolvimento de habilidades, atitudes e motiva¢do, em face de cursos de
formacgao profissional ofertados a distdncia na modalidade EaD. Uma vez que o objeto deste
estudo seja a validacdo de instrumentos técnicos de pesquisa, ele sinaliza a preocupag¢do com
o rigor dos estudos que avaliam a qualidade e a efetividade da formagao profissional ofertada
via EaD.

Por sua vez, Morosov, Alonso e Silva (2018), no artigo “A Educacdo a distancia e a
formacao on-line: o cendrio das pesquisas, metodologias e tendéncias”, apontam que a darea
do saber ¢ fragmentéria, do que resulta uma composi¢do critica fragil. Em maior volume,
constancia e qualidade técnica, se destacam os estudos que debatem a modalidade em relagao
ao uso das TIC, com enfoque na questao do tipo de modelo: Presencial, ndo presencial, a
distancia ou on-line?

Para estes autores, a pergunta acima ¢ secundaria. A questdo dos processos de ensino e
aprendizagem envolve muitos outros elementos além da relagdo forgosa entre educagao,
comunicagdo e tecnologia que caracteriza a EaD. As praticas de formagdo no contexto da
cultura digital operam, ndo pelo antagonismo, mas pela convergéncia de oportunidades

educacionais. Vem desta perspectiva a EaD capaz de democratizar o acesso a educacgdo, com
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arranjos e recursos adequados para nivel de formagao. E tendo, sobretudo, valores e principios
capazes de nortear a complexa relagdo formativa mediada por tecnologias.

Alonso e Silva (2018) nos levam a pensar sobre as transformacodes que influenciam os
processos de formagdo, com abordagem de novas e outras perspectivas que incidem sobre a
aprendizagem. O estudo demonstra que € preciso entender em profundidade a combinagao
educagdo e tecnologia, para que se possa analisar e discutir como ela pode, de fato, contribuir
para gerar novas oportunidades educacionais nos diferentes niveis de formacao, atendendo a
publicos distintos, que representam democraticamente toda a populagao.

Ainda dentro do espectro de analise do modelo educacional, “Avaliagdo da educagdo
superior nas modalidades presencial e a distancia: analises com base no Conceito Preliminar
de Cursos (CPC)”, dos autores Oliveira e Piconez (2017), logo de inicio aponta que nao €
sensato comparar duas modalidades de ensino ou delimitar qual ¢ o modelo ou parametro
ideal.

Os autores utilizam o CPC, uma das categorias do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educagdo Superior (Sinaes). Trata-se de um indice que consolida diversos elementos
qualitativos de um curso, empregado para se criar um parametro nacional da qualidade dos
cursos superiores brasileiros. A partir da comparagdo dos CPC de todos os cursos em
funcionamento no pais, o MEC analisa as tendéncias e disparidades vigentes no setor, tanto
para 0s cursos presenciais como para 0s cursos nao presenciais.

Os resultados desse artigo demonstraram que, efetivamente, os cursos EaD cumpriam
apenas os parametros minimos necessarios para ndo receber visitas in loco de avaliadores
externos, fator que explica o reduzido numero de cursos classificados como “de exceléncia”
(conceitos 4 e 5), e também tange o nuimero de cursos considerados ‘“baixa qualidade”
(conceitos 1 e 2). Outra consideragao dos autores ¢ o baixo nivel de adesao das instituigdes de
exceléncia ao campo da EaD. Na época do estudo, algumas IESs ainda sopesavam ou
vedavam o ingresso de alunos formados na modalidade EaD, pratica que caiu em desuso.

Acerca da qualidade da modalidade EaD, Lima e Alonso (2019) realizaram um estudo
com o objetivo geral de identificar caracteristicas, necessidades, problemas e fatores
determinantes para a qualidade geral de educacdo superior ministrado a distdncia. Na
abordagem deles, que dialoga com nossa proposta, a contextualizagdo social antecede
qualquer alusdo aos indicadores, por considerar que apenas os indicadores publicos ndo
bastam para se pensar de modo integral a qualidade da EaD ofertada no pais.

O exemplo acima sinaliza que as pesquisas sobre a historicidade da modalidade EaD

brasileira tém, na perspectiva social, uma seara ainda pouco explorada. Na mesma clave,
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embora de novo sob Otica normativa, o artigo “Atos normativos do conselho federal de
educagdo e do conselho nacional de educagdo: o desvelar da trajetéria da educacao superior a
distancia no Brasil”, de Sousa e Pereira Lima (2017), apresenta, através dos dados coletados
sobre historia do regramento normativo da EaD no pais, o aspecto tecnocratico das politicas
publicas para a modalidade. A andlise critica destas autoras se concentra no Conselho
Nacional de Educagdo (CNE), o qual, na avaliagdo delas, se tornou através do tempo um
orgdo meramente cartorial. A sucessao de revisdes e inovagdes normativas acabou por reduzi-
lo a uma espécie de oOrgdo para o atendimento de solicitacdes de credenciamento e
recredenciamento institucional e de autorizacao ¢ reconhecimento dos cursos. Isso se deve ao
fato de que os pareceres do 6rgdo, em dado momento, deixaram de explicitar as discussoes
realizadas pelas comissdes internas durante o estudo de cada uma das tematicas. Com isso,
encobrindo, assim, parte da historia. Dessa forma, o que se perdeu foi propriamente a
possibilidade de se contar a historia do embasamento da sucessdo dos atos publicos. Grave
perda de memoria do processo decisorio, que tira da mira dos pesquisadores o carater de
certas medidas.

Noutro estudo de fundo sociolédgico, Freitas, Mauro e Cintrao (2020) discutem como a
EaD atende as necessidades de uma sociedade em que o conhecimento e as informagdes sao
meios quase incontornaveis para o desenvolvimento pessoal e a inserc¢do social e profissional.
Eles analisaram os aspectos significativos da EaD para a formagdo profissional de uma
amostra de alunos de pds-graduacdo lato-sensu de certa IES e atestaram que, sobretudo
quanto ao fator geografico de quem nao teria acesso aos estudos de outra maneira, os cursos
foram decisivos na trajetoria dos alunos. O artigo evidencia ainda que a capacidade da
modalidade de alcangar locais distantes ¢ suficiente para abranger todo o pais, considerando
inclusive as especificidades de cada regido, o que faz dela um instrumento estratégico da
democratizagao do acesso a educacgao.

Estes autores destacam que a gestdo da EaD ¢, no limite, um trabalho de gestdo de
territorios de ensino-aprendizagem muitas vezes inaugurais, que antes nao existiam. Cada um
destes territdrios possuem caracteristicas proprias, que devem ser reconhecidas e respeitadas
para que se construa uma EaD de qualidade. Volta aqui, como no artigo anterior, a questdo dos
principios e valores que regem as trocas de experiéncias e culturas. Eles tém um impacto
direto na capacidade que um modelo de EaD pode ter de gerar capacidades, competéncias e
habilidades.

Também na linha do desenvolvimento profissional e pessoal, os autores Mauro,

Freitas, Cintrdo e Gallo (2017) trabalham a teméatica do empreendedorismo no artigo
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intitulado “Educacdo a Distancia: Contribuicdes da Modalidade para uma Qualificagdo
Empreendedora”. O estudo parte da premissa de que, sendo a EaD uma modalidade formativa
eficaz, cada vez mais ela se consolida, de modo estavel, como um instrumento da ascensio
socioeconomica dos estudantes.

Estes pesquisadores foram a campo estudar certo grupo de egressos da graduagdo de
uma IES e conseguiram observar a significativa contribuicdo da educagdo a distancia para o
empreendedorismo. De modo similar & nossa proposta de pesquisa, eles buscaram na
percepcdo dos alunos as pegadas da melhoria dos procedimentos, métodos e técnicas
oferecidos pela IES, e os efeitos disto para seus proprios empreendimentos e para a sociedade.
Nos relatos colhidos, havia registros de egressos que eram assalariados e se tornaram
empresarios, bem como de empregados que melhoraram o proprio desempenho ou evoluiram
em suas carreiras profissionais, beneficiados pelo conjunto de contribui¢cdes advindas do
curso.

A busca pelas contribuicdes efetivas da educagdo a distancia na formagao profissional
também ¢ tema dos autores Gomes, Andrade e Cruz (2018). No artigo “Efetividade da
formagdo profissional na educacdo a distancia: uma revisdo integrativa da literatura”, eles
atestam haver uma rela¢do direta entre a efetividade da formacdo profissional ofertada na
modalidade da EaD e o desenvolvimento de habilidades, motivagdes e atitudes. Malgrado nao
se ignore que esses tragos latentes recebem também a influéncia das caracteristicas pessoais
dos participantes da formacdo, a pesquisa demonstrou que também a mediacdo pedagogica e
as caracteristicas institucionais do curso foram relevantes.

Machado e Pinto (2017) buscaram mapear os pontos fortes e as fraquezas da
modalidade EaD a partir de depoimentos de tutores quanto as suas experiéncias, suas técnicas
e as tematicas desenvolvidas nos cursos, bem como sobre o aprendizado dos estudantes. Os
autores concluiram que, apesar de todo aparato tecnoldgico que envolve o EaD, a modalidade,
quanto ao processo de ensino/aprendizagem, encontra-se ainda fragilizada, em consequéncia
da grande demanda por qualidade, contraposta as liberalidades exageradas previstas no
regramento normativo da modalidade.

O ultimo trabalho trazido a baila tem o tema da criatividade. Faceta do psiquismo
presente em nosso cotidiano, importante nos ambitos pessoal, profissional e na educagdo, a
criatividade foi avaliada neste trabalho de Ramos, Boeira, Domingues e Kroenke (2020) sob a
perspectiva de sua potencializagdo ou inibicdo em face dos cursos de EaD. Como resultado, o
trabalho apurou que os egressos de cursos de graduagdo da modalidade EaD, em comparacao

com o ensino presencial, se mostraram mais criativos. Os dados apurados sinalizam que o
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melhor desempenho da EaD advém dos processos realizados em grupo, exigidos pela EaD,
tanto no ambiente virtual como nos momentos presenciais. S0 momentos € ambiéncias que
estimulam a confianga e a socializagao dos individuos, a comunica¢do, o engajamento ¢ a
administragdo de conflitos. Nesse interim, vale ressaltar que criatividade ¢ uma competéncia
exigida pelo mercado de trabalho, onde ¢ considerada um grande diferencial e também uma

competéncia que, como as demais, pode ser desenvolvida por estimulo. Por esse motivo.
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3 METODOLOGIA

3.1 Delineamento da pesquisa
Pesquisar a EaD e sua influéncia no desenvolvimento pessoal e profissional dos
estudantes constitui um grande desafio. O referencial tedrico foi delineado em duas partes.
Na primeira ¢ apresentada uma rememoracdo da histéria da modalidade EaD no pais. A
seguir, foi realizada uma revisdo sistematica da literatura, por meio de pesquisa. Houve
exclusao de artigos pelo critério do distanciamento em relagao aos objetivos desta pesquisa.
A pesquisa empirica foi realizada com recurso a questiondrio digital distribuido por e-

mail e a entrevista semiestruturada realizada online, conduzida pelo pesquisador.

3.2 Tipo de Pesquisa

Esta pesquisa ¢ do tipo aplicada, a qual, segundo Gil (1999), tem por objetivo gerar
conhecimentos para aplicacdo, utilizagdo e consequéncias praticas imediatas e ¢ dirigida a
solugdo de problemas especificos

A abordagem metodoldgica, desenhada em uma perspectiva quali-quantitativa do
problema, tem a finalidade de analisar o perfil dos estudantes matriculados na modalidade a
distancia, no que diz respeito as transformagdes que os cursos e/ou seus polos proporcionaram
na sua vida pessoal e profissional.

A escolha de métodos mistos, de abordagem quali-quantitativa ¢, em geral,
subordinada a discussdo entre paradigmas de constru¢do de conhecimento nas ciéncias
sociais, levando frequentemente a dogmatismos, como o citado por Cano (2012, p.115): “Pior
ainda do que as criticas infundadas ou parciais de que quantitativo-qualitativo ¢ um binémio

antitético, perante o qual € preciso optar.”
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3.3 Populacio

A populagdo abordada neste estudo foi selecionada entre os alunos e gestores dos
mesmos polos de EaD da instituicdo Grupo Unis, sediada em Varginha-MG, que tem presenga
em 16 (dezesseis) municipios pertencentes a sua microrregido, sendo eles: Boa Esperanca,
Campanha, Campo do Meio, Campos Gerais, Carmo da Cachoeira, Coqueiral, E16i Mendes,
Guapé, Ilicinea, Monsenhor Paulo, Santana da Vargem, Sao Bento Abade, Sdo Thomé das
Letras, Trés Coragdes, Trés Pontas e Varginha. A microrregido em questdo fica no Sul do
Estado, que ¢ sua regido mais desenvolvida socioeconomicamente. Os municipios sao
proximos, em muitos casos a menos de 20 km uns dos outros.

Destaque-se que os gestores de polos EaD sdo empreendedores e/ou parceiros -
funcionarios com outras atribui¢des na IES, por exemplo -, que gerenciam financeira e
administrativamente os polos. Eles sdo responsaveis por horarios, recursos, materiais e
condi¢des para que os alunos possam cumprir os objetivos pedagdgicos de seu curso de
graduagado.

Considera-se como populagdo: 14 gestores de polo - dois deles gerenciam mais de um
polo escolhido, dai a diferenga entre nimero de gestores € o numero de cidades; e 1.300
alunos matriculados nos cursos de graduagdo da microrregido de Varginha,no ano de 2021.

Entre os gestores, 12 concordaram em participar do estudo, dos quais oito foram
entrevistados, ao passo que os demais, por problemas pessoais ou de agenda, nao participaram
da pesquisa. Os gestores foram entrevistados entre os dias 16 e 24 de fevereiro de 2022.

Quanto aos alunos, o questionério online foi disparado por e-mail institucionalaos
1300 matriculados, em trés ocasides: nos meses de julho, agosto e novembro de 2021. Os
disparos de e-mail foram acompanhados de um convite a pesquisa feito por WhatsApp,
encaminhado pelos gestores de polo. Dentre os alunos matriculados, 70 responderam ao
questionario online, que foi fechado para novos respondentes em fevereiro de 2022. Destes,
09 estudantes foram indicados pelos coordenadores de polo como cases de sucesso e também
entrevistados online, respondendo & mesma entrevista com os gestores.

O fechamento do questionario online foi validado pelo método de saturagao, ou seja, a
partir do momento em que a coleta de dados deixou de trazer novos elementos fundamentais

para a compreensao do fenomeno estudado (ROJAS-SORIANO, 2004).



47

3.4 Instrumentos de Pesquisa
Foram utilizados como instrumentos de pesquisa: (i) os questionarios online e (ii) as

entrevistas semiestruturadas.
(1) O questionario ¢ um instrumento de pesquisa que tem como objetivo atingir um

grande numero de participantes. Para Lakatos ¢ Marconi (2003):

Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao
informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo (LAKATOS; MARCONI, 2003, p.
201).

No caso desta pesquisa, o questiondrio serviu para explorar a compreensdo dos
estudantes acerca de como ¢ a organizagdo curricular do curso, de o quanto o curso alcangou
suas expectativas e do quanto eles percebem a importancia, ou ndo, da presenca do curso, da
institui¢cdo, do polo e da modalidade EaD em sua cidade e formagao.

O instrumento foi testado e validado perante a orientadora e co-orientador do trabalho.
Depois foi distribuido de forma online, por meio do servigo Google Forms, e enviado por
email para todos os alunos. O questionario encontra-se no Apéndice A.

(i1) As entrevistas semiestruturadas sdo modelos flexiveis de entrevista, bastante uteis
para as abordagens qualitativas. Elas consistem em roteiros de perguntas abertas, que
permitem que entrevistados e entrevistador acrescentem argumentos imprevistos no fluxo da
conversa. Muito embora tenha no roteiro certo traco de rigidez objetiva, as entrevistas
semiestruturadas se pautam pela espontaneidade. Presentes como recurso empirico de
pesquisas académicas, devido a riqueza de detalhes que proporcionam aos trabalhos
qualitativos, elas sdo instrumentos largamente aceitos pela academia (LAKATOS; MARCONI,
2003).

No caso desta pesquisa, as entrevistas semiestruturadas foram validadas pela
orientadora e pelo co-orientador. Elas foram realizadas de forma individual, em reunido
virtual audiovisual gravada. As conversas tiveram duragdo prevista de 30 minutos e duracao
média de 13 minutos, foram agendadas pelo pesquisador, com recurso ao Google Meet. Por
este método, foram conectados os depoimentos dos gestores dos polos EaD da IES estudada e
dos alunos e egressos por eles indicados. O roteiro da entrevista encontra-seno Apéndice C

(com gestor de polo) e no Apéndice D (com os estudantes).
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3.5 Procedimentos para a Coleta de Dados

Por envolver seres humanos, esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em
Pesquisa a que este programa de mestrado estd vinculado, cuja finalidade é proteger os
interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade, de modo que a pesquisa se
desenvolva dentro de padrdes éticos. O protocolo de aprovagdo de ambos instrumentos foi
protocolado sob o n.° 4.730.819.

Vencida a etapa de validagao dos instrumentos, o passo seguinte da coleta de dados foi
o trabalho de aplicar o questiondrio para os alunos dos polos de EaD do Grupo Unis da
microrregido de Varginha-MG. Para isso, foi utilizado um questionario on-line, que foi
encaminhado via e-mail institucional para o publico da pesquisa e o convite a respondé-lo foi
reforcado por WhatsApp disparado pelos gestores de polo.

E importante mencionar que, na descrigdo do questionario, o participante teve acesso
ao Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com as informagdes sobre os objetivos da
pesquisa, bem como sobre a possibilidade de o participante desistir de participar da amostra,
por decisdo unilateral e ndo justificada, a qualquer momento. Os participantes, para acessar as
questdes, tiveram que aceitar termo de consentimento, sendo a seguir conduzidos as questdes
do questiondrio propriamente ditas. O questionario aos alunos contou com questdes abertas e
fechadas e de multipla escolha, estas estruturadas segundo a escala Likert.

Finalizada a aplica¢do dos questionarios online destinados aos alunos dos polos, foram
realizadas as entrevistas individuais com os gestores de polo e com os alunos e egressos de
sucesso por eles indicados, também de forma online, pelo aplicativo Google Meet. O horario e
dia das conversas foi acordado individualmente com cada participante. Primeiro foram
entrevistados os gestores de polo. Antes das entrevistas, cada um dos participantes recebeu o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, com a informagdo sobre os objetivos da
pesquisa, seus propositos e a importancia da participagcdo voluntaria de cada um.

A escolha dos participantes se deu pelo critério de serem gestores ou estarem
matriculados em polos do Grupo Unis que pertencem a microrregido de Varginha-MG.
Também foram entrevistados nove alunos respondentes dos questionarios, indicados pelos
gestores de polo como notdrios casos de sucesso na relagdo entre curso e percep¢ao de sua
importancia para a transformacdo de sua vida pessoal e profissional. Estas entrevistas foram
feitas para se atestar se os motivos que eles reconhecem se assemelham ou ndo aos motivos

declarados pela maioria dos respondentes do questionario online.
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Todas as entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas, de forma a manter o
anonimato dos participantes. Os arquivos originais ficardo de posse do pesquisador por um

periodo de cinco anos, contados a partir da defesa do trabalho.

3.6 Procedimentos para Analise de Dados

A defini¢do dos procedimentos para a analise de dados ¢ de extrema importancia e
relevancia para a validagdo do escopo da pesquisa realizada. Os dados advindos dos
questionarios foram tratados com recurso ao Excel.

Os dados advindos das entrevistas foram tratados inicialmente pelo software
[RaMuteQ, de andlise lexicologica. Para tanto, o conteudo transcrito das entrevistas foi
submetido ao programa, que avalia somente as palavras respondidas, classificando-as das
mais recorrentes para as menos citadas. E posteriormente analisados por meio da analise de
conteudo. Conforme conceitua Bardin (2011), a analise de conteudo tem por principais
objetivos “[...] superar a incerteza, enquanto investiga a visdo possivelmente generalizada do
pesquisador e, de outro lado, tornar a leitura dos fendmenos mais rica, ao descobrir conteudos
e estruturas implicitas nos propodsitos das mensagens” (p. 35). Suas funcdes centrais sdao

definidas como:

Uma fungdo heuristica: a analise de conteido enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensdo para a descoberta. E a analise de
conteudo "para ver o que da'; uma fung¢do de "administracdo da prova".
Hipoéteses sob a forma de questdes ou de afirmagdes provisorias, servindo
de diretrizes, apelardo para o método de analise sistematica para serem
verificadas no sentido de uma confirmacdo ou de uma informacdo. E a
analise de conteudo "para servir de prova" (BARDIN, 2011, 35-36).

Segundo Nascimento (2006), as analises de textos, sejam eles advindos de entrevistas
ou de diferentes documentos, podem ser definidas como um tipo especifico de analise de
material verbal que passou a ser escrito, tendo fontes distintas, porém sendo tratadas de

formas corretas e gerando resultados esperados pelo pesquisador.
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4 ANALISE DO QUESTIONARIO

4.1 Os estudantes da EaD: quem siao?

A equidade percentual do sexo dos respondendes (Figura 1), quase paritaria, destoa
um pouco dos numeros apurados pelo ultimo Censo da EaD (2020), em que se registrou
maioria feminina entre os matriculados na EaD brasileira. O Censo atribuiu tal fendmeno ao
numero superior de alunos de cursos de licenciatura ministrados via EaD, tipo de formagao
historicamente dominado pelo sexo feminino. Contudo, ¢ necessario apontar que nossa
pesquisa, por suas caracteristicas metodoldgicas e constru¢do da amostra, ndo reflete ou
contesta os resultados do Censo. Do nosso resultado se pode inferir o interesse feminino pelo

relato da relagdo entre sua formagao académica e suas vidas pessoais e profissionais.

Figura 1 — Sexo dos participantes

E.CLIHHO

Feminino

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados do Censo da EaD (2020) sobre a idade dos alunos de cursos superiores na
modalidade EaD indicaram o predominio de sujeitos com idade superior aos 30 anos, o que
significou, no panorama histérico da modalidade, uma ligeira queda na faixa etiria média
geral. Esse dado reflete uma mudanca na cultura de uso da modalidade. Em seus primérdios, a
EaD era preferida principalmente por pessoas que tardaram a ingressar no curso superior €, ao
fazé-lo, optaram pela modalidade de ensino para melhor adaptar ou para tornar possivel
conciliar vida profissional, familiar e estudos, ou por pessoas que ja possuiam formagao
superior ¢ buscavam novas formacdes. Hoje, a queda da faixa etaria média dos alunos
demonstra que a modalidade passou a fazer parte do horizonte de pessoas que buscam a

primeira formagao superior.
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No estudo ora apresentado, constatamos uma ligeira variacdo em relagdo ao Censo,
mas que confirma o argumento supracitado. Verificou-se a prevaléncia de estudantes com
idade entre 17 e 25 anos (19 respondentes), seguida da idade entre 31 e 35 anos (17
respondentes). Sete estudantes apontaram a faixa etaria entre 26 e 30 anos (Figura 2). Nesse
sentido, se pode afirmar que os numeros apurados indicam que, nas regides mais
desenvolvidas do pais, como o Sul de Minas Gerais, a EaD ¢ reconhecida pelos jovens como
uma modalidade de ensino superior de qualidade, com potencial de transformar suas vidas -

tema desta pesquisa.

Figura 2 — Faixa etaria dos participantes
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as cidades em que residem, a maior concentragdo de residéncia ¢ no municipio
de Varginha/MG, com 33 respondentes, 13 vivem em Trés Pontas/MG, seguido de Eloi
Mendes/MG, com 6 marcagoes, ¢ Trés Coragdes/MG, com 5 marcagdes (Quadro 4). Exceto
por Trés Coragdes, cidade com cerca de 80 mil habitantes, localizada ha cerca de 40km de
Varginha, as demais sofrem influéncia socioecondmica direta de Varginha. No caso de Eloi
Mendes, estd em curso, em fase embrionaria, um processo de conurbacdo (aglutinacio
urbana).

Varginha ¢ uma cidade sul mineira com presenca de universidades publicas e privadas
presenciais. O proprio Grupo Unis oferece formacgdo presencial em Trés Pontas-MG e em
Trés Coragdes hé oferta de educacdo superior privada. Nesse sentido, ¢ possivel conjecturar

que o predominio de estudantes jovens na EaD reflita a busca por forma¢ao mais barata,



associada a popularizagdo da cultura digital nas regides mais desenvolvidas do pais - como o

Sul de Minas Gerais.

Quadro 4 — Relagdo de numero de alunos por cidade

Cidade Quantidade assinalada
Varginha 33
Trés Pontas 13
El6i Mendes 6
Trés Coragoes 5
Boa Esperanca
Mirai 3
Guapé 2
Corrego do Ouro
Lavras
Nazareno 1
Santana da Vargem

Sao Gongalo do Sapucai

Fonte: Dados da pesquisa.

Das 12 cidades elencadas de residéncia dos alunos, apresentadas no Quadro 4, sete sdo
polos dos estudantes, o que faz pensar na importancia do polo local para o ingresso dos

alunos, mesmo em regides com alta densidade demografica como a microrregido de Varginha.

Figura 3 — Cidades/Polo dos estudantes
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Fonte: Dados da pesquisa
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Embora com 33 residentes em Varginha, 41 declarantes apontaram o municipio como
seu polo presencial. Esse dado demonstra influéncia socioecondmica da cidade. Por sua vez,
Trés Pontas-MG possui 13 residentes, dos quais 12 escolheram estudar na prépria cidade. Ja
El6i Mendes/MG, com seis residentes, possui sete alunos que escolheram a cidade como polo.
Em Trés Coracdes-MG, os quatro residentes tém como local de estudos o polo da propria
cidade, assim como Boa Esperanca-MG (3) e Guapé¢/MG (2). Uma cidade que ¢ polo, mas
cujos residentes nao aderiram a esta pesquisa ¢ Campos Gerais, com apenas 1 aluno
participante deste estudo.

Estes ntimeros traduzem duas linhas de for¢a da EaD: a da importancia de sua
presenga nas cidades sem oferta de ensino superior presencial ¢ a da relevancia de sua
presenca nas cidades que, contando com ensino presencial, sdo satélites para suas

microrregioes.

4.1.1 A formagado realizada na EaD

O ensino superior brasileiro reconhece trés diferentes tipos de formacgdo. Dentre a
populagdo pesquisada, 12 respondentes sao cursos de licenciatura, 29 de cursos de
bacharelado e 27 eram tecnologos em formagdo. Aqui, novamente os dados da amostragem
destoam do Censo da EaD (2020). O predominio dos bacharelados e tecndlogos reflete a
economia dinamica e evoluida da regido, que tem caracteristicas diversas das demais regioes
do pais, onde predominam outros tipos de cursos.

Além disso, os estudantes advém de diferentes cursos nesses trés diferentes
agrupamentos. Dos 12 alunos matriculados nos cursos da area da licenciatura, seis eram de
Pedagogia, dois de Letras Portugués-Inglés, dois de Matematica, um de Letras-Portugués, e

um de Musica (Figura 4).
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Figura 4 — Alunos dos cursos de Licenciatura
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os 29 alunos matriculados em cursos de bacharelado expressam a vocacao
desenvolvimentista da regido sul mineira (Figura 5). A pujanc¢a industrial e agropecudria
influencia notoriamente na opg¢ao pelos bacharelados, tendéncia que hoje ndo se verifica no

ambito nacional, conforme o Censo (2020).

Figura 5 - Alunos dos cursos de Bacharelado
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por fim, ha o expressivo nimero de 27 alunos matriculados em cursos de formagao

tecnologica. Dentre eles, 19 estavam cursando Processos Gerenciais, trés estudavam Gestao
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de Recursos Humanos, dois cursavam Gestdo Financeira ou Logistica e um buscava a
formagao em Marketing (Figura 6).

Também aqui temos um conjunto de profissionais em formagdo para atender aos
interesses economicos da microrregido de Varginha-MG. Sao alunos que miram um trabalho
tatico no mercado, no panorama dos trabalhos operacionais, taticos e estratégicos. O nimero
de estudantes neste tipo de curso indicia a busca por ascensdo profissional no horizonte do

universo assalariado e de prestacao de servicos na economia produtiva.

Figura 6 - Alunos dos cursos de Tecndlogo
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Fonte: Dados da pesquisa.

Nas respostas em que se pediu mencdo as trés principais contribuigdes que o curso
superior oferece aos alunos, registrou que 33 estudantes apontaram a palavra “conhecimento”
como a principal contribuicdo do curso. Trata-se de um resultado que sinaliza o
reconhecimento da qualidade da capacitacdo técnica oferecida pela EaD. Outros dois
estudantes apontaram ‘“conhecimento” como uma contribuicdo mais geral a sua propria
formagao.

Além da palavra “conhecimento”, os termos ‘“aprendizado”, “oportunidades”,
“empregabilidade”, “autonomia”, “desenvolvimento” e “disciplina” foram mencionados pelos
estudantes reiteradamente. Neste conjunto, "oportunidades" e ‘“empregabilidade” sdo do

universo das consequéncias da formagdo, elas decorrem do curso, mas ndo fazem parte das

suas finalidades diretas. “Autonomia” e “disciplina” sdo qualidades pessoais que podem se
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desenvolver com o curso ou ser facilitadoras do sucesso do aluno no acesso ao
“conhecimento” e a “aprendizagem”.

Outros termos foram mencionados com menor frequéncia, justamente por estarem
diretamente relacionados as questdes especificas dos diferentes cursos. Todos os termos foram

compilados na nuvem de palavras apresentada na Figura 7.

Figura 7 — Nuvem de palavras sobre contribui¢des do curso para a formagao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observar a Figura 7, ainda ¢ possivel verificar expressoes relacionadas a dimensdes
de: (i) desenvolvimento pessoal, como “empoderamento”, ética”, “dignidade”, “sair do
comodismo”, ‘“crescimento pessoal”’, “flexibilidade”, “evolucao”, “facilidade na
comunicag¢do”, “realizacdo de um sonho” e “motivagdo”; (ii) conhecimento académico e/ou
técnico ¢ representado por expressdes como “melhoria no curriculo”, “novos aprendizados”,
“visdo empresarial”, “didatica”, “preparacdo”, “trabalhos em grupo”, “ensino” e “capacitagao;
e (ii1) oportunidades profissionais, pelos termos como “empregabilidade”, “oportunidades”,
“reconhecimento no mercado”, “nova carreira”, “padrao de vida”, “aumento no salario” e

“estabilidade profissional”. Em conjunto, estas respostas sinalizam uma relacdo direta e

positiva entre a experiéncia de fazer graduagdo em EaD e a satisfagdo profissional.
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4.2 O que pensam os alunos sobre os polos EaD?
Segundo de Alonso (2010), Segenreich (2011, 2020), Faria ef al (2012) e Souza et al
(2016), os polos sao um elemento da EaD tipicamente nacional, com papel fundamental para
o processo de ensino-aprendizagem, bem como para tornar tangivel para o aluno a qualidade
do curso e da IES. Nesse sentido, a dinamica de funcionamento dos polos, como presenga nos
municipios, localizagao, estratégias de acolhimento e de acompanhamento dos estudantes, tem
sido uma preocupacao das IESs realmente comprometidas com a qualidade do ensino ofertado

via EaD.

Questionados a respeito da possibilidade de nao haver polos de EaD em suas cidades e
imediagdes, 47,1% (33 respondentes) dos estudantes disseram que cursariam cursos
superiores da mesma forma, o que leva a pensar que a presenga do polo ndo ¢ determinante
para o acesso a educacdo superior ou pela escolha da modalidade. Contudo, trata-se de
respostas colhidas em uma microrregido com consideravel acesso a IESs publicas e privadas,
sobretudo nas cidades de origem da maior parte dos respondentes. Dessa perspectiva, os
52,9% respostas “ndo” e “talvez” se tornam relevantes indicios da importancia da EaD

enquanto alternativa decisiva.

Figura 8 — Influéncia da existéncia do polo para cursar o ensino superior

Sim

Talvez

Fonte: Dados da pesquisa.

As respostas a questao da percep¢ao dos alunos a respeito da presenca dos polos para
o desenvolvimento municipal deixou claro que ninguém duvida da contribui¢do conforme se
v€ na Figura 9. Tal resultado informa, por extensdo, a confianca na qualidade da formagao e

nas possibilidades que ela oferece em insercao social e econdmica.
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Figura 9 — Influéncia do polo para o desenvolvimento local
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quando perguntados sobre a frequéncia e os motivos que os levam ao polo, os alunos
responderam, de maneira quase unanime, que sé visitam as unidades de ensino para as provas
e etapas presenciais dos cursos Figura 10. Isso quer dizer que a organizacdo desses momentos

¢ decisiva para a percepg¢ao dos alunos a respeito dos cursos e das instituigdes.

Figura 10 — Frequéncia de Ida ao Polo Presencial
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Fonte: Dados da pesquisa.

J4

Nesse sentido, ¢ relevante também o resultado obtido com a questdo sobre a
importancia do polo para a realizacdo do curso EaD. Outra vez, por incontestdvel maioria,

prevaleceu a ideia de que o polo ¢ fundamental, como se vé na Figura 11.
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Figura 11 — Importancia do Polo para a realizagdo do Curso EaD
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Fonte: Dados da pesquisa.

Em conjunto, as respostas a respeito dos polos colocaram em relevo a centralidade
desse elemento tipico da EaD brasileira para a percep¢ao dos alunos sobre a qualidade de sua
formag¢do. Dado este reforgado também pelo exame de como os estudantes avaliam a questao
do polo para a sua formagdo profissional. Por larga maioria, aqueles que julgaram que o polo

;.

¢ importante ou parcialmente importante se sobressairam sobre os demais, como se v€ na

Figura 12.
Figura 12 — Importancia do Polo na Formagao Profissional
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Fonte: Dados da pesquisa.

A questdo da relagdo do polo com sua importincia para o emprego/trabalho também
trouxe resultados interessantes. Muito embora o polo ndo tenha uma relagdo direta com a
empregabilidade do aluno, muitos deles julgaram o servigo decisivo. Trata-se, a nosso ver, de
um indicio de que o polo € percebido como uma metonimia - quando a parte representa o todo

- do curso e da instituicao.
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Figura 13 — Importancia do Polo no Trabalho/Emprego
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro aspecto relevante, que deve ser considerado na interpretagdo dos resultados
avaliados até aqui, reside no fato de que o Grupo Unis ¢ uma IES com politicas de
infraestrutura sérias. Os resultados a respeito dos polos refletem, em medida ndo aferida, a
satisfacdo com aquilo que no espago dos polos € tangivel: a organizacdo, a hospitalidade, a
eficiéncia e um modo de fazer EaD ja em desenvolvimento ha 17 anos. A bandeira do Grupo
Unis também ¢€ outro fator lateral importante: os resultados académicos gerais da instituigao
nos exames nacionais, associados a uma comunicagao publica eficiente, fazem com que a IES
seja reconhecida em sua regido de atuacao pela qualidade dos servicos que oferece, entre eles
a EaD.

Outra abordagem possivel e relevante reside na possibilidade de se fazer uma analise
sobre as relagdes existentes entre os cursos dos alunos e as oportunidades de trabalho na
regido, considerando a localidade de residéncia dos estudantes e/ou de localizacdo dos polos.
Sob esse recorte, se pode considerar o papel exercido pelas atividades comunitarias
obrigatorias, como o estadgio supervisionado, por exemplo, ou as atividades profissionais
articuladas diretamente as disciplinas e/ou moédulos de cada curso.

Na pergunta sobre as trés principais contribui¢des do polo para a sua formagao, os
estudantes coincidiram em palavras como “facilidade”, “praticidade” e “agilidade”, com uma
taxa de recorréncia maior. Sdo termos ligados pela ideia da descomplicag¢do e da velocidade
dos compromissos do dia a dia, mas também por ideias de eficacia e seguranga. Com menor
intensidade, incidiram também os termos que podem ser divididos em dois tipos. O trindmio
“confiabilidade”, “flexibilidade”, “proximidade” sdo qualitativos, dizem respeito a valores
gerais associados aos servigos pedagogicos e de infraestrutura. E “apoio”, “interacdo”, “tirar
davidas” dizem respeito a qualidades concretas da relacio com o aluno, a partir da
experiéncia de se estar em um polode EaD, a resolver problemas de natureza administrativa,

pedagogica, financeira e de suporte:



Figura 14 — Nuvem de palavras sobre contribui¢des do polo para a formagao
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Fonte: Dados da pesquisa.

As dimensdes didatico-pedagodgicas também foram lembradas pelos estudantes,
quando avaliaram positivamente o polo em relagdo a “ensino de qualidade”, “dinamismo”,
“professores bons”, “aprendizagem”, “tutoria”, “estratégias didaticas” e “conhecimento”. A
estrutura, por seu turno, teve sua boa avaliagdo expressa pela incidéncia de mengdes como
“polo bem estruturado”.

Ha ainda alguns estudantes que registraram que ndo frequentaram o polo. Vem deles,
em parte, a percep¢do de que o polo ndo influencia na formagdo e na vida profissional
(Figuras 11, 12 e 13), o que expressa, menos uma critica ao polo, apenas coeréncia e
sinceridade. A etapa empirica desta pesquisa foi realizada em partes durante a pandemia da
Covid-19, nos anos de 2020 e 2021, quando os polos de EaD estiveram fechados como parte
dos esforgos para conter a contaminacdo comunitaria pelo virus. Parte dos entrevistados, de
fato, ndo tinha ainda tido acesso ao polo da IES quando respondeu ao questionario, o que

revaloriza as marcas percentuais de satisfagdao apuradas nesta pesquisa.
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4.3 O que pensam os alunos sobre a EaD?
Quando questionados, por questdo fechada, orientada com escala de 1 a 5, sobre qual a
importancia que a EaD oferece a sua formag¢do, a maioria dos estudantes apontaram os dois

graus maximos de satisfacdo, como se vé na Figura 15.

Figura 15 — Importancia sobre EaD em relagao a formagao
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esses resultados se aproximam do que também apontaram os estudos de Portugal et al.
(2013) e Sathler, Josgrilberg e Azevedo (2008). Para estes autores, os estudantes de diferentes
cursos EaD, quando questionados, registram uma avaliacdo positiva do curso, tanto para o seu
desenvolvimento pessoal quanto para o seu desenvolvimento profissional.

A questdo sobre as principais dificuldades enfrentadas pelos alunos também trouxe
resultados interessantes. Perguntados sobre as principais dificuldades que tiveram ao longo de
sua formacao, a maioria escolheu a op¢do, “nenhuma”. Porém, estatisticamente a repeticdo foi
timida: apenas 11 estudantes declaram nao perceber dificuldades. Além desse registro, os
demais com maior incidéncia, em geral, dizem respeito a dificuldades pessoais dos alunos:

“internet lenta”, “foco”, “lidar com a tecnologia”, “adapta¢ao com as datas”, “dificuldade de

comunicagdo”, “ter hordrios certos”, foram termos destacados, como se vé na Figura 16.
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Figura 16 — Nuvem de palavras sobre dificuldades com a EaD
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Fonte: Dados da pesquisa.

As dificuldades relatadas pelos estudantes, ainda que ndo representem um percentual
alarmante ou dominante, indiciam elementos importantes para que as instituicdes ponderem
as necessidades de sua clientela. No limite, elas traduzem as condi¢des sine qua non para a
manutengdo do estudante no curso e para o seu desenvolvimento académico. O estudante,
para progredir na EaD, precisa ter condicdes de acesso a tecnologia, conhecimento da
plataforma utilizada como AVA e conhecimento dos recursos didaticos, como ja afirmavam
Moore (2002) e Mill (2012). Saberes aparentemente simples, como “acompanhar as lives” -
termo citado como dificuldade pelos alunos -, seja ao vivo ou de modo assincrono, sao
essenciais.

Moore (2002) afirma que um elemento fundamental para a aprendizagem dos
estudantes que cursam EaD estd relacionado a sua autonomia. Tal ponto também pode ser
interpretado sob a dtica da capacidade do aluno de gerenciar o tempo e, consequentemente, se
organizar para a progressao nos estudos. Os depoimentos dos estudantes, que apontam
dificuldades justamente com essa organizagdo, indicam outro importante fator de atengdo para
as instituicdes de ensino: ensinar o gerenciamento do tempo e acompanhar o desenvolvimento
da autonomia ao longo do processo formativo.

Por fim, os alunos foram inquiridos se houve transformacdo em suas vidas apos o

curso EaD. As respostas estdo na figura a seguir:
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Figura 17 — Nuvem de palavras sobre transformagao apos curso EaD
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Fonte: Dados da pesquisa.

E possivel notar, em evidéncia, as expressdes ‘“‘sim, conhecimento” e “muita
transformagao™, as quais reafirmam o conjunto das avaliagdes positivas aferidas com as
questdes anteriores do questiondrio. Ha também em destaque a expressdo “ainda ndo”, que
indicia a expectativa de que a transformag¢do ocorra. Estatisticamente, as expressdes positivas
superaram notoriamente as expressoes negativas, corroborando o conjunto geral das respostas.

Além disso, as expressdes contidas na Figura 17 deixam ver também a transformacgao
pela informagdao e pelo conhecimento, o que se relaciona diretamente com o0s processos
formativos. Expressdes como “obtive muito conhecimento”, “aprofundou os conhecimentos”,
“aprendi coisas diferentes”, “aprendendo muitas coisas”, “aprendizado tecnoldgico”,
subsumem o percurso pedagdgico. Outras dizem respeito ao aprimoramento pessoal, tais
como as expressoes “capacidade de organizacdo”, “tenho mais foco”, “pessoa mais focada”,
“abertura de mente”, “ser responsavel”, “visdo mais ampla”, “mudou a maneira de ver”,
“poder de adaptacdo”, “ética e responsabilidade”, “amadurecimento”, “dedicagdo”,
“disciplinado”, “mais responsabilidade” e “evolui bastante”.

Houve, ainda, expressodes relacionadas as mudangas no ambito do trabalho, como:
“formagdo e oportunidade”, “visdo profissional”, “consigo ver um futuro melhor”, “ajudar
profissionalmente”, “mais chance de empregos”, “desenvolvimento do trabalho”, “mudanga
de emprego” e “garantir seu futuro”.

Nesse sentido, ¢ possivel observar que as avaliacdes dos estudantes em relagdo as

possiveis transformacdes proporcionadas pela EaD estdo relacionada: ao curso em si, quando
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apontam as dimensdes do conhecimento, do alargamento de compreensdo da realidade e da
empregabilidade; e a estrutura da modalidade, quando expressam aprendizagens relacionadas
a tecnologia, a responsabilidade e organizagdo, elementos essenciais que o estudante em EaD
precisa desenvolver para acompanhar o curso. Tais avaliagdes fazem como os estudos de

Moore (2002).

4.4 Sintese da analise de resultados

A opgao por pesquisar sobre a modalidade EaD a partir da percepgdo dos estudantesde
graduacao matriculados na modalidade proporcionou, por extensao, uma reflexdo sobre a
organizacdo administrativa e pedagogica dos cursos, polos e da propria modalidade. A
percepcao positiva geral dos alunos, como vimos, se relaciona com as qualidades perceptiveis
do servigo educacional examinado, particularmente no que diz respeito ao polo. Tal dado
apresenta o polo, esse elemento tipicamente nacional da EaD, como protagonista do processo
formativo.

A respeito do perfil etario do alunado, nossos resultados refletem as tendéncias
apontadas pelo Censo da EaD (2020), que registrou a presencga crescente de estudantes jovens,
em muitos casos saidos diretamente do segundo grau para a EaD. Este ¢ um resultado recente
da modalidade, que em seus primordios foi caracterizada por atrair alunos de segunda
graduagdo ou que ndo acessaram o ensino superior em idade convencional.

Outro aspecto interessante dos resultados estd relacionado com a avaliacdo dos
estudantes sobre a propria formagdo. Eles consideraram o curso e a EaD como positivos por
uma série de motivos diferentes entre si, mas que incluem aspectos infraestruturais,
pedagdgicos e tecnoldgicos, muitos deles relacionados ao imaginario do encontro presencial e
do polo.

Um terceiro aspecto interessante esta no fato de que os alunos da contemporaneidade,
mesmo apos suas diferentes experiéncias de contato com a EaD, seguem destacando em suas
falas os pilares da EaD como qualidades da modalidade. A recorréncia de termos como
“flexibilidade”, “agilidade” e “facilidade” de acesso demonstram que as caracteristicas mais
gerais pelas quais a modalidade ¢ reconhecida sobreviveram a refrega do discente com o
universo didatico-pedagdgico e de suporte oferecido pelo Grupo Unis, sobretudo em seus
polos.

O quarto ponto que sintetiza os resultados apurados diz respeito a relagdo direta entre

0 cenario socioecondomico em que esta pesquisa se deu e seus resultados apurados. Como
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vimos, sempre que os dados apurados destoaram do Censo 2020, foi possivel estabelecer uma
relagdo entre as especificidades dos dados e as caracteristicas socioeconomicas do Sul de
Minas. Nesse sentido, fica refor¢ada a ideia de que a modalidade contribui para o
desenvolvimento da regido sob sua influéncia, ao mesmo tempo em que dela recebe
demandas.

Por fim, o fato de grande parte dos estudantes afirmarem que a EaD proporciona
transformagodes relacionadas aos saberes conceitual e atitudinal indicia, ndo s6 a efetividade
da educagdo superior oferecida pela modalidade, como também sua capacidade de promover o
crescimento pessoal. A men¢do dos entrevistados ao alargamento da compreensdo da
realidade, a aquisi¢do de conhecimentos, ao desenvolvimento da responsabilidade, da ética e
da organizacdo, por exemplo, sdo fatores decisivos para a progressao profissional, mas

também para a vida social.
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A entrevista semiestruturada foi o recurso eleito para colher a percepcdo de oito

gestores de polo e de 09 estudantes por eles indicados, totalizando 17 entrevistas. Paraanalisa-

las, todas as respostas foram tratadas, inicialmente, pelo software de leitura lexicologica

IRaMuteQ. O objetivo foi o de verificar quais as temadticas que aparecem mais

recorrentemente nas narrativas desses participantes, bem com as relagdes de aproximagao e de

distanciamento entre elas.

O IRaMuteQ conseguiu relacionar entre si 75.61% dos conteudos, percentual alto, que

indica que houve certa harmonia entre os argumentos dos respondentes. O programa

converteu o conteido das 17 entrevistas em 537 segmentos de texto - porcentagem de

aproveitamento - e classificadas em cinco classes, como pode ser observado na Figura 18

(rapport/relagdo).

Figura 18 — Trecho do rapport.
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A andlise da organizagdo em classes proposta pelo software apontou que as respostas
possuem percentuais de concentragdo relativamente proporcionais. No que diz respeito ao
relacionamento entre as classes, temos que a 1 ¢ 5 reuniram motivos mais gerais, que dizem
respeito @ modalidade e ao mercado de trabalho. Por sua vez, as classes 3, 2 e 4 se voltaram
para questdes mais especificas do dambito da modalidade e da vida privada dos alunos. Ambos
conjuntos de classes, somados, portanto, versam sobre um ponto de vista panoramico, que
abarca de modo harmonioso a miriade de argumentos de que os entrevistados lancaram mao
durante a conversa. Hierarquicamente, portanto, ¢ possivel afirmar que as tematicas que
envolvem as Classes 5 e 1 estdo ligadas a tematica da Classe 3, que, por sua vez, sustenta - ou

origina - os temas que envolvem as Classes 2 e 4.

Figura 19 — Dendograma.
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Fonte Dados de pesquisa.

Por sua vez, os dados presentes na Figura 20 permitem compreender o quao proéximos
estdo os agrupamentos de classes, segundo a Analise Fatorial de Correspondéncia - também
chamada de média reciproca, ¢ uma técnica util de visualizagdo da ciéncia de dados para

descobrir e exibir a relacdo entre as categorias.



Figura 20 — Analise Fatorial de Correspondéncia.
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A Figura 20 demonstra que as palavras presentes nas classes 5 (roxa) e 1 (vermelha)

estdo bastante misturadas, o que ndo acontece quando se observa as palavras das classes 3

(verde), 2 (cinza) e 4 (azul). Tal ordenamento auxilia na tomada de decisdo sobre a pertinéncia

ou ndo de se apresentar uma analise agrupada das tematicas. Nesta pesquisa, Analise Fatorial

de Correspondéncia sugere pela realizacdo da andlise agrupada das classes 5 (roxa) e 1

(vermelha) e pela analise individual das demais classes.

Com a finalidade compreender melhor quais temas estavam presentes em cada classe,

procedeu-se com o trabalho de analisar cada uma das palavras da classe e sua presenga nos

segmentos de texto de cada grupo de entrevistados - gestores ou estudantes. Esse processo

originou a analise apresentada a seguir.
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5.1 Classes 5 (roxa) e 1 (vermelha): Educac¢ao a Distiancia e a formacao do estudante
Ao analisar os segmentos de texto em que aparecem as palavras da classe 5 (roxa),
verificou-se que ela se formou a partir apenas das narrativas dos gestores de polo. Por sua vez,
a Classe 1 (vermelha) se formou pela mescla das narrativas de gestores e de estudantes.
O termo Educacao a Distancia estrutura a discussao presente na Classe 5 (roxa), seguido
por Ensino Superior, vir, mestrado, surgir, continuar, unir e educagdo. J& o termo que estrutura

29 ¢¢ 9 ¢¢ 9% ¢¢ 2 ¢

a Classe 1 (vermelha) ¢ area, seguido de “graduacdo”, “ano”, “atuar”, “empresa”, “trajetoria”,

9% ¢

“formar”, “projeto”, "trabalhar" e “gestdo profissional”, como se v€ Figura 21.

Figura 21 — Educac@o a Distancia e a formagao
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Fonte: Dados de pesquisa.

Ao falarem sobre “Educacdo a Distancia”, os gestores de polo caminharam por trés
perspectivas, diretamente ligadas as demais palavras presentes na classe: (i) a conceituacao da
modalidade de ensino, (ii) a relagdo de sua atuacao na EaD com sua trajetoria pessoal e

profissional; e (iii) a criagdo do polo ¢ a atividade de coordenacgao.
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Em relagdo ao item (i), a conceituagdo da EaD enquanto modalidade de ensino, o gestor

6 expressou:

eu sO gostaria de ressaltar mais uma vez que educacio a distincia ¢
educacdo a palavrinha que vem em primeiro lugar e que as pessoas tem que
passar acreditar mais nisso [...] mas eu comecei a entender muito sobre a
importancia da educagdo a distdncia no contexto de democratizagdo de
acesso ao ensino superior quando eu comecei a ver até o perfil do aluno de
educagdo a distancia que vinha estudar e ainda vem estudar com a gente
[...] para assimilar o tanto que a educacao a distancia ajuda a democratizaro
acesso ao ensino superior mas cla ajuda a democratizar o acesso, ela ndo ¢é
a férmula, a receita para todo mundo ter ensino superior|...] entdo eu na
realidade eu continuo na modalidade educacdo a distincia por acreditarque
¢ uma modalidade de ensino que permite acesso de pessoas de classes
menos abastadas a cursos que eles tém condi¢des de pagar em situagdes
quea gente tenta e acha que consegue ofertar um curso de qualidade (Gestor
6).

O exame do excerto da fala do gestor sinaliza que a ideia de ensino estd vinculada,
menos que aos processos da EaD, ao seu papel social de modalidade capaz de franquear o
acesso ao ensino superior a populacdes antes sem essa possibilidade.

Por sua vez, o gestor 1 mencionou a relagio da EaD com a situa¢do de ensino
emergencial remoto: “estamos hd quase um ano e meio com cursos presenciais trabalhando a
distancia e a gente tem visto a educacio a distancia crescendo muito e € 1SS0 0 que 0s nossos
alunos tém (Gestor 1)”.

Os Gestores 6 e 3 apresentaram uma reflexdo da EaD quanto ao modelo pedagégico:

ndo existe educagao a distincia sem o uso muito profundo das tecnologias
de informacao e comunicacdo, lembrando sempre que isso ¢ um meio nao
pode nunca ser um fim, assim como muitas instituicdes acabaram
condenando a educacio a distancia [ ] a gente tem um modelo de aulas ao
vivo semanais e eu entendo que quando eu entrei nessa area da educacio a
distancia eu me apaixonei pela educaciio a distincia e eu uso essa palavra
muito na questdo do sofrimento (gestor 6)

dai eu me apaixonei muito pela ideia de educagao a distancia e que eu
acredito também que cada pessoa tem o seu momento de aprendizagem
cadapessoa tem o seu comportamento ¢ que hoje o método individualizado
ajuda muito (Gestor 3).

Assim, temos um elemento bastante importante para a organizacao dos resultados desta
pesquisa. A fala do Gestor 6 perfila o modelo de EaD praticado pelo Grupo Unis. Ela
evidencia que, na cultura organizacional da IES, a tecnologia é compreendida como meio
entre formadores e discentes. E relevante também sua observagio de que o modelo oferece

aulas ao vivo semanais, através das quais o ensino se abre a interagdao, de modo a suplantar os
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modelos meramente instrucionistas, baseados na relacdo entre alunos ¢ conteudos fechados.
Por sua vez, o Gestor 3 anotou que esse modelo permite o atendimento individualizado para o
aluno, o que constitui sem duvida um fator decisivo para a percepcao dos alunos a respeito da
qualidade da formacao.

Em relagdo ao item (ii), os gestores apontaram a relacdo de sua atua¢ao na EaD com sua
trajetoria pessoal e profissional. Eles mencionaram a prépria formacao na modalidade, a partir
dos cursos de graduacdo e de pos-graduacao. Ha gestores de polo com mestrado e/ou
doutorado e varios que antes ja atuavam como docentes. Tal perfil ¢ explicado por uma
estratégia empresarial da IES, que cultiva a pratica de convidar seus colaboradores para ser

gestores de polo na regido em que residem ou mantém outras atividades profissionais.

eu tenho 41 anos sou formado em administracdo de empresas, minha
especializagdo ¢ em logistica. meu mestrado ¢ na area de sistemas de
produgdo na area de produgdo e atualmente eu moro na cidade de [ | mas
sou gestor do polo de [...], trabalhando como professor de educacio a
distincia como tutor e depois ainda em 2011 eu virei professor também e
hoje a minha dedicacdo é com gestdo de polo como professor € consultor
naarea de logistica (gestor 1).

tenho 34 anos e sou gestor aqui do polo de [...] tenho ensino superior
completo em [...] em informatica e minha cidade é [ ] eu tenho experiéncia
nessa area de cursos e formagao profissional ja faz 15 anos (gestor 3).

eu tenho 31 anos, faco 32 em setembro, sou engenheira civil,
tenho mestrado ¢ doutorado em engenharia civil pela federal de sdo carlos,
atualmente eu resido em [...] e sou gestora do polo de [ |, que € uma cidade
proxima daqui [ ] (Gestora 4).

eu tenho 24 anos eu moro na cidade de [...], sou bacharel em ciéncias
biologicas pela Unifal e tenho [ ] pos-graduagdo em metodologias ativas
pelo Unis, pos-graduagdo em metodologia para ensino superior pelo Unis e
atualmente fago mestrado em ciéncias ambientais pela unifal [ ] assim que
eu me formei em alfenas eu vim para ca e estava abrindo polo aquiem [ |,
entdo eu trouxe meu curriculo e trabalhei simultaneamente aqui no polo e
dando aula no ensino médio [ ] mas eu também gosto da area da educacao
€ eu quero seguir mais na area da educacdo superior, entdo eu quero seguir
carreira académica, quero poder dar aula em ensino superior quero poder
fazer pesquisa (Gestor 5).

Em relagdo ao item (iii), criagdo do polo, os gestores revelaram o processo de instalacao

e coordenagdo, cujas caracteristicas sdo importantes para o nosso problema de pesquisa.

o gestor de educacio a distancia do unis ele me fez essa proposta e dentro
de dois anos e meio depois ele passou em um concurso publico ele foi
embora e eu acabei assumindo a gestdo académica de alguns polos [ ]
inclusive pensando nessa questdo de expansdo académica da educacio a
distancia estou no unis ha 15 anos trabalhando na area s6 de ensino a
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distancia dava aulas em cursos presenciais mas ja tem aproximadamente 12
ou 13 anos que s6 mexo com a parte de educacdo a distAncia do unis
(gestoro).

no periodo da manha com o fundamental 2 e ensino médio e meio periodo
na unidade do curso de idioma fiquei desse jeito at¢ em 2019 quando
depois no meio do ano além desses dois a gente abriu o polo de educacgao
a distancia aqui na escola e eu passei a coordenar (Gestor 8).

para se ter uma ideia hoje em varginha com uma populagdo de cento e
vinte ¢ cinco mil habitantes ela tem quarenta e duas instituigdes de
educagdo a distancia uma institui¢do de ensino a cada trés mil habitantes
(Gestora 4).

A palavra “area”, termo inicial da Classe 1, que concentra falas tanto de alunos quanto
de gestores, estd relacionada as palavras “graduacdo”, “anos” e “atuar”. S@o dois eixos
importantes para o nosso interesse: (i) os gestores falam sobre as diferentes areas dos cursos
oferecidos nos polos EaD; e (i1) os alunos falam sobre as areas profissionais em que atuam ou
que atuaram ao longo do curso. Ha também gestores que falaram sobre suas areas de atuagao
ao longo da trajetoria profissional.

As falas dos gestores revelam quais cursos os polos oferecem e como eles podem

propor novos cursos, considerando a demanda profissional do municipio e/ou regiao:

a gente tem a darea de gestdo a gente tem a area de engenharia a gente
tema area de tecnologia da informagao a gente tem a area de licenciatura
entdoa gente esta formando engenheiros [...] inclusive a gente pode fazer
propostas de cursos a gente ajuda a criar esses cursos até falar que o
mercado de [...] estd pedindo um curso na area da agro industria s6 um
exemplo (Gestor 6).

eu sou fa do ead acho que todo mundo ndo deveria parar de estudar nunca
eu falo muito que hoje acabou aquele negdcio de ser um profissional que
formado em uma area tem que trabalhar naquela area (Gestor 8).

Os gestores 4 e 6 apresentam uma reflexao sobre os exemplos que possuem da relagdo

da “area” dos cursos com a atuacao dos alunos

nos temos casos de alunos que ja se formaram, de alunos que ainda estao
estudando e que viram seu processo de crescimento na empresa através dos
cursos que nods oferecemos na graduacao, principalmente na area de gestdo
[...] nos temos alunos que ja se formaram, mas tem um aluno
especificamente que ainda estd cursando e foi através do ingresso dele
na graduacao que ele conseguiu crescer dentro da empresa (Gestor 4).

sdo muitos exemplos fazemos uma pesquisa todo ano com ingressos a
gente da um ano e faz uma pesquisa perguntas de como esta o mercado esta
atuando na area em que se formou [...] para se ter uma ideia a média de
mercado € de trinta por cento das pessoas que formaram e estdo atuando
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naquela area que se formaram a nossa aqui ¢ de setenta por cento ¢ uma
coisa fora do comum (gestor 6).

Por sua vez, os alunos também descreveram a relagao entre suas formagdes e sua vida

profissional, indicando haver uma relacao direta entre elas:

tenho 41 anos sou de guapé e iniciei a faculdade ha dois sempre tive
vontade de fazer mas nunca tive condigdes entdo agora com essa novidade
da ead eu consegui ingressar na faculdade e esta dando tudo certo (Aluno

1.

eu tenho 33 anos atualmente eu sou de [...], eu me formei em administragdo
e também fiz um curso tecndlogo de transagdes imobiliarias recentemente
eucurso ja concluindo marketing ead as minhas trajetorias sdo sempre
nas areas comerciais [...]. depois eu fui para uma empresa que presta
servicos para construgdo civil na area de locagdo de guindastes
entdo atuei como supervisora comercial durante oito anos (Aluno 2).

tenho 29 anos moro em [...] e estou cursando pedagogia ead eu até comecei
a fazer outras faculdades, mas nao terminei, eu comecei quimica no
ultimo ano eu parei (Aluno 4).

tenho 33 anos moro em [...], minha trajetoria eu trabalhei em varios
restaurantes enquanto garconete até que fui convidada a ficar na cozinha ai
pensei em fazer o curso para melhorar um pouco mais (Aluno 5).

tenho 22 anos sou de [...] estudo gestdo comercial, eu optei por esse curso
porque estou numa area onde eu me identifico eu ndo imaginava no
passadomas hoje atualmente me identifico muito (Aluno 6).

tenho 28 anos atualmente moro em [...], onde estudo no polo daqui,
basicamente ¢ isso trabalho também na area que curso sim eu ja fiz um
curso ead [...] minha primeira formagdo académica foi em processos
gerenciais ¢ hoje eu curso marketing como complementagdo na formagao
para atribuir mais areas no mercado de trabalho (Aluno 7).

tenho 31 anos sou de coqueiral estou cursando letras portugués inglés e
minha formagdo era apenas ensino médio, agora que estou na graduacio
eu desde muito nova ja trabalho assim que consegui concluir o ensino
meédio morando na zona rural [...] entdo tenho muita esperanga de melhorar
financeiramente profissionalmente entdo eu tenho possibilidades que virdo
tanto indico quanto ja levei uma pessoa para matricular a minha cunhada
queria fazer uma graduacio e passou em uma instituicao federal (Aluno 8).

Além dos casos de melhoria de vida através dos cursos, acima elencados, alguns alunos

mencionaram também a mudancga de atuagdo ao longo do curso:

atuei por um tempo como estagidria mas depois eu vi que realmente nao
erao que eu queria foi quando eu deixei todo o escritério de advocacia para
trabalhar na area da beleza [...] foi quando eu entrei na graduacdo e hoje eu
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tenho altos planos ja fiz muitos trabalhos de maquiagem massagem e ainda
pretendo ampliar esse meu portfolio de estética para atuar nesse segmento

7

porque ¢ o que sempre quis [...] eu comecei a vender uma marca de
cosméticos e fique dois anos trabalhando nesses dois anos eu adquiri o
conhecimento nessa area de estética adquiri mais conhecimento no ramo
da beleza e também acabou aflorando o sentimento da questdo de estudar e
entender um pouco mais essa parte de estética (Aluno 3).

tive conselhos da minha irma que é contadora ela sugeriu que eu fizesse
algo na drea que eu gostasse porque estudo ¢ algo importante sobretudo
porconta das mudangas (Aluno 9)

Por fim, alguns alunos mencionaram sobre a relagdo do curso com a atividade

profissional no dia a dia, como, por exemplo:

sem falar das outras disciplinas que tem dentro do ead planejamento
estratégico negociagdo entdo abrange muito a minha drea que ¢ a parte
comercial com certeza eu indicaria tanto o curso que eu fagco quanto
qualquer outro curso ead principalmente para quem tem dificuldade com o
tempo (Aluno 2).

5.2 Classe 3 (verde): O papel do polo no processo de relacionamento com aluno, da
captacio até sua formacao

A Classe 3 apresenta, quase que em sua totalidade, apenas narrativas dos gestores de
polo. A unica excecdo ¢ de um segmento de texto vinculado a palavra gente, em que aparece
uma fala do Aluno 5. Por suas caracteristicas alheias ao ponto sob exame, vamos
desconsidera-la. Outras palavras, como “aluno”, “social”, “capta¢do”, “rede” e “polo”,
também foram bastantes presentes na classe 3, como se v€ na Figura 22. Elas traduzem a ideia
de que os polos sdo espagos para construir relacionamentos, desde a fase de captacao de

alunos, passando pelo seu acompanhamento académico até a formatura.
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Figura 22 — O papel do polo no processo de relacionamento com o aluno
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Fonte: Dados de pesquisa.

Em suas entrevistas, os gestores de polo mencionaram a necessidade e os procedimentos
adotados para manter o contato com os alunos ao longo do curso, empregados como

estratégias do Grupo Unis:

principalmente na instituicdo onde eu trabalho, entdo a questdo da
qualidade, a questdo de a gente estar preocupado com nosso aluno, mesmo
ele ficando a distincia, a gente o tem cada vez mais préximo com o
professor na ponta [..] o que que a gente trabalha, eu acho que o
relacionamento que nos temos com o aluno foi igual, eu disse no
inicio o aluno de educagdo a distdncia as vezes se sente muito fora da
instituicao onde estuda [...], o gestor do polo d4 apoio em relagdo a parte
financeira, ele ¢ o elo de ligacdo entre o aluno ¢ a instituicdo na qual o
aluno estd matriculado (Gestor 1)

a nossa rotina ¢ basicamente a seguinte: o pessoal do nosso ead ja passou
tudo mastigadinho para gente, € uma parte muito bacana, ¢ eu ja recebo
relatoérios com aluno que ndo esta participando de atividades, de aluno que
tem possibilidade de evasdo (Gestor 7)

mas o polo, como ¢ de ensino a distincia, eu quase que 99% do tempo eu
trabalho muito em contato, pelo telefone, com os alunos conversando
nesse
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tipo de meio [...] entdo meu trabalho ¢ verificar o cadastro dos
meus alunos no site, que a gente chama de permanéncia, ver os cadastros
de possiveis alunos acompanhar oferecer ajuda, oferecer informacao,
acompanhar os alunos se estdo com algum risco na plataforma, algum risco
no financeiro (Gestor 8)

no comego a gente achava que a gente estava um pouco limitado quanto a
isso, agora a gente tem varias ferramentas, como o painel de permanéncia,
nds mesmos conectamos o aluno no caso de pagamento (Gestor 2)

vejo também divido tempo em relagdo ao marketing, para ver como que as
nossas redes sociais estdo divulgando, como que nossa equipe
comercial esta trabalhando com os alunos, ¢ também divido com a questao
presencial do polo (Gestor 3)

como a gente tem entradas quatro vezes ao ano, a gente tem que ajudar
o aluno a entender o que ¢ o polo de educacdo a distancia, fazer entender
que o polo € um pedago do Unis (Gestor 6)

A declaragdo prestada pelo Gestor 6, sobre o ingresso de alunos quatro vezes ao ano,
demonstra que o trabalho de inser¢do e gestdo de novos alunos é permanente. Exige rotinas e
protocolos de boas praticas eficazes, sem os quais a permanéncia dos alunos nos cursos
tenderia a variar bastante de uma porta de ingresso a outra.

Os gestores ainda mencionaram as acdes de capta¢do de alunos, que sdo adotadas em

cada um dos polos:

hoje o nosso polo trabalha diretamente com o Unis, mas a gente de certa
forma, ¢ independente na parte de captacdo, de gerenciamento de rede
social, de atendimento ao aluno, sdo tarefas do polo (Gestor 4)

a captacdo ¢ a parte mais complicada porque vocé tem que manter contato
com o aluno, mandar mensagem, esperar, e rede social ¢ uma coisa que
ajuda demais [...] isso € por conta do polo, o quanto mais aluno captar, ¢
interessante para a instituicdo e interessante para a gente também, o
marketing ajuda bastante também, com muita peca muito material para
fazer divulgacdo em rede social, entdo basicamente essa ¢ a nossa rotina
[...] independente do setor, a gente sabe que precisa captar, seja numa
conversa de bar, a gente fala de um curso que pode ajudar, entdo acho que ¢é
a parte de captacao que foge um pouco do administrativo (Gestor 7).

entdo a gente consegue fazer uma rede de apoio bem interessante para o
pessoal que ja ¢ aluno, fora isso a gente sempre fica de olho nas
oportunidades de captagdo que a gente faz quase diariamente (Gestor 2)

se me botar para fazer atendimento de aluno, que eu corro atras do que
precisa resolver, mas essa captagdo me deixa com uma pulga atrads da
oreclha, ¢ a minha dificuldade para melhorar [...] quando o contato me
chega, eu me apresento, os consultores ja deram as informacdes, mas a
captagdo ¢ minha dificuldade, eu acredito que tenho um peso importante
porque o nosso papel € criar para o aluno oportunidade (Gestor 8)
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Os relatos acima indicam que a captacdo no Grupo Unis ¢ cuidada por uma rede de
servicos que reune pecas publicitarias, consultores e gestores de polo. A estratégia €, portanto,
descentralizada, tendo o polo como ponto de presenca mais proximo do aluno e, por isso
mesmo, privilegiado para o trabalho de captacao.

Além das atividades de relacionamento mais burocraticas, ligadas a captagdo, os
gestores mencionaram também o “relacionamento com os alunos”, “relacionado ao desenho

metodologico do curso™:

e na instituicdo que trabalho, hoje esse contato ele ¢ muito presente com o
gestor de polo, eu tenho contato didrio com alune, no sentido de tirar
duvidas em relacdo a acessar a plataforma, para ajudar em questdes
pedagogicas no sentido de matriz curricular [...] nessas cidades menores, a
questdo da tecnologia ¢ muito complicada, também entdo eles as vezes
usamso o smartphone e celular, a gente tem aluno aqui que nunca tinha
acessadoum computador por exemplo (Gestor 1)

deixar um pessoal de apoio 14 no polo, para aplicagdo de provas, tem
infraestrutura de computador se o aluno precisar de acesso a internet, se
precisar utilizar algum equipamento que o polo tenha disponivel, ele pode
usar e principalmente a parte de captacdo [...] pois ¢ legal a gente deixar
esse material no polo, se ndo me engano nao temos alunos de educacdo
fisica em [...] mas as vezes futuros alunos poderdo ler, entdio podemos
deixar um material para enriquecer a biblioteca da escola, pois é sempre
bem-vindo (Gestor 7)

O depoimento do Gestor 1 chama a atengao para o fato de que, em caso de dificuldades
tecnoldgicas, o aluno tem opgao de se valer da estrutura tecnologica do polo presencial para
realizar seu curso. Tal possibilidade, decisiva em muitos momentos do curso, ¢ uma qualidade
rara em um mercado dominado por modelos de EaD sem nem mesmo professores na ponta.

Também o depoimento do Gestor 7 foi interessante, no sentido de chamar a atengao
para o fato de que o polo, no Grupo Unis, se estrutura para atender todos os cursos ofertados
pela IES, mesmo que em certo polo ndo haja hoje alunos para este ou aquele curso.

Alguns gestores apontaram, ainda, o que eles tém observado em relacdo a

“transformac¢do” na vida dos estudantes, a partir do curso:

ndo s6 envolvendo adultos, mas sim envolvendo criangas e adolescentes, eu
vejo o nosso papel ajudando de alguma forma a cidade, ajudando de
alguma forma o entorno social onde estd localizado aquele polo [...] sdo
exemplos reais desse contato que a gente tem com os alunos, que com
certeza estdo transformando a realidade em que eles vivem com suas
familias e vado criando empregos ou entdo melhorando sua posicdo sendo
promovidos pela formacdo que tiveram [..] ndo ¢é exemplo de
mudanga do seu entorno social o cara que nunca teve nada disso, entdo
tem deposito de gés
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e agua, plano de negocios, depois montou uma pizzaria, depois montou um
aplicativo de negdcios (gestor 6)

entdo acho que meu papel é tentar trazer o maximo de pessoas, ndo s
por captacio, por numeros, mas também no intuito de uma transformagao
social mesmo, melhorar o ensino melhorar a mao de obra de [ ] (Gestor
5)

por exemplo, que faz educacgdo fisica, ela ja trabalha, além da parte de
educagao fisica, a parte de redes sociais, que ¢ muito forte hoje em dia entdo
tem a questdo dos seguidores (Gestor 1)

no Unis, marcamos um encontro anual, que fazemos com egressos,
entdo a gente tenta elencar, que esta se criando o roda fama, entdo a gente
chama essas pessoas que estdo se dando bem e que estio mudando seu
entorno social (Gestor 6).

As falas do Gestor 6 revelam que a instituigdo nao so proporciona a existéncia de casos
de sucesso, como também se vale deles para inspirar e motivar os discentes através de
encontros anuais de egressos. A existéncia de uma agenda anual para tal finalidade s6 se torna
possivel porque, ano a ano, surgem novos casos de alunos cuja vida foi transformada por um

curso superior cursado na modalidade EaD.

5.3 Classe 2 (cinza): EaD e flexibilidade — uma reflexao sobre autonomia

A Classe 2 reuniu narrativas de gestores e estudantes e apresentou como principais
palavras, os termos “horario”, “dia”, “noite”, “hora” e “flexibilidade”, como se vé na Figura

23.
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Figura 23 — EaD e flexibilidade
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Fonte: Dados de pesquisa.

A palavra “horario” foi mencionada pelos alunos associada a um aspecto importante da EaD:

a “flexibilidade” de tempos e espagos de aprendizagem. No relato dos alunos:

mas nesse curso agora eu tenho tido condi¢do de fazer e facilidade, no
sentido igual eu falei para gente se adequar, em condi¢des fora
do horario do expediente, a gente consegue estudar e o que eu vejo de
diferente da outra faculdade (Aluno 1).

o primeiro motivo ¢ a facilidade de conseguir ter a flexibilidade nos
meus horarios, porque como eu trabalho ajudo a cuidar da familia e tenho
outros afazeres entdo era muito complicado eu fazer um curso presencial
com certeza ¢ um dos maiores motivos por eu ter escolhido o curso mesmo
essa questao da flexibilidade para mim ¢ fantastica vocé ter a oportunidade
de poder escolher qual o melhor horario para estudar (Aluno 7).

entdo, por conta dessa flexibilidade de horario, eu indico [...] & noite,
quando estd mais tranquilo, aos finais de semana, entdo para eu poder fazer
o meu trabalho o meu horario de estudos e de trabalho, de tarefas o ead foi
a melhor opgdo para mim (Aluno 2)

para eu poder me organizar, para eu poder fazer o meu
melhor horario, sobre dificuldade, ndo vejo nenhuma [...] ela ja ndo
esta
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no horario de servico, mas mesmo assim o atendimento ¢ bem rapido
(Aluno4).

Nos depoimentos de alunos e gestores “Dia” foi outra palavra que apareceu relacionada

a flexibilizacao de tempos e espagos, assim como “noite”.

primeiro porque ela é realmente mais barata ela ¢ mais flexivel, ou seja vocé
ndo precisa estar ali todo dia estudando, naquele horario fixado (Gestor 6).

porque nossos alunos sdo alunos que normalmente trabalham durante
o dia e tém s6 a noite, entdo eu considero como uma rotina até que
tranquila(Gestor 5).

vocé ndo precisa ter uma regra, por exemplo, todo dia, sete horas da noite,
tem que estar ali, se vocé acorda seis horas da manha e sabe que sua aula
ali esta, no computador, vocé consegue assistir (Aluno 7).

eu me senti gratificada em ver que os professores olham o lado dos alunos,
entdo eu acho isso muito importante, que o professor pense no lado do
aluno, porque minha maior dificuldade era ir para a escola a noite (Aluno
6).

ter filhos em casa e ter que sair para estudar a noite ¢ ficar mais quatro
horas dentro de uma sala de aula, para mim, seria uma coisa inviavel, o ead
me permite ter essa liberdade de poder estudar fora do horério [...]Ja
noite, quando esta mais tranquilo, aos finais de semana, entdo para eu
poder fazer o meu trabalho, o meu horario de estudos e de trabalho, de
tarefas, o ead foi a melhor opgdo (Aluno 2).

porque na educagdo a distancia a questdo de controlar minha agenda, eu
faco aula a tarde, a noite, eu assisto videos, eu vou ampliando o meu
conhecimento dentro das aulas e fora das aulas, entdo eu me adaptei super
bem na educag@o a distancia (Aluno 3).

5.4 Classe 4 (azul): A comunicacio na EaD — o desafio de estar presente

A Classe 4, formada quase que exclusivamente a partir da narrativa dos estudantes,
apresenta as palavras "duvida", “perguntar”, “responder”, “mando”, “vez”, “resposta” e
“tutor”, como indicio do papel do relacionamento com os alunos como um fator decisivo para

o alto indice de satisfagdo registrado nesta pesquisa (Figura 24).
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Figura 24 — A comunicac¢do na EaD
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Fonte: Dados de pesquisa.

A excecdo a prevaléncia da narrativa dos alunos, na Classe acima apresentada, ¢
composta por dois segmentos de texto, de autoria dos gestores 1 e 8. Ambos dizem respeito a

palavra divida, conforme segue:

o0 aluno esta em duvida em alguma coisa, quem € o contato com quem ele
esta mais proximo, eu vou resolver o problema dele, ndo (Gestor 8).

entdo a gente acolhe o aluno, a gente recebe, a gente tira davidas, a gente
tem grupos em WhatsApp para poder relembrar o aluno de data de prova,
relembrar o aluno de entrega de atividade (Gestor 1)

A incidéncia de “dividas” no discurso dos gestores ¢ a contraface de outros termos

b 13

destacados nesta Classe pelos alunos, a saber as palavras “duavida”, “perguntar” e “responder”,

estas muito ligadas as experiéncias dos alunos junto dos tutores de turma e professores.

e sempre que tinha alguma duvida eu perguntava para os tutores no chat,
sempre me ajudaram e tipo assim [...] presidencial, aprendi muita coisa nao,
s6 para os professores, mas como os alunos pegam, eu comentei no
primeiro
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audio 14 atras, as vezes a duvida de uma pessoa acaba te ajudando [...] eu
considero que foi uma relagdo muito boa, porque todas as vezes que eu
tiveralguma divida, ¢ sempre que eu precisei procurar tutor professor, ou
até mesmo polo né, eu sempre tive uma resposta rapida sempre consegui
resolver meus problemas, eu acho que foi uma relagdo muito boa (Aluno 9).

eu gosto muito por conta dessa flexibilidade de horérios, com relagdo ao
atendimento tutores, quando a gente tem alguma duvida, coloca no chat
particular, a resposta que a gente tem costuma ser imediata (Aluno 2).

eu ndo tenho nada a reclamar porque todas as vezes que eu precisei, eu fui
muito bem atendida, tanto em questdo das disciplinas, com duvidas,
questdo sobre os estagios, que sempre me gerou duvida, eu sempre tive
muito apoio, sempre que eu mando mensagem me respondem (Aluno 8).

ndo tinha ninguém que eu conhecia no grupo, eu peguei comecei a falar as
coisas no grupo né, perguntando se como que tava sendo, se alguém tinha
alguma nog¢ao,, por que no inicio eu ndo tava sabendo mexer no aplicativo
ai [...] eu peguei e perguntei para ele se ele tinha uma nogao, se alguém
poderia me ajudar, apareceu duas pessoas no privado, me chamando
(Aluno9).

mas tem vezes que vocé fica receoso em perguntar, para saber se € ou ndo
¢é,entdo a gente pesquisa pergunta [...] as vezes, quando tem duvida, vocé
tem que pedir para alguém, a gente sabe que tem gente
disponivel para responder, mas tem vezes que vocé€ fica receoso em
perguntar para saber se ¢ ou ndo ¢, entdo a gente pesquisa pergunta (Aluno
5).

mas eu acho que tudo ¢ perfeito, acho os professores muito atenciosos,
eles respondem todas as perguntas, entdo para mim ndo tem muita
dificuldade ndo [...] eu ndo tenho nada a reclamar, porque todas as vezes
que eu precisei eu fui muito bem atendida, tanto em questdo das
disciplinas, com duvidas questdo sobre os estidgios, que sempre me gerou
davida, eu sempre tive muito apoio sempre que eu mando mensagem me
respondem (Aluno 8).

Ora no conjunto, os depoimentos acima relatam a eficacia dos polos de EaD do Grupo
Unis, bem como do método pedagdgico perfilado pela IES. A pesquisa lexicoldgica
demonstrou que os motivos que mobilizam estudantes e gestores sao assemelhados, coerentes
entre si, donde se conclui que h4 uma assonéncia entre o modelo de EaD proposto e como ele

¢ percebido pelos discentes.
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6 DISCUSSOES E RESULTADOS

Apos analisar os resultados do questionario e das entrevistas, conseguimos discutir
de forma mais ampla a tematica da Educacao a Distancia (EaD) e sua correlagdo com o
desenvolvimento pessoal e profissional de alunos e gestores de polos.

Primeiramente os resultados da pesquisa revelaram um perfil etario dos alunos que
reflete as tendéncias apontadas pelo Censo da EaD de 2020, com um nimero crescente de
estudantes jovens, muitos deles saindo diretamente do segundo grau para a modalidade.
Essa mudanca ¢ recente, j4 que a EaD, em seus primoérdios, atraia alunos de segunda
graduagdo ou aqueles que nao tinham acessado o ensino superior em idade convencional.

Os estudantes entrevistados destacaram varios aspectos positivos do curso e da
EaD em si, incluindo aspectos infraestruturais, pedagogicos e tecnologicos, muitos deles
relacionados ao imaginario do encontro presencial e do polo. A flexibilidade, agilidade e
facilidade de acesso foram mencionadas como caracteristicas fundamentais da
modalidade.

Além disso, foi possivel estabelecer uma relacdo direta entre o cenario
socioeconomico em que a pesquisa foi realizada e seus resultados. As especificidades dos
dados coletados foram influenciadas pelas caracteristicas socioecondmicas do Sul de
Minas, o que indica que a modalidade contribui para o desenvolvimento da regido e dela
recebe demandas.

Ainda sobre o questionario aplicado aos alunos, os resultados apontam para a
efetividade da educacdo superior oferecida pela EaD, bem como sua capacidade de
promover o crescimento pessoal dos estudantes. A men¢do dos entrevistados ao
alargamento da compreensdo da realidade, a aquisicio de conhecimentos, ao
desenvolvimento da responsabilidade, das oportunidades apresentadas e evolucdo na
carreira ¢ desenvolvimento, demonstra que a modalidade tem um impacto positivo nao
apenas na progressao profissional, mas também na vida social dos estudantes.

Com relagdo as entrevistas, também no intuito de compreender a percepgdo de
gestores de polos e estudantes em relagdo a modalidade EAD e ao mercado de trabalho e
apods suas respostas serem analisadas pelo software IRaMuteQ, identificamos cinco classes
tematicas nas narrativas. A analise fatorial de correspondéncia sugeriu a realizagdo de uma
andlise agrupada das classes 5 e 1 e a andlise individual das demais classes. A analise das

palavras em cada classe permitiu identificar os temas mais recorrentes nas narrativas dos
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entrevistados, que se relacionaram com questdes como a qualidade da formacdo, a
flexibilidade do ensino a distancia, a adaptacdo dos alunos, a valorizacdo da modalidade,
as perspectivas de emprego e a relacao entre teoria e pratica.

A partir da andlise dos segmentos de texto em que o tema estd relacionado a
Educacdo a Distancia e a formagao dos estudadntes, ¢ possivel verificar que a classe 5 foi
formada apenas pelas narrativas dos gestores de polo, enquanto a classe 1 se formou pela
mescla das narrativas de gestores e de estudantes. As palavras que estruturam cada classe
sdo diferentes, indicando perspectivas distintas. Ao falarem sobre a EaD, os gestores
caminharam por trés perspectivas: a conceituagdo da modalidade de ensino, a relacdo de
sua atuacdo na EaD com sua trajetoria pessoal e profissional e a criacdo do polo e a
atividade de coordenacdo. Ja os estudantes apresentam a importancia na sua formagao o
que também conseguimos notar nas andlises dos questionarios.

Ainda sobre os gestores, a pesquisa identificou que manter o contato com os alunos
ao longo do curso ¢ uma estratégia utilizada para estabelecer relacionamentos e evitar a
evasdo. Os gestores relatam rotinas e protocolos de boas praticas eficazes, que envolvem
acoes de captagdo de alunos, gerenciamento de redes sociais, atendimento ao aluno, entre
outras atividades. A insercdo e gestdo de novos alunos ¢ permanente e exige acdes
continuas para a manutencao do aluno no curso. A pesquisa evidencia que o papel do polo
¢ fundamental na construcao de um relacionamento positivo entre a institui¢do ¢ o aluno
de cursos a distancia outro ponto que valida as respostas do questionario apresentado
anteriormente.

Outro ponto de destaque e de validagdo dos resultados apresentados na analise do
questionario sao as reflexdes dos alunos e gestores sobre a flexibilidade da EaD, em
relacdo a autonomia para escolher hordrios e espagos de aprendizagem. Os entrevistados
destacaram a importancia de poder estudar fora do hordrio de expediente, nos finais de
semana e a noite, o que possibilitou que pessoas com outras atividades, como trabalho e
cuidados com a familia, pudessem ter acesso ao ensino superior. Os resultados apontam
que a modalidade de ensino a distdncia tem sido uma importante ferramenta para a
democratizagdo do acesso ao ensino superior, contribuindo para a formacdo de
profissionais mais capacitados e para o desenvolvimento do mercado de trabalho.

A andlise mostrou que os depoimentos dos alunos e gestores indicam que a IES e o
método pedagogico sao coerentes e eficazes, resultando em um alto indice de satisfacao
dos alunos. Além disso, a flexibilidade de horarios e a disponibilidade dos tutores para

tirar duvidas foram fatores decisivos na percep¢do positiva dos alunos em relagdo ao
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modelo de EaD proposto e que a comunicagdo efetiva ¢ essencial para o sucesso da EaD e
pode ser alcangada por meio de um relacionamento proximo entre alunos e
tutores/professores.

Por fim, ao analisarmos o resultado do questionario e das entrevistas fica explicito
a importancia da modalidade EaD para o desenvolvimento do mercado de trabalho. O
questiondrio aponta para a efetividade da educagdo superior oferecida pela EaD, bem
como sua capacidade de promover o crescimento pessoal dos estudantes. Ja os
entrevistados destacaram as perspectivas de emprego como um dos temas mais recorrentes
nas narrativas, evidenciando a relagdo entre a formagao na modalidade EaD e a insercao

no mercado de trabalho.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao examinar as possiveis contribui¢des oportunizadas pela educagdo superior, na
modalidade a distancia, para com a realizag@o profissional e pessoal dos alunos do Grupo
Unis, sob a perspectiva da percepcdo de estudantes, esta pesquisa obteve concludes
interessantes. Vale ressaltar que sdo poucos os referenciais teoricos relacionados ao tema,
em especificamente a analise sobre a importancia dos polos EaD na formagao do docente.
Ao buscar nos argumentos dos alunos os elementos criticos da problematizagdo,a pesquisa
permitiu colocar em perspectiva o volume consideravelmente maior de trabalhos sobre o
tema ¢ delineados com enfoque em numeros oficiais da modalidade ou nos indicadores
socioeconOmicos regionais.

O exame das respostas de gestores e alunos, tomado em panoramica, deu a ver que,
no contexto da atuacdo do Grupo Unis na microrregido de Varginha-MG, ha coeréncia
entre os pontos de vista de quem cursa e de quem ¢ responsavel pelos cursos, sobretudo
quanto aos motivos e quanto ao reconhecimento da importancia da modalidade a fim de
oportunizar crescimento profissional dos alunos. Nas respostas de ambos grupos e no
cruzamento delas, prevaleceram marcas textuais que indiciam a conexao harmoniosa entre
o modelo de EaD praticado pela institui¢do, sua eficacia e a percep¢ao dos alunos a esse
respeito.

Outro ponto importante a ser destacado de saida reside no fato de que o
modelo de EaD praticado pela insittuicio demonstra a importancia do relacionamento
entre, institui¢do, polo EaD e aluno.

Contudo, para compreender melhor o significado dos resultados positivos obtidos,
¢ necessario colocar a EaD brasileira em perspectiva historica.

E notério que o Brasil foi o tiltimo pais das Américas a abrir cursos de formacio
superior, 0 que s veio a acontecer nas ultimas décadas do Séc. XIX, com a abertura de
cursos destinados a atender as demandas burocraticas do Estado, como o Direito, e as
necessidades de saude publica, como medicina. Em decorréncia disto, o pais avangou pelo
século 20 com altos indices de analfabetismo e déficits de formacdo profissional em todas
as areas. Foi para combater esse cendrio de precariedade que a EaD tomou for¢a no pais,
como vimos na Se¢ao

2.1 desta dissertagao.
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Com efeito, a modalidade se popularizou no pais associada a um recurso acessorio e
complementar da educagdo presencial, util quando esta ndo € possivel ou como recurso para
reduzir os impactos de problemas historicos do setor. E assim que, em 1996, com a entrada
em vigor da LDB, que vedou o trabalho de professores sem formagao superior na educacao
infantil do pais, a EaD foi eleita pelos governos Federal e Estadual mineiro como estratégica
para levar formacdo e qualificagdo para os professores das redes publicas de educagdo.
Programas como o Projeto Veredas e o Procap integram estes esfor¢os. E, como vimos, o
Procap marcou o ingresso do Grupo Unis na operacdo de ensino remoto, ainda nos anos de
1997 e 98.

Também como vimos em nossa revisdo de literatura, a institui¢do inovou ao ser a
primeira institui¢do sul mineira a buscar credenciamento para a EaD, agora em sua versao
digital, em 2005. Naquela época, como ficou demonstrado com a rememoragao do percurso
normativo da modalidade no pais, o MEC buscava, a partir da fixacdo de padrdes minimos de
qualidade, inibir o oportunismo de instituigdes que, em busca de lucrar com a modalidade,
passou a criar polos presenciais sem a menor estrutura fisica ou pedagogica.

A revisdo bibliografica informou, ainda, que mais de uma vez ao longo do
amadurecimento da regulamentacdo da modalidade EaD no pais, os 6rgao deliberativos e
fiscalizadores do estado foram reduzidos a orgdos de registro de credenciamento de
instituicdes e cursos, permitindo a proliferacdo de praticas e modelos nocivos para o renome
da modalidade no pais.

Por sua vez, a revisdo sistematica de bibliografias sobre o tema desta pesquisa
demonstrou que foi exiguo o nimero de trabalhos em portugués, editados no Brasil, nos
ultimos cinco anos, dedicados a percepgdes dos alunos a respeito da EaD e a respeito da
influéncia dela em suas vidas pessoal e profissional. Dado que justifica e confere relevancia a
este estudo. Confirmando as impressdes trazidas pela contextualizagdo historica da
modalidade no pais, a revisdo sistematica apresentou um artigo que discute como, em 2017, o
Conselho Nacional de Educagdo, 6rgdo consultivo e deliberativo maximo da educagdo no
pais, deixou de produzir memoria sobre a tomada de decisdes a respeito da EaD, convertendo-
se em um 6rgao cartorial, ou seja, sem instrumentos para defender, aprimorar e fiscalizar a
modalidade no pais.

Contudo, apesar da beligerancia normativa e do descaso histdrico do estado brasileiro
para com a educacdo, nossa pesquisa empirica, realizada junto aos alunos e gestores de polo
do Grupo Unis, da microrregiao de Varginha-MG, apresentou um cenario alentador. Tanto nas

respostas individuais dos dois grupos ouvidos, como no cruzamento destas respostas com uso
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de programas computacionais, o que se verificou foi o desenvolvimento de um modelo de
EaD focado no sucesso do aluno.

O alto indice de satisfacdio com a modalidade verificado em ambos grupos
pesquisados, bem como a coeréncia dos motivos apontados por todos ao reconhecerem as
qualidades do modelo de EaD analisado nos polos da microregido de Varginha-MG, indicia
que a IES tem um modelo que oportuiza sim a melhora na vida pessoal e profissional dos
alunos. O Sul de Minas em geral e a microrregido de Varginha-MG em particular contam com
diversas iniciativas publicas e privadas de educacdo a distancia. Apesar da andlise
lexicoldgica ndo ter destacado nenhum termo comparativo com outras IESs ou modelos de
EaD, o que ndo ¢ tema desta dissertacdo, indica que o modelo do Grupo Unis tem atendido os
alunos.

A apuragdo da pesquisa empirica também apontou para a centralidade do polo para a
qualidade dos cursos e a percepcdo dos alunos. Com polos bem estruturados e funcionais,
geridos por pessoas em geral ligadas a IES em outras fungdes, a EaD do Grupo Unis consegue
fidelizar e satisfazer seu alunado, bem como motiva o comprometimento dos gestores.

No limite, esta pesquisa demonstrou que a EaD ¢ uma modalidade que, se bem
empregada, pode gerar satisfagdo pessoal e crescimento profissional para os alunos e bons
negocios e motivagdo para os gestores de polo, configurando um cendrio de evolugdo e

ampliagdo de mercados para a EaD no pais.
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APENDICE B — Questionario alunos EaD

Questionario - Alunos EaD

Este questiondrio tem como objetivo compreender a percepg¢do dos estudantes de polos EaD sobre as
possiveis contribui¢cGes oportunizadas pela educagdo superior na modalidade a distancia para com a
realizacao profissional e o desenvolvimento socioeconémico do municipio e da microrregido Varginha-MG.
*Qbrigatdrio

1. Nome completo: (apenas para controle do pesquisador) *

2. Sexo: * Feminino
Masculino
Outros
3. Faixaetaria*
18 a 29 anos
30 a 39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
Acima dos 60 anos
4. Qual cidade vocé reside? *

5. Qual oseucurso? *

6. Em qual cidade estd localizado seu Polo de Educacdo a Distancia? *
Boa Esperanca
Campanha
Campo do Meio
Campos Gerais
Carmo da Cachoeira
Coqueiral
El6i Mendes
Guapé
llicinea
Monsenhor Paulo
Santana da Vargem
Sao Bento Abade
Sao Thomé das Letras
Trés Corag0es
Trés Pontas
Varginha
7. Com qual frequéncia vocé utiliza o seu polo de Educagao a Distancia? *
1 vez por semana



2 vezes por semana

3 vezes por semana

Mais de 3 vezes por semana
Sé frequento o polo para realizagdo dos encontros presenciais

8. Se ndo existisse um polo de Educacdo a Distancia na cidade onde reside, vocé estaria
cursando o ensino superior? *
Sim
Nao
Talvez
9. Qual a importancia da modalidade de Educagao a Distancia para sua
formacao? *
1 2 3 4 5
MNenhuma importancia Muita importancia

10. Qual aimportancia da sua instituicdo de ensino para sua formacdo? *
1 2 3 4 5

MNenhuma importancia Muita importancia

11. Qual aimportancia do seu polo de Educacdo a Distancia para realizacdo do seu curso?
*

Nenhuma importancia Muita importancia

12. Qual aimportancia do seu polo de Educacdo a Distancia na sua formacao profissional?
%

MNenhuma importincia Muita importancia

13. Qual aimportancia do seu polo de Educacdo a Distancia no seu emprego / trabalho? *
1 2 3 4 5

MNenhuma importincia Muita importancia

14. O diploma de ensino superior pode impactar e criar novas oportunidades na minha
vida profissional. *

1 2 3 4 5

Discordo totalmenta Concordo totalmente
15. Vocé acredita que a existéncia de um polo de Educacdo a Distdncia pode contribuir
para o desenvolvimento do municipio onde ele estd instalado? *
Sim
Nao
Talvez
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16. Vocé gostaria de participar de uma entrevista individual, por meio do Google Meet, para contar um
pouco sobre a sua experiéncia em ser aluno da EaD e o quanto isso mudou a sua vida? Se sim, por favor,
deixe seu e-mail ou telefone de contato.

Este contetddo nao foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

APENDICE C - Roteiro para Entrevista — Gestor de polo

Objetivos do
instrumento

Pergunta para o Gestor

(1) a trajetoria pessoal e
profissional dos gestores
de polo

1- Primeiramente gostaria de agradecer vocé€ por participar
desta pesquisa. Para que possamos iniciar nossa entrevista,
gostaria que vocé me contasse quantos anos vocé tem, a
cidade que vocé mora e qual a sua formacao académica.

2 — Pode me contar um pouco sobre a sua trajetéria
profissional?

3 — Pode me contar um pouco sobre a relagdo que vocé vé
entre a sua trajetoria profissional ¢ a sua formacgao
académica?

(i1) os motivos pelos quais
o participante ¢ gestor de
polo EaD

4 —Agora eu queria conversar um pouco com vocé sobre os
motivos pelos quais vocé decidiu ser um gestor de polo
EaD. Vocé pode me falar um pouco sobre isso?

5 — E por que vocé continua como gestor de polo?

(ii1) verificar como ¢ a
rotina profissional de um
gestor de polo EaD

6 — Me conte um pouco como ¢ a sua rotina como gestor de
polo EaD.

7 — Pode me falar um pouco sobre os seus maiores desafios
como gestor de polo?

(iv) verificar como o gestor
de polo compreende seu
papel no municipio

8 — Como vocé vé sua atuagdo como gestor de polo EaD?

9 — Pode me dizer como vocé vé o seu papel no municipio
e na regiao?

10 - Existe mais alguma experiéncia que vocé se lembre e
que eu acabei ndo abordando aqui, que vocé queira me
contar?

Gostaria de agradecer sua participacdo nesta pesquisa!
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APENDICE D - Roteiro para Entrevista — Estudantes

Objetivos do
instrumento

Pergunta para o Estudante

(1) a trajetoria pessoal e
profissional dos estudantes

1- Primeiramente gostaria de agradecer vocé por participar
desta pesquisa. Para que possamos iniciar nossa entrevista,
gostaria que voc€é me contasse quantos anos vocé tem, a
cidade que vocé mora e qual a sua formagdo académica.

2 — Pode me contar um pouco sobre a sua trajetéria de
vida?

(i1) os motivos pelos quais
0 participante procurou o
curso em EaD

3 —Agora eu queria conversar um pouco com vocé sobre 0s
motivos pelos quais vocé decidiu fazer um curso em EaD.
Vocé pode me falar um pouco sobre isso?

(ii1) avaliacao do aluno
sobre o curso EaD

4 — Eu gostaria de saber como foi o periodo que vocé fez o
curso em EaD. Vocé pode me contar um pouco sobre as
coisas que vocé mais gostou e aquelas que teve mais
dificuldade?

5 — Pode me falar um pouco sobre como foi o seu
relacionamento com os professores, com o coordenador do
curso, com os tutores e com o gestor do polo?

(iv) possibilidades
profissionais e de vida
durante e ap0s o curso

6-Vocé percebeu alguma mudanga na sua vida durante ou
apds o curso? (pode ser no aspecto pessoal e no
profissional).

7-Vocé indicaria esse curso em EaD para conhecidos seus?
Vocé pode me contar por que?

8 - Existe mais alguma experiéncia que vocé se lembre e
que eu acabei ndo abordando aqui, que voc€ queira me
contar?

Gostaria de agradecer sua participacdo nesta pesquisa!
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