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RESUMO

Versa 0 presente estudo a respeito dos meios alternativos de solugdo de conflitos, que
sdo aqueles meios utilizados pelas partes conflitantes, destinados as solugdes céleres, seguras
e rapidas de resolucdo de contenda, direito estabelecido pelo ordenamento juridico brasileiro.
Estes meios alternativos de solucéo de conflito deverdo ser estimulado pela juizes, bem como
pelo operadores do direito, como os advogados, os defensores publicos e pelos membros do
Ministério Pablico, desde 0 momento do surgir do conflito, bem como antes do surgimento
destes. Tem como escopo apresentar um estudo sobre a possibilidade da sociedade utilizar dos
meios alternativos de solucdo de conflito para solucéo das controvérsias existentes no ventre
social. Demonstrar a importancia da introducdo no ordenamento juridico brasileiro da
Arbitragem, da Conciliagcdo e da Mediag&o, onde as partes poderdo optar pela solu¢do de um
conflito existente pelos meios alternativos de solugdo de conflitose assim poder garantir o
efetivo acesso a justica, pois a justica ndo necessariamente deve ser estabelecida pelo Poder
Judiciario, mas sim por todos 0s meios que garantam as partes alcancar solucdes satisfatorias
para suas demandas. A relevancia deste estudo se da pelo fato que a Lei da Arbitragem e o
Cddigo de Processo Civil de 2015 que regula os meios alternativos de solugdo de conflitos,
visto que o uso destes mecanismos deve ser garantido as partes, atendendo as necessidades
das mesmas e resguardando os direitos de se obter justica quanto aos casos submetidos a
arbitragem, a conciliagcdo e mediacdo. Mostra este estudo que os meios alternativos de solucéo
de conflitos devera ser estimuladas pelos operadores da justica e por aqueles que exercem

funcBes essenciais as mesmas.

Palavras — chave: Meios Alternativos de Solucdo de Conflitos. Lei da Arbitragem e Cddigo
de Processo Civil de 2015.



ABSTRACT

Versa this study regarding alternative means of conflict resolution, which are those
means used by the conflicting parties, intended for rapid solutions, safe and fast dispute
resolution, rights established by Brazilian law. These alternative means of conflict resolution
should be encouraged by the judges and the legal professionals, such as lawyers, public
defenders and members of the public prosecutor, from the moment of emerging from conflict
and before the appearance of these. Its scope present a study on the possibility of the company
use of alternative means of conflict resolution for the settlement of controversies in the social
womb. Demonstrate the importance of introducing the Brazilian legal system of Arbitration,
Conciliation and Mediation, which the parties may opt for the solution of an existing conflict
of alternative means of conflict resolution and thus to ensure effective access to justice,
because justice does not must necessarily be established by the judiciary, but by all means to
ensure the parties reach satisfactory solutions to their demands. The relevance of this study is
given by the fact that the Law of Arbitration and the Code of Civil Procedure, 2015 which
regulates the alternative means of conflict resolution, since the use of these mechanisms
should be guaranteed parties, meeting the needs of those and safeguarding rights to obtain
justice and the cases submitted to arbitration, conciliation and mediation. This study shows
that alternative means of conflict resolution should be encouraged by the justice operators and

those who exercise essential functions the same.

Key - words: Alternative Means of Dispute Resolution. Arbitration Law and Civil Procedure
Code 2015.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho foi desenvolvido a fim de enfatizar a importante relevancia de se
ter uma politica publica de tratamento efetivo, célere e pratico quanto a solucdo de conflitos
de interesses existentes na sociedade.

Na Republica Federativa do Brasil, ao Poder Judiciario ¢ atribuida a nobre confianca
de dirimir os conflitos de interesses que ha na sociedade, atraves do cumprimento de
dispositivos e normas constitucionais e infraconstitucionais.

Nos termos da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu respeitado art.
59, inciso XXXV, exprime-se como direito fundamental o acesso a justica, tendo em vista que
a lei ndo excluira da apreciacio do Poder Judiciério a lesdo ou ameaca a direito™.

Ocorre que, as ac¢des distribuidas nas muitas varas do Poder Judiciario, entopem as
mesas e gavetas dos juizes, sendo que muitos destes conflitos poderiam ser resolvidos de
maneira amigavel, rapida e eficiente.

O Judiciario brasileiro hoje se depara com uma imensa massa de processos que podem
ser solucionados de maneira que ndo necessariamente precisasse de um juiz para dirimir ou
dar solucdes aos conflitos para ambas as partes. Neste contexto, surgem a arbitragem, a
conciliacdo, a mediacgéo e outros métodos de solucédo de conflitos.

Os referidos meios de solucéo de conflito, nos tempos de hoje, devem ser estimulados
pelos Juizes e também pelos operadores do direito, como os advogados, os defensores
publicos e membros do Ministério Publico,a exemplo exposto no art. 3°, §3° do Cddigo de
Processo Civil de 2015.

Desta forma, com intencdo de dar maior celeridade ao processo e na solugdo dos
conflitos de interesses na sociedade, o art. 3° do Cédigo de Processo Civil de 2015estrutura
um modelo de multiportas que adota a solucdo jurisdicional agregada & absorcdo dos meios
alternativos, eis que é permitida a arbitragem, na forma da lei, bem como a conciliagéo,
mediac&o e outros métodos de solucio consensual de conflitos®.

Seréo abordados no presente trabalho, os meios alternativos de solucdo de conflitos,
tendo em vista que por estes mecanismos, as partes podem optar pela solucdo mais répida,
célere e pacifica dos conflitos.

L Art. 5°, inc. XXXV - “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciério lesio ou ameaca a direito”.

2 Art. 3°. N4o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou leso a direito.

§1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§2°. O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.

§3°. A conciliacdo e a mediacéo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimuladas por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.
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Ressalta-se que os meios utilizados pela justica nem sempre sdo apreciados de bons
olhos pela sociedade, pois ocorre nos diversos orgaos do Judiciario brasileiro, a demora na
solucéo dos conflitos, gerando insatisfacGes no corpo social.

Desta forma, o presente trabalho ira abordar a origem dos conflitos e os meios
utilizados antigamente para solucdo de conflitos, sempre atentando para os meios de
composigdo utilizados para alcancgar a satisfagdo da “Justiga”.

Devera ser abordada também no presente trabalho, a crise na justica brasileira, tendo
em vista que a alta demanda de processos enfrentada hoje no Poder Judicidrio causa
desconforto e indignacdo da sociedade, eis que muitos desses casos poderiam ser
solucionados rapidamente e sem a presencga de um juiz para sentenciar, impondo sua deciséo
perante as partes.

Serédo trazidos a estudo, os meios alternativos de solucdo de conflitos, sendo estes,
direitos das partes optarem pelos mecanismos céleres para solucionarem os conflitos
existentes, devendo as partes na medida do possivel, utilizar destes mecanismos para
atingirem a justa compreensdo de seus problemas e fazendo-os se valer de meios néo
litigiosos para obtencédo da solucéo.

A Arbitragem surge para demonstrar as partes que sdo possiveis a solucdo dos
conflitos através de um terceiro, imparcial, que ira dar sua decisdo, a fim de que as partes
possam estar satisfeitas com a mesma, eis que neste mecanismo preza-se a liberdade das
partes em escolher o terceiro por livre e espontanea vontade, atendendo as exigéncias legais e
os limites quanto a matéria e a capacidade das partes.

Neste sentido, serdo abordadas as espécies de arbitragem e sua atuagdo na
administracdo publica, bem como na solucdo de conflitos existentes entre os particulares,
quanto a solucdo céleres das demandas.

Sera discorrido no presente trabalho a legislagdo pertinente a arbitragem, as
convencles de arbitragem, a clausula arbitral e o compromisso arbitral, bem como o
procedimento arbitral e os poderes e deveres dos arbitros.

Por outro lado, também serdo discorridos outros meios utilizados pela justica para
solucgéo dos conflitos, sendo estes a mediacao e conciliacao.

Desta forma, iremos abordar as peculiaridades da conciliacdo e da mediagéo, eis que
estas se diferenciam quanto ao seu objetivo de solucionar a demanda.

Na conciliacdo, o conciliador podera sugerir as partes as solu¢bes que mais se

adéquam ao caso, enquanto na mediacdo, 0 mediador tentara restabelecer o dialogo entre as
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partes, sem sugerir solucbes as partes, devendo sempre se atentar aos principios norteadores
de tais institutos.
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2 O CONFLITO

2.1 Origem

Como se sabe, o ser humano é um ser que na esséncia sobrevive e vive sua vida
atraves das relacfes que cria em meio ao corpo social que faz parte, e como toda relagcdo onde
ha interesses proprios, mas que se entrelacam a fim de produzirem efeitos em comuns,
poderdo surgir conflitos na relagdo entre as partes, devendo estas buscarem pelos meios
alternativos de solucéo.

Desde o0s tempos mais antigos, 0s seres humanos entravam em conflito,
principalmente visando sua sobrevivéncia.

Com a evolucgéo, o ser humano passou a entender e resolver seus proprios conflitos
sem utilizar meios injustos para sua satisfacao.

Diante disso, qual seria o papel do direito? Quando uma das partes de uma relacéo
quer satisfazer seu direito, mas a outra ndo permite, surge a pretensdo. O direito, entdo, se
impde aos desajustes e reequilibra o poder dos individuos, propiciando assim a pacificacéo
social. Nesse contexto diz Anténio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco:

“Indaga-se desde logo, portanto, qual a causa dessa correlacdo entre sociedade e
direito. E a resposta esta na funcdo que o direito exerce na sociedade: a funcdo
ordenadora, isto é, de coordenagdo dos interesses que se manifestem na vida social,
de modo a organizar a cooperagdo entre pessoas e compor os conflitos que se

verificarem entre os seus membros” (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004,
p. 19).

Desta forma, os meios alternativos de solucéo de conflitos, possuem a caracteristica de
permitirem as partes solucionarem seus conflitos de maneira equivalente, pois na medida em
que um cede ao outro, e assim vice versa, possam estabelecer a pacificacdo do conflito, pois

as duas partes entrando em acordo, nenhuma das duas tem a perder.

2.2 Conflito e Forma de Solugéo

O conflito é fator de conhecimento e evolucdo, ocorre que pode haver
neste,dificuldades inerentes a fatores indeterminados, que podem nao evitar as controvérsias
existentes entre membros da sociedade ou até suspender a atuacdo estatal eficaz na extingédo
da controvérsia.

Nas palavras de Anténio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido
Rangel Dinamarco:
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A existéncia do direito regulador da cooperacao entre pessoas e capaz da atribuicdo
de bens a elas ndo é, porém, suficiente para evitar ou eliminar os conflitos que
podem surgir entre elas. Esses conflitos caracterizam-se por situacdes em que uma
pessoa, pretendendo para si determinado bem, ndo pode obté-lo — seja porque (a)
aquele que poderia satisfazer a sua pretensdo ndo a satisfaz, seja porque (b) o préprio
direito proibe a satisfacdo voluntaria da pretensdo (p. ex., a pretensdo punitiva do
Estado ndo pode ser satisfeita mediante um ato de submissdo do indigitado
criminoso) (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 20).

Nas situacbes em que ndo ha possibilidade de satisfacdo da pretensdo por uma das
partes da relacdo, bem como nos casos em que a pretensdo ndo pode ser satisfeita pela
proibicdo legal do objetivo pretendido, surge a insatisfacdo de uma das partes e a experiéncia
no decorrer da historia mostra que a insatisfacéo € sempre um fator antissocial.

Nestes termos elucida Anténio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco:

[...] A indefinicdo de situacBes das pessoas perante outras, perante os bens
pretendidos e perante o proprio direito é sempre motivo de angustia e tensdo
individual e social. Inclusive quando se trata de identificagdo quanto ao proprio
juspunitionsdo Estado em determinada situagéo concretamente considerada: sendo o
valor liberdade uma ineréncia da propria pessoa humana, a que todos almejam e que
ndo pode ser objeto de disposicdo da parte de ninguém, a pendéncia de situacfes

assim é inegavel fator de sofrimento e infelicidade, que precisa se debelado.
(CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 20).

A busca pela efetiva solucdo do conflito, necessariamente precisa que as partes
cheguem a um acordo para que possam restabelecer novamente o vinculo social®.

Desta forma torna-se fundamental os ensinamentos de Anténio Carlos de Aradjo
Cintra, Ada Pellegrini Grinover e Candido Rangel Dinamarco, que diz que “a eliminagdo dos
conflitos ocorrentes na vida em sociedade pode se verificar por obra de uma ou de ambos 0s

sujeitos dos interesses conflitantes, ou por ato terceiro”’(ARAUJO CINTRA, PELLEGRINI
GRINOVER, RANGEL DINAMARCO, 2004, p. 20).
Conforme a evolucdo do mundo na historia, foram criados diversos meios de solucao

de conflitos, sendo a intervencdo de um terceiro fundamentalmente necessario para a
conclusdo desse objetivo. Um dos meios mais antigos € a arbitragem.

A busca pela solucdo consensual do conflito na presenca de um terceiro, que nao seja
Orgdo estatal, abranda os litigios, eis que permite as partes se tomarem pelo espirito da
conciliacdo, a fim de produzirem efeitos benéficos para ambas as partes conflitantes,
sacrificando determinadas parcelas de seus direitos para alcancar a solugao do conflito.

®. No atual estado em que nos encontramos o meio mais utilizado para solucionar divergéncia de interesse é
através do poder judiciario, porém devemos também utilizar das ferramentas extrajudiciais para alcancar a
solucéo pacifica dos conflitos existentes nas relagdes entre membros da sociedade.
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2.3 Meios de Composicao

Para cada conflito existente, cria-se, ou tenta-se criar uma solugéo efetiva de satisfacdo
as partes conflitantes.

No inicio dos tempos, o Estado ndo regulava as relacdes dos particulares, pois
inexistia 6rgdo estatal. Assim, os conflitos eram solucionados das mais diversas formas, pois
quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter, poderia até usar a forga para
alcancar a satisfacdo de sua vontade.

Com a evolugdo surgiram outros métodos de solucdo de conflitos. Por isso, torna-e
importante analisar os mecanismos de composicdo de forma detalhada para que sejam

aplicadas de forma eficiente conforme cada conflito social.

2.3.1 Autotutela

Na atutotutela, Segundo Anténio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco, sdo essenciais dois tragos para sua caracterizacdo, ou seja: a)
auséncia de distinto das partes; b) imposi¢do da decisdo por uma das partes (ARAUJO CINTRA,
PELLEGRINI GRINOVER, RANGEL DINAMARCO, 2004. P. 21).

Neste mecanismo a disputa é solucionada pelas proprias partes. Seria a conhecida e
mal vista “justica com as préprias maos” que por ser a primeira forma de solucdo encontrada
é considerada primitiva, pois ndo causa efeito de justica e sim de subordinagdo entre 0 mais
forte e 0 mais fraco, conforme esclarece Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini
Grinover e Candido Rangel Dinamarco:

[...] Assim, quem pretendesse alguma coisa que outrem o impedisse de obter haveria

de, com sua propria forca e na medida dela, tratar de conseguir, por si mesmo, a
satisfacdo de sua pretensdo. (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 21).

Tal instituto nos dias de hoje, demonstra a precariedade da justica dos tempos antigos,
eis que desta forma ndo se obtinha a solucdo do conflito, mas sim coagia a outra parte a
aceitar o fato, nestes termos Antonio Carlos de Araujo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco elucida que “ [...] é facil ver como era precaria e aleatdria, pois
ndo garantia justica, mas a vitoria do mais forte, mais astuto ou mais ousado sobre 0 mais
fraco ou timido” (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 21).

Hoje, normalmente se entre dois membros da sociedade, sendo estes pessoas fisicas ou
juridicas, ha um conflito de interesses, o ordenamento requer seja chamado o Estado para
dirimir as divergéncias existentes, aplicando ao caso concreto a vontade prevista na

legislacéo.



16

2.3.2 Autocomposigéo

Durante um longo periodo, este instituto era considerado meio de solucéo de conflitos,
enquanto a justica efetivada por meio de processo com livre contraditorio e ampla defesa
representava conquista da civilizacao.

Neste instituto, as partes em conflito, ou apenas uma delas, abrem mao de
determinados interesses ligados ao objetivo principal, ou abrem mao completamente do seu
interesse, tendo em vista que este instituto € dividido de trés formas.

Neste sentido esclarece Antdnio Carlos de Aradjo Cintra, Ada Pellegrini Grinover e
Candido Rangel Dinamarco:

[...] A autocomposicdo (a qual, de resto, perdura residualmente no direito moderno):
uma das partes em conflito, ou ambas as partes, abrem mao do interesse ou de parte
dele. Sao trés as formas de autocomposicdo (as quais, de certa maneira, sobrevivem
até hoje com referéncia aos interesses disponiveis): a) desisténcia (rendncia a

pretensdo); b) submisséo (rentncia a resisténcia oferecida a pretensao); c) transacao
(concessoes reciprocas) (CINTRA, GRINOVER, DINAMARCO, 2004, p. 21).

A autocomposi¢do é uma das formas de resolugéo de conflito em que as partes buscam
a solucgdo conciliativa atraves de uma “multiplicidade de instrumentos” (GRINOVER, 2008,
p. 22), e 0 terceiro atua apenas como auxiliador das partes. A busca pelo consenso e pelos
meios alternativos de solucdo de conflitos é a ténica do Poder Judiciario uma vez que é
extremamente vantajoso que as partes se comuniquem e conjuntamente superem ndo sé o
litigio, mas também restabelecam a relagdo pessoal ou profissional.

Neste sentido, autocomposicdo se divide basicamente na composicdo feita pelas
partes, sem a intervencdo de um terceiro, chamada de autocomposicao direta, que se divide
em negociagdo e transacdo. Ha ainda a autocomposi¢do mediada ou assistida que se aquinhoa
na composi¢cdo em que as partes sdo auxiliadas por um facilitador neutro, ou seja, que nao
propde alternativas, estamos diante de uma mediacdo, e, quando a composicdo tem a
participacdo de um terceiro que interfere ativamente de forma imparcial propondo opcoes
para a celebragé@o do acordo, opera-se a conciliacéo.

Insta salientar que art. 3° do Cddigo de Processo Civil de 2015*, prevé a participacio
de conciliadores e mediadores atuando para dar celeridade no processo, com intuito de

solucionar conflitos existentes entre pessoas da sociedade pela via extrajudicial.

* Art. 3°. N&o se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou les&o a direito.
§1°. E permitida a arbitragem, na forma da lei.
§2°. O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos conflitos.
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Nas palavras de Humberto Theodoro Janior, Dierle Nunes, Alexandre Melo Franco
Bahia e Flavio Quinaud Pedron:
O novo CPC deixa claro que o conciliador, que atuara preferencialmente nos casos
em que nao tiver havido vinculo anterior entre as partes, podera sugerir a solugéo
para o 17 S17 Uenc, mas possui vedacdo de utilizagdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacdo para que as partes conciliem. Assim as atuais

“coerciliagbes” serdo normativamente proibidas (THEODORO JUNIOR, NUNES,
FRANCO BAHIA E PEDRON. 2015. P. 224).

J& o0 mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que tiver havido vinculo
anterior entre as partes, auxiliard os interessados a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam pelo restabelecimento da
comunicacdo, identificar por si préprios solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos (THEODORO JUNIOR, NUNES, FRANCO BAHIA E PEDRON. 2015. P.
225).

Em sintese, em todas as formas de autocomposi¢do o conflito € solucionado
pelas partes e a existéncia do terceiro (mediador/conciliador) serve apenas como um
facilitador para que as partes reorganizem suas posicOes sem deixarem-se levar pelas
emocdes. A neutralidade ou a imparcialidade ndo s&o absolutas ja que o terceiro tem valores
pessoais que influenciardo na sua atividade, mesmo que ele se esforce para agir de modo

neutro.

2.3.3 Heterocomposicao

O presente mecanismo surge quando um terceiro, alheio ao conflito, define a solucéo,
tendo em visa que esta decisdo tera carater impositivo em relacdo as partes.

A heterecomposic¢éo divide-se em duas vias: arbitragem, em que o terceiro escolhido
pelas partes decide o impasse; e jurisdicional, no qual ha a provocacdo do Poder Judiciario
por uma das partes e o terceiro (autoridade estatal investida de poder coercitivo) impde uma
decisdo.

Apesar disso, Ada Pellegrine Grinover conclui que *“o instrumento de
heterocomposicéo, embora apresente altos meritos, sendo mais adequada do que 0 processo
para um determinado grupo de controversias, ainda é um método adversarial, em que a
decisdo é imposta as partes” (GRINOVER, 2008, p. 22).

Nas palavras de Antbnio Pereira Gaio Junior, “a arbitragem, no tocante ao seu
desenvolvimento como um método propicio a solucdo de litigios, natureza tipicamente

processual, configurando-se, verdadeiramente, em instrumento habil para satisfacdo do

§3°. A conciliacdo e a mediagédo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser estimuladas por
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo
judicial.
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direito molestado” (GAIO JUNIOR, Antdnio Pereira. Teoria da Arbitragem. 12 edi¢do. S&o
Paulo. Editora Rideel. 2012. P. 5).
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3 PODER JUDICIARIO BRASILEIRO
3.1 Histoéria

No Brasil, mesmo antes da independéncia, ja existia um interesse pela
implementacaodas solucdes amigaveis de conflitos. As Ordenacdes Filipinas, no Livro 3°, T.
20, 81°, dizia:

E no comeco da demanda dira o Juiz a ambas as partes, que antes
quefacamdespezas, e se sigam entre elles os odios e dissensdes, se devemconcordar,

e ndo gastar suas fazendas por seguirem suas vontades, porqueo vencimento da
causa sempreheduvidoso [...].

Com a Constituicdo do Império em 1824, foi adotada uma politica publica abrangente
dos conflitos estabelecendo no artigo 161 que “sem se fazer constar que se tem intentado o
meio de reconciliacdo, ndo se comegara processo algum”.

Infere-se que apesar da nossa primeira Carta Politica ter instituido uma politica publica
de tratamento de conflitos de interesses, acabou perecendo por razdes politicas e por falta de

adequada implementacéo.

3.2 Crise da Justica

E sabido que o ressurgir dos meios alternativos de solucdo é devido, em sua grande
parte, pela intensa conflituosidade enfrentada pelo Poder Judiciério nacional,com sobrecarga
de processos, gerando iniUmeras mazelas que prejudicam a efetividade e, principalmente, a
credibilidade da Justica.

O Poder Judiciario Brasileiro ndo evoluiu no que diz respeito ao aperfeicoamento e
administracdo da Justica, na mesma velocidade e intensidade que o Direito Processual.

Nestes termos esclarece Ada Pellegrini Grinover:

A morosidade dos processos, seu custo, a burocratizacdo na gestdo dos
processos, certa complicacdo procedimental; a mentalidade do juiz
que nem sempre lanca mao dos poderes que os cadigos lhe atribuem; a
falta de informag8o e de orientacdo para os detentores dos interesses
em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito, tudo leva a
obstrucdo das vias de acesso a Justica e ao distanciamento entre o
Judiciario e seus usuarios. O que ndo acarreta apenas 0 descrédito
na magistratura e nos demais operadores do Direito, mas tem
como preocupante 19S19uenciando a de incentivar a litigiosidade
latente, que frequentemente explode em conflitos sociais. (...) Por
outro lado, o elevado grau de litigiosidade, prdprio da sociedade
moderna, e os esfor¢cos rumo a universalidade da jurisdigdo constituem
elementos que acarretam a excessiva sobrecarga de juizes e tribunais.
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E a solucdo ndo consiste exclusivamente no aumento do nimero de
magistrados, pois quanto mais facil for o acesso a Justica, quanto mais
ampla a universalidade da jurisdicdo, maior ser& o nimero de
processos, formando uma verdadeira bola de neve (GRINOVER,.
2008, p. 23.Grifo do autor)

Neste sentido, se faz necessério uso dos meios alternativos de solugdo de conflito,
tendo em vista que desta forma o Poder Judiciario Brasileiro ficara com menos cargas
processuais e podera cumprir com suas atividades corriqueiras sem a grande massa processual
que o envolve hoje em dia.

Ressalta-se que por muitas vezes a jurisdicdo no Brasil € exercida apenas na
modalidade voluntaria, ou seja, nem sempre ha o litigio entre as partes e quando ha o conflito,
as partes devem optar por uma solucédo pacifica e célere da contenda.

Assim esclarece Humberto Theodoro Junior, Dierle Nunes, Alexandre Melo Franco

Bahia e Flavio Quinaud Pedron:

A mescla dessas técnicas de dimensionamento de litigios se faz momentaneamente
necessaria pela atavica caracteristica do cidaddo brasileiro de promover uma
delegacéo da resolucdo dos conflitos ao judiciario, fato facilmente demonstravel pela
hiperjudicializacdo de conflitos, mesmo daqueles que ordinariamente em outros
sistemas sdo resolvidos pela ingeréncia das proprias partes mediante
autocomposi¢io (THEODORO JUNIOR, NUNES, PEDRON, 2015. P. 213).

A sociedade atual exige, para as situacdes de conflitos, serem apresentadas as solucdes
dindmicas e céleres, sem perder a qualidade e preservando-se as garantias dos cidadaos.

Com os meios alternativos de solucdo de conflitos, foi aberta uma nova busca para o
répido desfecho de controveérsias, trazendo para a sociedade uma nova concepg¢do e também
uma nova maneira de solucionar conflitos de interesses, tendo em vista que estes, geralmente
sdo demandados por pequenas causas.

Ocorre que, a conscientizacdo da sociedade é um processo que requer uma mudanca
de cultura e adaptacdo, eis que o meio ainda mais utilizado pelo cidadao é o Poder Judiciario,
que por muitas vezes a demora na solucdo do conflito gera insatisfacdo dos cidad&os.

Desta forma, os meios alternativos de solucdo de conflitos devem ser utilizados para
satisfacdo das partes envolvidas em conflitos, bem como para que seja efetivamente alcangada
a justica, pois os cidaddos tém o leve “defeito” de acharem que s6 através do Poder Judiciério
obterdo justica e se esquecem de utilizar mecanismos permitidos em Lei para solucédo

pacifica, rapida e efetiva dos conflitos.
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Objetivando a satisfacdo dos jurisdicionados e a pacificagdo social, pode-se entender
que 0 acesso a Justica ndo € apenas 0 acesso ao Judiciario, pois visa incluir o jurisdicionado
para que possa ter seu conflito solucionado através das formas hetero ou autocompositivas.

Assim 0 acesso a Justica busca o contentamento do usuario e ndo o simples acesso ao

ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto.



22

4 MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

Segundo um entendimento tradicional de direito processual, a jurisdi¢do é considerada
como uma “atividade secundaria”, sendo definida, portanto, como Poder Estatal atribuido a
uma determinada autoridade para aplicar a norma ao fato concreto.

Deste modo, pode-se afirmar que a forma principal de resolugdo de disputas é a
composicdo entre as partes, e a forma “alternativa” seria a intervencdo estatal por meio da
jurisdicéo.

Desta forma, a mediacdo e a conciliacdo de conflitos e outras préaticas restaurativas
devem ser aplicadas na conducédo dos conflitos, eis que o Judiciario hoje se encontra atrelado
a diversos processos que poderiam ser solucionados de maneira simples, rapida e eficaz, tendo
em vista que muitos destes ndo possuem a caracteristica de necessitar da pessoa de um juiz,

eis que um terceiro podera da solucéo ao conflito.

4.1 Arbitragem, Mediacéo e Conciliacao

A arbitragem, a mediacdo e a conciliacdo possuem objetivo de solucionar conflitos da
sociedade, através de terceiros, tendo em vista que por estes meios de solugdo de conflito, as
partes possuem a autonomia em escolherem quem os auxiliard a solucionar especifica lide,
sem ter que as partes recorrerem ao Judiciéario.

Desta forma, a arbitragem, por exemplo, encontra sua origem em préevia convencao
entre as partes (clausula arbitral ou compromisso), que se trata de heterocomposi¢éo, visto
gue o arbitro € juiz de fato e de direito e, assim como juiz de direito, no processo judicial
convencional, imp&e sua decisdo por sentenca.

Ressalta-se que a jurisdicdo e a arbitragem possuem o carater de serem meios de
solucdo de conflitos através da heterocomposi¢do, tendo em vista que os referidos meios sdo
representados pela participacdo de um terceiro imparcial, com poder para impor, através de
sentenca, a decisdo conforme as normas estabelecidas para melhor solucéo do conflito.

Neste termos, Luiz Antonio Scavone Junior afirma que: “A heterecomposicdo é a
solugéo do conflito pela atuacdo de um terceiro dotado de poder para impor, por sentenca, a
norma aplicavel ao caso que lhe é apresentado” (SCAVONE JUNIOR, 2015. P. 9).

Portanto, embora a arbitragem represente heterocomposi¢cao assim como o Poder
Judiciario, certo é que, diante do descumprimento da sentenca arbitral, depende da coercéo

pelo Estado, o que néo afasta a natureza jurisdicional.
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Neste viés, podemos observar que a conciliacdo é diferente da jurisdi¢do arbitral,
tendo em vista que embora o conciliador possa sugerir solugdes para o conflito, a este ndo
permitida a imposicéo de sua decisdo, como € permitido ao arbitro e ao juiz togado.

Nestes termos, Luiz Antdnio Scavone Junior diz: “diferente da jurisdicdo arbitral e da
jurisdicéo estatal, na concilia¢do, o conciliador, embora sugira a solu¢do, ndo pode impor sua
sugestdo compulsoriamente, como se permite ao arbitro ou ao juiz togado” (SCAVONE
JUNIOR, 2015, p.10)

Neste meio de solucdo de conflito, as partes possuem a faculdade de aceitar as
ponderacdes colocadas pelo conciliador, tendo em vista que estas possuem a autonomia de se
recusar a tais resolugdes.

Luiz Antdnio Scavone Junior esclarece: “De outro lado, tenta que as partes aceitem
suas ponderacOes e alternativas para resolucdo do conflito, a qual deve ser por elas adotada
espontaneamente” (SCAVONE JUNIOR, 2015, p. 10)

Desta forma, pode-se observar que na conciliagdo, ndo ha a solucdo sem o
consentimento das partes, diferente de como ocorre na jurisdicdo arbitral e na jurisdicdo
estatal, no qual o juiz e o arbitro possuem poderes para solucionar a contenda
independentemente de acordo entre as partes.

Na mediacéo diferente da conciliagdo, o mediador imparcial e neutro apenas auxilia as
partes a restabelecerem o dialogo, sem sugerir ou impor a solugdo, sem interferir nos termos
do acordo.

Quanto a mediacdo, Luiz Antdnio Scavone Junior esclarece: “Na mediacdo, de
maneira diversa, 0 mediador, neutro e imparcial, apenas auxilia as partes a solucionar o
conflito sem sugerir ou impor a solugdo ou, mesmo, interferir nos termos do acordo”
(SCAVONE, 2015, p. 10)

Desta forma, o resultado da conciliacdo e da mediacdo é a transacdo, que em breves
palavras, € a possibilidade das partes a solucionar determinado conflito, podendo transacionar,
conforme entendimento de Luiz Antdnio Scavone Junior: “O resultado Util da conciliacdo e da
mediacdo € a transacao, ou seja, 0 acordo entre as partes que, igualmente, podem transacionar
sem 0 auxilio de um conciliador ou mediador”.(SCAVONE, 2015, p. 10)

Neste viés, Luiz Anténio Scavone Junior diz:

A conciliacdo, a mediacdo e a transacdo, espelham autocomposi¢éo, o que se afirma
na exata medida em que o mediador e o conciliador se restringem a,

respectivamente, orientar as partes e sugerir solucéo do conflito, de tal sorte que ndo
podem, como faz o juiz ou o arbitro, impor qualquer decisao.
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A partir da Resolugéo n° 125, de 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de
Justica deu um importante passo para estimular a Mediagdo e a Conciliacdo, ao instituir a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento aos conflitos de interesses, incumbindo aos 6rgéos
judiciarios, de oferecer mecanismos de solugdes de controvérsias, em especial os chamados
meios consensuais, como a mediagéo e a conciliagéo.

Nesta resolugdo, foi determinada aos Tribunais, a criagdo de Ndcleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos para atender aos Juizos, Juizados ou Varas
com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados
Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios.

Nos termos do art. 1°, paragrafo unico da referida resolucdo, aos 6rgdos do Poder
Judiciarios incumbe, além de solucionar os conflitos existentes no meio social mediante
sentenca, oferecer outros mecanismos efetivos de solucdes de controversias, em especial 0s
chamados meios consensuais, como a mediagéo e a conciliacio®.

No ano de 2015, foi publicada a Lei n° 13.140, que dispbe sobre a mediagdo como
meio de solucdo de controvérsia entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no
ambito da administracdo publica.

Desta forma, ndo resta a divida de que os 6rgdos publicos deverdo estabelecer formas
de solugdo de conflitos pacificas, céleres e com seguranca aos que preferem este meio de
resolucdo de contenda, optando sempre que possivel pelo meio alternativo.

>Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses, tendente A
assegurar a todos o direito a solucéo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.Paragrafo
Unico. Aos 6rgdos judiciarios incumbe, além da solucdo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros
mecanismos de solucfes de controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacao e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientagdo ao cidado.
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5 ARBITRAGEM

A arbitragem é um mecanismo alternativo na solugéo de conflitos, sendo meio privado
para garantia de solugédo de controversias.

A arbitragem foi instituida no ordenamento brasileiro através da Lei n® 9.307 de 23 de
setembro de 1996.

Desta forma, a legislagdo brasileira trouxe através da Lei n° 9.307 de 23 de setembro
de 1996, a possibilidade de que as pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da
arbitragem para dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis®.

H& limitacBes quanto a este instituto que devem ser ressaltadas, tendo em vista que
estas sao em razdo da pessoa e da matéria, conforme descreve o art. 1° da Lei 9.307 de 23 de
setembro de 1996

Neste sentido, a referida Lei dispde que apenas pessoas capazes podem utilizar a
arbitragem, bem como que em razdo da matéria, somente os conflitos relativos a direitos
patrimoniais disponiveis poderdo ser submetidos a arbitragem.

Sendo assim, podemos afirmar que os incapazes nao poderdo se valer da arbitragem
para solucdo de conflito, bem como os que possuem direitos patrimoniais indisponiveis

também ndo poderdo utilizar da arbitragem para resolucéo da controvérsia.

5.1 Espécies De Arbitragem

As pessoas envolvidas no conflito terdo a liberdade de escolher a arbitragem, eis que
atualmente no Brasil, este meio alternativo de solucdo de conflito é facultativo as partes, ou
seja, a arbitragem nada mais é do que uma opgao para 0s que se encontrem envolvidos em um
conflito possam optar por utiliza-la.

Insta salientar que mesmo néo sendo obrigatdria, a arbitragem passa a ser obrigatoria
através da clausula arbitral, que estudaremos a frente, tendo em visita que esta decorre de ato
de vontade, que vincula, obriga as partes a resolverem a demanda em um Tribunal Arbitral j&
pré-definido em um contrato em que as partes escolheram na hora do fechamento de um

negocio. Clausula esta também utilizada nos contratos de locacao imobiliaria, uma vez que os

®Art. 1° da Lei n° 9.307/1996 — As pessoas capazes de contratar poderao valer-se da arbitragem para dirimir
litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

7 Art. 1° - As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragem para dirimir litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis.
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Tribunais Arbitrais sdo mais céleres em suas decisdes, que tem efeito de transito em Julgado
das decisoes.

Desta forma, para efetivar a arbitragem, as pessoas envolvidas em um conflito podem
optar por serem decididas suas controvérsias em uma entidade que se dedique a atividade
arbitral ou a um arbitro independente.

Neste sentido Luiz Antonio Scavone Junior ensina:

“Para levar a efeito a arbitragem, as partes podem escolher uma entidade em

funcionamento, que se dedique a atividade arbitral (uma instituicdo arbitral), ou um
arbitro independente de uma instituicdo”(SCAVONE JUNIOR, 2015, p.20)

[...] surge assim, a arbitragem institucional ou administrada, na qual existe uma
instituicdo especializada que administrara a arbitragem, com regras procedimentais
de acordo com a Lei de Arbitragem (Lei 9.307/1996), acerca dos prazos, forma da
pratica dos atos, maneira de escolha dos arbitros, custos para a realizagdo da
arbitragem, forma de producdo de provas, entre outras regras indispensaveis ao
procedimento. (SCAVONE JUNIOR, 2015, p.20)

[...] por outro lado, existe a arbitragem avulsa, também conhecida como arbitragem
ad doc, que se realiza sem a participacdo de uma entidade especializada
(SCAVONE, 2015, p. 21)

Insta salientar que o art. 5° da lei 9.307 de 23 de setembro de 19962 restringe as partes
a cumprirem a clausula de compromisso que tenha instituido regras para o caso de ocorréncia
de conflito em um negdcio juridico firmado por ambas as partes, desta forma a arbitragem
sera instituida e processada de acordo com tais regras.
As decisbes obtidas através da arbitragem ndo possuem a prerrogativa de coercéo,
tendo em vista que a obrigatoriedade s6 ocorre quando o Poder Judiciario emite tal deciséo.
Neste viés, Luiz Antdnio Scavone Junior diz:
[...] A arbitragem, que , como vimos, é o meio privado e alternativo a solugdo
judicial de conflitos, desde que esses conflitos sejam decorrentes de direitos
patrimoniais disponiveis, solucdo esta atribuida por intermédio da sentenca arbitral,
obrigatoria para as partes nos termos da lei 9.307/1996. Ainda assim, a coercdo, ou

seja, a imposicdo da decisdo, ainda é prerrogativa exclusiva do Poder Judiciario.
(SCAVONE JUNIOR, 2015, P. 9).

Através da Lei 9.307/1996 ficou extinta a necessidade de homologacdo judicial da
sentenca arbitral, tendo em vista que arbitro foi equiparado ao juiz togado, nos termos de seu
art. 18°,

8Art. — 5° Reportando-se as partes, na clausula compromissoria, as regras de algum 6rgdo arbitral institucional ou
entidade especializada, a arbitragem sera instituida e processada de acordo com tais regras, podendo, igualmente,
as partes estabelecer na propria clausula, ou em outro documento, a forma convencionada para a instituicdo da
arbitragem

% Art. — 18. O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a
homologacédo pelo Poder Judiciario
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Ressalta que a sentenca emitida pelo &rbitro ndo esta sujeita a recurso, nos termos do
referido artigo.

Nos termos do art. 515, inc. VII do CPC/2015% e conforme elucida Luiz Antdnio
Sacavone Junior, a sentenca do arbitro possui a caracteristica de titulo executivo judicial:
“Esclarecendo que a sua decisdo é sentenca e, como tal, constitui titulo executivo judicial
(CPC, art. 515, VII), fazendo coisa julgada material ao decidir o mérito do conflito”
(SCAVONE, 2015, p. 2).

Neste sentido, esclarece Antonio Pereira Gaio Junior:

Configura-se arbitragem como um instrumento propicio a solugdo de conflitos sobre
direitos patrimoniais disponiveis ou transacionais, que, por meio de arbitro privado,
escolhido pelas partes e destas recebendo poderes, decide a controvérsia, possuindo

tal decisdo a mesma forca e efeitos juridicos decorrentes daquelas sentencas
proferidas pelos 6rgdos do Poder Judiciario (GAIO JUNIOR, 2012,p. 3).

Corroborando com o exposto, conforme as palavras de Luiz Anténio Scavone Junior:

A arbitragem pode ser definida, assim, como o meio privado, jurisdicional e
alternativo de solucbes de conflitos decorrentes de direitos patrimoniais e
disponiveis por sentenca arbitral, definida como titulo executivo judicial e prolatada
por arbitro, juiz de fato e de direito, normalmente especialista na matéria
controvertida. (SCAVONE JUNIOR, 2015, p.2).

Desta forma, a arbitragem pode ser utilizada para solugdo de conflitos a fim de
garantir satisfacdo e seguranca para as partes conflitantes.

As partes possuem a livre escolha de um arbitro ou uma entidade em que possam
depositar confianca para estabelecer uma solugdo amigavel para o problema em questdo é
uma faculdade das partes, haja vista que hoje a camaras de arbitragem espalhadas por todo

territorio nacional.
5.1.2 Arbitragem na Administracdo Publica

A administracdo publica direta e indireta também podera utilizar da arbitragem para
dirimir conflitos relativos a direitos patrimoniais disponiveis, nos termos do §1° do art. 1° da
Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996™.

OArt. — 515. Séo titulos executivos judiciais, cujo cumprimento dar-se-4 de acordo com os artigos previstos
neste Titulo;

()

VII - a sentenca arbitral. (DIDIER JR., PEIXOTO, 2016, p.305).

18 1°_ A administracdo publica direta e indireta podera utilizar-se da arbitragem para dirimir conflitos relativos
a direitos patrimoniais disponiveis.
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Neste sentido, é imprescindivel que haja o respeito a determinados principios da
prépria administracdo publica, sendo um destes o principio da publicidade, eis que todos os
atos deverdo ser conhecidos pelos administrados, nos termos do art. 2° §3° da Lei 9.307/962.

Desta forma, é possibilitado ndo somente ao particular, bem como a administracéo

publica utilizar deste meio de solugéo de conflito alternativo.

5.2 A Arbitragem na Antiguidade

A arbitragem é um dos mais antigos meios de composicdo de conflitos pela
heterocomposicao, ou seja, a solugdo de conflito por um terceiro imparcial.
Neste quadro, esclarece Antdénio Pereira Gaio Junior que:
[...] j& na antiguidade, era a arbitragem exercida tanto como forma de solucao de
conflito quanto em questdo de direito interno no &mbito das cidades-estados, como

também meio de abrandar litigios entre as proprias cidades-estados da Babildnia.
(GAIO JUNIOR, 2012. P. 7).

Segundo Jacob Dolinger (2005, p.23 citado por Scavone Junior, 2015, p. 1): “a
arbitragem jé estava presente entre os hebreus na antiguidade, descrita no 28S28uencian®® que
relata conflitos decididos por arbitros, a exemplo daquele entre Jacd e Labao™.

Nos tempos de hoje, com a evolugdo da sociedade e a busca por solugdes pacificas de
conflitos, a arbitragem encaixa como meio privado de solucdo de conflito com decisédo que
possui forca de sentenca, tendo em vista que a sentenca arbitral é definida como titulo
executivo extrajudicial.

Ainda conforme o pensamento de Luiz Anténio Scavone Junior: “No direito romano, a
arbitragem voluntaria e facultativa era admitida e até estimulada; sempre foi aceita e mesmo
incentivada” (SCAVONE, 2015 p.1).

A arbitragem também existiu entre as fases das acdes da lei (“legis actiones”) e do
processo formulario (“per formulas”), conforme o entendimento de Jose Carlos Moreira
Alves, (2012, p.27 citado por Scavone Junior, 2015, p.2)

Com a chegada do mundo moderno, os mecanismos de solucdo de conflitos sdo

essenciais, visto que os conflitos existentes na sociedade se multiplicaram e também se

12830 _ A arbitragem que envolva a administracéo ptblica sera sempre de direito e respeitara o principio da
publicidade.
13 Cinco primeiros livros da Biblia

YGenesis 31: 36 e 37 NVI: “Jac6 ficou irado e queixou-se a Lab&o: ‘qual foi meu crime? Que pecado cometi
para que vocé me persiga furiosamente? Vocé ja vasculhou tudo o que me pertence. Encontrou algo que lhe
pertenca? Entdo coloque tudo aqui na frente dos meus parentes e dos seus, e que eles julguem entre nés
dois’.Labdo acusava Jaco de ter-lhe furtado idolos que Ihe pertenciam”.
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tornaram mais 29S29iiencian com a evolucdo humana, a arbitragem possui a caracteristica de
ser um meio privado, pelo qual as partes recorrem para alcancar a resolucdo do conflito, eis
que nos dias atuais torna-se evidente a necessidade do uso de mecanismos alternativos para
solucéo de conflitos, pois o Poder Judiciario se encontra atrelado de processos, necessitando a

sociedade de recorrer aos meios alternativos.
5.3 Legislacao Pertinente na Arbitragem

O presente instituto possui uma caracteristica que permite as pessoas envolvidas no
conflito optarem livremente pelas regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde
que ndo haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica, nos termos do art. 2°, §1° da Lei
9.307/96™.

Neste contexto vale salientar que as regras que as partes optarem podem ser até
legislacBes estrangeiras, tendo em vista que a arbitragem pode ser realizada com base nos
principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de comércio,
conforme estipula o art. 2°, §2° da Lei 9.307/96°.

5.4 Convencéao de arbitragem

A Lei 9.307/1996 prevé em seu art. 3° que as partes que queiram exteriorizar a
intencdo de solucionar possiveis conflitos de relagcdes entre si, poderdo submeter a solugéo da
contenda ao juizo arbitral, mediante convencéo de arbitragem®’.

E importante destacar, neste momento, a clausula compromissoria € 0 compromisso
arbitral, eis que os dois sdo espécies do género convencdo arbitral, conforme elucida Luiz
Antbnio Scavone Junior: “Convencéo arbitral € género do qual séo espécies a clausula arbitral

(ou clausula compromisséria) e o compromisso arbitral” (SCAVONE, 2015, p.88)
5.4.1 Clausula Arbitral (Clausula Compromissoria)

As clausulas arbitrais sdo admitidas em negocios juridicos para solugdo de futuros
conflitos existentes no ato bilateral, tendo em vista que é facultativa a op¢do da existéncia da

clausula arbitral para solucéo de conflito, nos termos do art. 853 do Cédigo Civil de 200212,

BArt. 20 - A arbitragem podera ser de direito ou de eqiiidade, a critério das partes.

§1°- Poderdo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serdo aplicadas na arbitragem, desde que néo
haja violacdo aos bons costumes e a ordem publica.

168 20 _ poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize com base nos principios gerais de
direito, nos usos e costumes e nas regras internacionais de comércio.

7 Art. — 3° As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao juizo arbitral mediante
convencao de arbitragem, assim entendida a clausula compromisséria e 0 compromisso arbitral.
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No artigo 42° do Cddigo de Processo Civil de 2015 é estabelecido que “As causas
civeis serdo processadas e decididas pelo 6rgdo jurisdicional nos limites de sua competéncia,
ressalvado as partes o direito de instituir juizo arbitral, na forma da lei”.

Se as partes optarem pela existéncia da clausula arbitral no contrato em comum que
ambas firmaram, surge a obrigacdo das mesmas solucionarem eventuais conflitos na forma da
arbitragem.

Neste contexto, esclarece Luiz Antdnio Scavone Junior: “Surge, assim, a clausula
arbitral, espécie de convencao de arbitragem mediante a qual os contratantes se obrigam a
submeter seus futuros e eventuais conflitos que possam surgir do contrato a solucéo arbitral”
(SCAVONE, 2015, p. 89).

A principal caracteristica da clausula arbitral possui é de surgir antes de o conflito
aparecer, haja vista que a partir da sua existéncia, sendo este momento anterior ao conflito,
torna-se obrigatoria e valida para solugdo de litigio, conforme elucida Luiz Anténio Scavone
Junior: “Portanto, 0 que caracteriza a clausula arbitral € o momento de seu surgimento:
anterior a existéncia do conflito” (SCAVONE, 2015, p. 89).

O art. 4° da Lei 9.307/1996 trata do assunto: “Art. 4° - A clausula compromissoria é a
convencao através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter a
arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal contrato. § 1° A clausula
compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo estar inserta no préprio contrato ou
em documento apartado que a ele se refira”.

Desta forma, insta salientar que a clausula compromisséria poderd prever uma
arbitragem institucional, bem como a avulsa, conforme esclarece Luiz Antbnio Scavone
Junior: “esta clausula arbitral pode prever uma arbitragem institucional ou avulsa (ad doc)”
(SCAVONE, 2015, p. 89).

5.4.2 Clausula Arbitral Cheia e Clausula Arbitral Vazia

H4 clausulas que podem conter especificacdes sobre o procedimento que serd adotado
quanto a solugdo do conflito via arbitragem, sendo estas conhecidas como cldusulas cheias,
haja vista que no seu teor, havera de conter elementos minimos para solucao arbitral.

Neste viés, esclarece Luiz Antonio Scavone Junior:

A clausula arbitral cheia é aquela que contém os requisitos minimos para que possa
ser instaurado o procedimento arbitral ( as condigdes minimas que o art. 10 da Lei

8 Art. — 853. Admite-se nos contratos a clausula compromisséria, para resolver divergéncias mediante juizo
arbitral, na forma estabelecida em lei especial
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de Arbitragem impfe para o compromisso ), como, por exemplo a forma de
indicacdo dos arbitros, o local etc., tornando prescindivel o compromisso arbitral.

Sendo assim, ao surgir o conflito, as partes ndo precisam firmar compromisso
arbitral e qualquer delas pode dar inicio ao procedimento arbitral” (SCAVONE,
2015, p.89)

Ainda conforme o referido doutrinador ensina, a clausula cheia pode ter duas formas,
sendo estas: “a) Clausula arbitral cheia mediante a qual as partes pactuam todas as
condigdes para instauracdo da arbitragem ( do art. 10 da Lei 9.307/1996 ); e b) Clausula
arbitral cheia que se refere as regras de uma entidade especializada que ja contém as
condigdes formais para instituicdo da arbitragem” (SCAVONE, 2015, p. 90).

Por outro lado, ha a existéncia da clausula arbitral vazia, uma vez que esta tem a
caracteristica de obrigar as partes a submeter seus conflitos a arbitragem, sem estabelecer as
regras minimas para o desenvolvimento, conforme ensina Luiz Antonio Scavoe Junior:

A Cléausula arbitral vazia ( ou em branco ) é aquela em que as partes simplesmente
se obrigam a submeter seus conflitos a arbitragem, sem estabelecer, contudo, as
regras minimas para desenvolvimento da solugdo arbitral e, tampouco, indicar as
regras de uma entidade especializada, tornando necessario ao surgir o conflito, que

as partes, antes de dar inicia a arbitragem, firmem, além da clausula arbitral, um
compromisso arbitral. (SCAVONE, 2015, p.91)

Desta forma, as partes firmam a clausula arbitral sem estabelecer regras para
instauracdo, conforme elucida o referido autor: “As partes firmam clausula arbitral e nédo
estabelecem as regras para instauracdo da arbitragem, indicacdo dos arbitros, local etc.”
(SCAVONE, 2015, p. 91).

Ocorre que ao surgir o conflito entre as partes com a existéncia da clausula vazia, estas
terdo que firmar um compromisso arbitral para regularizacdo da situacdo e o cumprimento dos
requisitos constantes na Lei de Arbitragem, conforme os ensinamentos de Luiz Antonio
Scavone Junior:

“De fato, ao surgir o conflito, a par da existéncia da clausula arbitral, sera necessario
que as partes firmem um compromisso arbitral para estabelecer os requisitos do art.
10 da Lei de Arbitragem, indicando o arbitro ou os arbitros ( ou os requisitos para

sua nomeagdo ), a matéria que sera submetida a arbitragem e o lugar em que sera
proferida a sentenga ( aquilo que estiver faltando )” (SCAVONE, 2015, p. 91)

Neste sentido, o Codigo do Processo Civil de 2015 em seu art. 3° institui a
Arbitragem como Jurisdigéo, permitindo a Arbitragem na forma da lei.

Sendo assim, o CPC confirma a Arbitragem como um instituto reconhecido, garantido
o direito das partes a optarem pela Jurisdicdo Arbitral, neste momento inclui-se no principio

da inafastabilidade de jurisdicéo.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/111984001/c%C3%B3digo-processo-civil-lei-5869-73

32

5.4.3 Compromisso Arbitral

Segundo as palavras de Luiz Antdnio Scavone Junior, o compromisso arbitral é: “O
compromisso arbitral nada mais € que a convencéo de arbitragem mediante o qual as partes
pactuam que o conflito ja existente entre elas sera dirimido através da solucdo arbitral”
(SCAVONE, 2015, p. 93).

Desta forma, observamos que o compromisso arbitral, € o meio utilizado para solucéo
de conflitos ap6s a existéncia do mesmo, diferente da clausula arbitral, que possui
caracteristica de existir momento anterior a existéncia do conflito, sendo ambas optadas pelas
partes para resolucdo do conflito via arbitragem.

O compromisso arbitral podera surgir de duas formas, sendo esta, conforme o
entendimento do referido autor: “a) Judicial, na medida em que as partes decidem colocar
termo no procedimento judicial em andamento e submeter o conflito a arbitragem, e b)
Extrajudicial, firmado depois do conflito, mas antes da propositura da agédo judicial”
(SCAVONE, 2015, p. 94).

Ocorre a possibilidade de as partes optarem por solucionarem conflitos através da
arbitragem mesmo que estes estejam em curso judicial, eis que a prépria Lei de Arbitragem
propicia 0 uso deste instituto para dirimir conflitos relativos a direito patrimoniais
disponiveis, conforme elucida Luiz Antbnio Scavone Junior: “Isto porque, tratando-se de
direitos patrimoniais e disponiveis (sujeitos a transacdo, portanto ), nada obsta que outros
conflitos que surgem no seio da sociedade possam ser dirimidos através da arbitragem”
(SCAVONE, 2015, p. 95).

Sendo assim, o compromisso arbitral possibilita a solu¢do de conflitos via arbitragem,
sendo estes relativos a controvérsias contratuais, bem como aos direitos patrimoniais
disponiveis que ndo estdo sujeitos a contratos.

Insta salientar que o compromisso arbitral devera cumprir requisitos para sua
existéncia, eis que conforme elucida Luiz Antdnio Scavone Junior:

[...] Como se sabe, a validade dos negocio juridicos requer a forma prescrita ou ndo
proibida por lei (arts. 104, 111, e 166, IV, do CC) (SCAVONE, 2015, p. 95).

[...] Assim mister se faz observar que o art. 9° da Lei de Arbitragem estipula: 9°O
compromisso arbitral é a convencao através da qual as partes submetem um litigio a
arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser judicial ou extrajudicial. § 1° O
compromisso arbitral judicial celebrar-se-a por termo nos autos, perante o juizo ou
tribunal, onde tem curso a demanda (SCAVONE, 2015, p. 95).

[...] Requer-se, portanto, forma prescrita: a) por termo nos autos no compromisso
arbitral judicial, elaborado no curso do processo, mediante o qual as partes se
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obrigam a encerrar o litigio judicial e resolver a demanda através da arbitragem; b.1)
por documento particular, com duas testemunhas, no compromisso arbitral
extrajudicial; e, b.2) por documento publico, sem a necessidade de testemunhas,
ainda no compromisso arbitral extrajudicial (SCAVONE, 2015, p. 95).

Cumpre salientar que a Lei da Arbitragem também enumera 0s requisitos para o
compromisso arbitral em seu art. 10°.
Desta forma, se faltar requisitos de validade, o compromisso arbitral sera nulo,
conforme ensina o referido autor:
[...] Portanto, se faltarem requisitos de validade que sdo, o resultado serd um
compromisso arbitral nulo nos termos do art. 104 do CC, segundo o qual a validade
dos negdcios juridicos, além do agente capaz e objeto licito, possivel, determinado

ou determindvel, exige a presenga inafastavel da forma prescrita em lei.
(SCAVONE, 2015, p. 95)%.

Importante ressaltar que apesar dos requisitos constantes no art. 10° da Lei n°
9.307/1996 referir-se a0 compromisso arbitral, estes também se estendem as clausulas
arbitrais cheias, conforme ensina Luiz Anténio Scavone Junior: “embora o art. 10 da Lei de
Arbitragem, mencione apenas o compromisso arbitral, entendemos que 0s requisitos, por
obvio se estendem a clausula arbitral cheia” (SCAVONE, 2015, p. 96).

Nesta medida, a clausula cheia deve conter os requisitos para instauracdo da

arbitragem sem a necessidade do compromisso posterior.
5.4.4 Arbitros

Os arbitros deverdo ser pessoas capazes e que gozem da confianca das partes,

conforme estipula o art. 13 da Lei 9.307 de 23 de setembro de 1996 que diz: “Pode ser arbitro

qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes”?°.

9 Art. 104. A validade do negécio juridico requer:

| - agente capaz;

Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel;
111 - forma prescrita ou ndo defesa em lei.

2OArt. 13. Pode ser érbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianga das partes.

§ 1° As partes nomeardo um ou mais arbitros, sempre em ndmero impar, podendo nomear, também, os
respectivos suplentes.

§ 2° Quando as partes nomearem arbitros em nimero par, estes estdo autorizados, desde logo, a nomear mais um
arbitro. N&o havendo acordo, requererdo as partes ao 6rgdo do Poder Judiciario a que tocaria, originariamente, o
julgamento da causa a nomeacédo do arbitro, aplicavel, no que couber, o procedimento previsto no art. 7° desta
Lei.

§ 3° As partes poderdo, de comum acordo, estabelecer o processo de escolha dos arbitros, ou adotar as regras de
um 6rgdo arbitral institucional ou entidade especializada.

§ 4° Sendo nomeados varios arbitros, estes, por maioria, elegerdo o presidente do tribunal arbitral. N&do havendo
consenso, sera designado presidente 0 mais idoso.

§ 4° As partes, de comum acordo, poderdo afastar a aplicagdo de dispositivo do regulamento do 6rgéo arbitral
institucional ou entidade especializada que limite a escolha do arbitro Unico, coarbitro ou presidente do tribunal a
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Neste sentido, a normatizacdo legal para avaliar e identificar a capacidade do arbitro é
subsidiada pelo Cédigo Civil de 2002, conforme elucida Luiz Anténio Scavone Junior: “a
capacidade é instituto de direito civil, de tal sorte que nele vamos buscar subsidios para
identificar quem pode ser arbitro” (SCAVONE, 2015, p. 113).

Insta salientar que a referida capacidade nédo esta relacionada a capacidade de gozo do
direito da pessoa, mas da capacidade de exercicio pessoal dos direitos.

Neste quadro ensina Luiz Anténio Scavone Junior:

[...] Posta assim a questdo, tratando-se de pessoa natural, o arbitro deve ser
absolutamente capaz, ou seja, deve ter capacidade de exercicio pessoal dos direitos,
0 que significa dizer que ndo pode estar incluido em nenhuma das causas de
incapacidade relativa ou absoluta, determinadas, respectivamente, nos arts. 3° e 4°
do CC, sendo que a cessacdo das incapacidades se da pela cessacdo das causas que a

determinam e, para os menores, esta disciplinada pelo art. 5° do CC (SCAVONE,
2015, p. 114).

E sabido que existem no ordenamento juridico dois tipos de pessoas, sendo esta as
pessoas juridicas e as pessoas naturais, cabe agora analisar a capacidade da pessoa juridica
para ser arbitro.

O art. 13 da Lei n°® 9.307 de 23 de setembro de 1996, ao tratar do arbitro, apenas e tdo
somente exige que seja pessoa capaz e que tenha a confianca das partes.

Desta forma a pessoa juridica poderd figurar como arbitro na solucéo do conflito, eis
que a mesma adquire sua personalidade juridica através do devido registro de seus atos
constitutivos, que geram direitos e obrigacdes, nos termos do art. 45 do Caodigo Civil de 2002,
que diz: “Comeca a existéncia legal das pessoas juridicas de direito privado com a inscricao
do ato constitutivo no respectivo registro, precedida, quando necessario, de autorizacdo ou
aprovacao do Poder Executivo, averbando-se no registro todas as alteracbes por que passar o
ato constitutivo”.

Neste sentido, opina Luiz Antbnio Scavone Junior: “Assim, é evidente que pessoa
juridica também é pessoa, dotada, igualmente, de personalidade juridica que, alias, € distinta
daquela atribuida aos seus membros” (SCAVONE, 2015, p. 114).

respectiva lista de arbitros, autorizado o controle da escolha pelos 6rgdos competentes da instituigdo, sendo que,
nos casos de impasse e arbitragem multiparte, devera ser observado o que dispuser o regulamento aplicavel.

§ 5° O arbitro ou o presidente do tribunal designara, se julgar conveniente, um secretario, que podera ser um dos
arbitros.

§ 6° No desempenho de sua func¢do, o arbitro devera proceder com imparcialidade, independéncia, competéncia,
diligéncia e discricéo.

§ 7° Poderd o arbitro ou o tribunal arbitral determinar as partes o adiantamento de verbas para despesas e
diligéncias que julgar necessarias
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Ainda conforme o entendimento do referido autor: “Assim ndo encontramos dbice par
gue a pessoa juridica seja arbitra desde que devidamente representada e de acordo com seus
atos constitutivos” (SCAVONE, 2015, p. 115).

Desta forma, pode ser de confianca das partes pessoa juridica especializada em
determinada matéria, bem como que seja da confianca das partes, pessoa natural também
especializada em determinada matéria.

Portanto, em razdo da especialidade, qualquer pessoa capaz que seja escolhida pelas

partes, esté apta a ser arbitro e emitir laudo arbitral.
5.4.4.1 Poderes do Arbitro

De acordo com o art. 18 da Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1996, o &rbitro € juiz de
fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou homologacéo pelo
Poder Judiciario.

Insta salientar que, apesar de ndo haver recursos para tais sentencas arbitrais, podem as
partes, pela liberdade que é prevista no procedimento da arbitragem, apresentar as decistes
dos arbitros para eles mesmos reverem ou a pessoas distintas, sem que iSso represente recurso.

Neste viés, ensina Luiz Antdnio Scavone Junior:

[...] ndo se descarta a possibilidade de as partes estabelecerem, dentro da liberdade
de contratar, que haja revisao pelos arbitros ou por outros da decisdo tomada, sem

que isso represente recurso, mas apenas procedimento a ser seguido para formacao
da sentenca. (SCAVONE, 2015, p. 117).

Desta forma, ao se afirmar que o arbitro € juiz de fato e de direito, significa apenas que
0 arbitro, no desempenho de sua funcdo é equiparado ao magistrado, sem possuir as
prerrogativas do juiz do Poder Judiciario, nos termos do art. 18 e 31 da Lei n° 9.307 de 23 de
setembro de 19962,

5.4.4.2 Deveres do Arbitro

Conforme estipula o art. 13 da Lei n°® 9. 307 de 23 de setembro de 1996, sdo deveres

do arhitro:

a) A imparcialidade, eis que esta representa que 0 mesmo nao pode ter qualquer

envolvimento com as partes;

2L Art. 18. O érbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica sujeita a recurso ou a
homologacéo pelo Poder Judiciario.

Art. 31. A sentenca arbitral produz, entre as partes e seus sucessores, 0s mesmos efeitos da sentenca proferida
pelos 6rgdos do Poder Judiciario e, sendo condenatoria, constitui titulo executivo.
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b) A independéncia, tendo em vista que os arbitros devem estar distantes das partes,
mesmo que gozem de sua confianca;

c) A competéncia, eis que os arbitros devem conhecer da matéria;

d) A diligéncia, visto que o arbitro devera agir com cuidado na busca pela solucgéo e;

e) Discricdo, pois o arbitro, pela lei, deve manter sigilo daquilo que tem conhecimento

em razéo da arbitragem?®.
5.4.5 Procedimento Arbitral

Segundo Rodrigo Cunha Lima Freire (2001, p.34, citado por SCAVONE, 2015,
p.139), o processo “é a via pela qual o Estado realiza a jurisdi¢do, em face co exercicio de
acao”.

Conforme complementa Luiz Anténio Scavone Junior: “N&o s6 o Estado, mas também
o arbitro ou tribunal arbitral exercem a funcéo jurisdicional, ou seja, de aplicacdo do direito
material, em raz&o da existéncia da arbitragem como meio alternativo de solucéo de conflitos”
(SCAVONE, 2015, p. 139).

Neste sentido, vale salientar que uma das vantagens da arbitragem € a liberdade
conferida as partes para estipular as regras que melhor se adéquam a eles, determinado os
meios procedimentais que irdo reger o procedimento, pois os Arts. 190 e 191 do Codigo de
Processo Civil de 2015 permitem, com certas restricdes, 0S atos processuais convencionais,
que nada mais €, nas palavras de Luiz Antdnio Scavone Junior: “a judicializagdo do
procedimento arbitral” (SCAVONE, 2015, p. 140)%.

22 Art. 13. Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das partes.

[-]

§ 6° No desempenho de sua fun¢do, o arbitro devera proceder com imparcialidade, independéncia, competéncia,
diligéncia e discricéo.

2 Art. 190. Versando o processo sobre direitos que admitam autocomposicdo, é licito as partes plenamente
capazes estipular mudancas no procedimento para ajusta-lo as especificidades da causa e convencionar sobre os
seus dnus, poderes, faculdades e deveres processuais, antes ou durante o processo.

Paragrafo Unico. De oficio ou a requerimento, o0 juiz controlara a validade das convengdes previstas neste artigo,
recusando-lhes aplicagdo somente nos casos de nulidade ou de insergdo abusiva em contrato de adesdo ou em
que alguma parte se encontre em manifesta situacdo de vulnerabilidade.

Art. 191. De comum acordo, 0 juiz e as partes podem fixar calendario para a pratica dos atos processuais,
quando for o caso.

§ 1° O calendario vincula as partes e o juiz, e os prazos nele previstos somente serdo modificados em casos
excepcionais, devidamente justificados.

§ 2° Dispensa-se a intimagdo das partes para a pratica de ato processual ou a realizagdo de audiéncia cujas datas
tiverem sido designadas no calendario.
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Assim o procedimento que segue para a arbitragem é o meio pelo qual as partes
convencionam, pois a estas é dada a liberdade de escolha, porém, sempre respeitando 0s
principios legais e culturais de cada local, bem como a legislacdo pertinente a matéria.

Ressalta-se que a arbitragem pode ser institucional, e neste caso as partes podem aderir

ao procedimento do 6rgdo arbitral escolhido.
5.4.6 Conciliagdo na Arbitragem

Conforme o que foi acima exposto, as partes possuem a ampla liberdade para
disciplinar o procedimento arbitral, sendo que este meio alternativo de solucdo de conflito
apresenta esta vantagem, evitando o formalismo exacerbado e 0 excesso de recursos.

Ocorre que, algumas regras da arbitragem sdo necessarias, sendo a tentativa de
conciliacdo expressamente prevista no art. 21, 84° da Lei n° 9.307 de 23 de setembro de
1996%,

O art. 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015, prevé que o Juiz designara audiéncia
de conciliacio, salvo se ambas as partes se manifestarem contrariamente?”.

Neste sentido esclarece Luiz Antbnio Scavone Junior: “Portanto, em interpretacéo
sistematica, pensamos que a auséncia da tentativa de conciliacdo pelo arbitro implicara
nulidade do procedimento arbitral” (SCAVONE, 2015, p. 146).

5.4.7 Representagéo das Partes na Arbitragem

A Constituicdo da Republica federativa do Brasil e 1988, determina em seu art. 133,
que ““0 advogado é indispensavel a administracao da justica, sendo inviolavel por seus atos e
manifestacdes no exercicio da profissdo, nos limites da lei™.

Ocorre que, 0 art. 21, 83° da Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 1966, preceitua que a
participacdo do advogado € facultativa, tendo em vista que as partes podem designar quem as

represente ou as assista no procedimento?.

% Art. 21. A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes na convencdo de arbitragem, que
podera reportar-se as regras de um drgéo arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as
partes delegar ao préprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

§ 4° Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento, tentar a conciliagdo das partes,
aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta Lei.

2 Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

% Art. 21. A arbitragem obedeceré ao procedimento estabelecido pelas partes na convencéo de arbitragem, que
poderéa reportar-se as regras de um érgdo arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as
partes delegar ao préprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

L]



38

Desta forma, elucida Luiz Antdnio Scavone Junior: “A auséncia do advogado na
audiéncia ndo prejudica a realizacéo do ato, tendo em vista que a sua presenca é facultativa na
arbitragem” (SCAVONE, 2015, p. 148).

5.4.8 Sentenca Arbitral

As sentencas arbitrais podem ser terminativas e definitivas, porém estas ndo possuem
a caracteristica coercitiva, pois esta prerrogativa funcional pertence ao juiz togado.Desta
forma o cumprimento forcado sentenca arbitral dar-se-a pelo procedimento judicial.
Neste sentido, esclarece Luiz Antonio Scavone Junior:
As sentencas arbitrais, assim como as judiciais, podem ser, portanto:
a) Terminativa, de conteddo meramente processual, quando, pé exemplo,
reconhecem a invalidade do compromisso arbitral ou o impedimento ou suspeicéo
sem que haja possibilidade de substituicdo do arbitro, porque assim foi
convencionado (art. 12, | e Il da Lei de arbitragem);
b) Definitivas, aquelas que reconhecem o direito de uma das partes e podem ser,

assim como as sentencas judiciais, condenat6rias, constitutivas ou declaratérias.
(SCAVONE, 2015, p. 192).

Portanto, a Unica diferenca é que o arbitro ndo é dotado de coercdo, sendo que diante
da resisténcia do cumprimento da sentenca arbitral, competira materializar a decisao, o juiz
togado, pois este possui mecanismos e prerrogativas funcionais que poderdo ser acionadas
para 0 cumprimento da sentenca.

Insta salientar que as sentencas arbitrais, assim como as sentencas judiciais, terdo o
relatorio, a fundamentacdo e o dispositivo, além da data e do local em foram proferidas,
conforme elucida o art. 26 da Lei n° 9.307 de 23 de setembro de 19962

§ 3° As partes poderdo postular por intermédio de advogado, respeitada, sempre, a faculdade de designar quem
as represente ou assista no procedimento arbitral.

27 Art. 26. Sdo requisitos obrigatérios da sentenca arbitral:

I - o relatério, que contera os nomes das partes e um resumo do litigio;

Il - os fundamentos da decisdo, onde serdo analisadas as questdes de fato e de direito, mencionando-se,
expressamente, se 0s arbitros julgaram por equidade;

111 - o dispositivo, em que os arbitros resolverdo as questdes que Ihes forem submetidas e estabelecerdo o prazo
para o cumprimento da decisdo, se for o caso; e

IV - a data e o lugar em que foi proferida.
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6 CONCILIACAO E MEDIACAO

E aprimorada no Codigo de Processo Civil de 2015, a conciliagio e a mediagdo, que
possibilitam as partes solucionarem seus conflitos com a presenca de um terceiro que ira
auxilia-los a achar uma solucgéo pacifica e eficaz para a demanda.

Quanto a conciliagdo, Carlos Eduardo de Vasconcelos diz que:

Portanto a conciliagdo é uma atividade mediadora direcionada ao acordo, qual seja,
tem por objetivo central a obtencdo de um acordo, com a particularidade de que o

conciliador exerce leve ascendéncia hierarquica, pois toma iniciativas e apresenta
sugestdes, com vistas a conciliagdo. (VASCONCELOS, 2015 p. 60)

Nas palavras de Luiz Antbnio Scavone Junior a conciliacdo é:

A conciliacdo implica na atividade do conciliador, que atua na tentativa de obtencédo
da solucdo dos conflitos sugerindo a solugdo sem que possam, entretanto, impor sua
sugestdo compulsoriamente, como se permite ao arbitro ou ao juiz togado.
(SCAVONE, 2015, p. 273).

Ressalta-se que a participacdo na conciliacdo podera ser obrigatoria, haja vista que o
art. 334 do Cddigo de Processo Civil de 2015, determina ao juiz a obrigatoriedade de
audiéncia de conciliacdo e mediacéo, salvo as hip6teses do §4° do mesmo artigo.?

E importante observar que a mediagao é sempre voluntaria, a teor do §2° do art. 2° da
Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, segundo o qual “ninguém sera obrigado a permanecer
em procedimento de mediagao”.

Cabe, portanto, ao mediador, auxiliar as partes a compreender as questdes e 0s
interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacgéo,
identificar, por si proprios, as solu¢bes consensuais que gerem beneficios matuos, conforme
estipula os §2° e §3° do art. 165 do Cédigo de Processo Civil de 2015%.

Nas palavras de Carlos Eduardo de Vasconcelos a mediagao é:

%8 Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de improcedéncia liminar do
pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

2 Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo de conflitos, responsaveis pela realizagdo de

sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a auxiliar,
orientar e estimular a autocompaosicéo.

81°. A composicdo e a organizacéo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do
Conselho Nacional de Justiga.

§2°, O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solucBes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento oi
intimidacdo para que as partes conciliem.

83°. O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar , por si proprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
mUtuos.
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Mediacdo é o método dialogal de solucdo ou transformacdo de conflitos
interpessoais em que os mediandos escolhem ou aceitam terceiro(a) mediador(40S),
com aptiddo para conduzir o processo e facilitar o diadlogo, a comecar pelas
apresentacdes, explicacBes e compromissos iniciais 40S40uenciando com narrativas
e escutas alternadas dos mediandos, recontextualizages e resumo do(s)
mediador(40S), com vistas a se construir a compreensao das vivéncias afetivas e
materiais da disputa, migrar das posi¢cdes antagbnicas para a identificacdo dos
interesses e necessidades comuns e para o entendimento sobre alternativas mais
consistentes, de modo que, havendo consenso, seja concretizado o acordo.
(VASCONCELOS, 2015, p.56)

Segundo a Comissdo de Mediacédo e Arbitragem da OAB/MG, a mediagdo é:

Mediacdo é o procedimento ndo-adversarial em que uma pessoa imparcial auxilia a
comunicagdo entre dois ou mais individuos em conflito por meio da utilizacio de
determinadas técnicas com o intuito de que as proprias pessoas resolvam o impasse
de maneira consciente e voluntaria. (OAB/MG, 2009, p. 5).

Cabe, portanto, ao mediador, colaborar com as partes para que elas mesmas possam
estabelecer uma comunicacdo e resolver através da retomada do didlogo seus interesses e
necessidades.

Neste viés, quanto a mediacéo e conciliacdo, esclarece Luiz Antdnio Scavone Junior:

O conciliador tenta demover as partes a solucionar o conflito acatando suas
ponderacgdes e alternativas para resolucdo do conflito que, entretanto, depende da
anuéncia das partes. A mediacdo, sempre voluntaria, é definida nos termos da
justificativa do projeto que resultou na Lei 13.140/2015, como 0 processo por meio
do qual os litigantes buscam o auxilio de um terceiro imparcial que ird contribuir na
busca pela solugdo do conflito. Esse terceiro ndo tem a missdo de decidir, mas
apenas auxiliar as partes na obtencdo da solucdo consensual. (SCAVONE, 2015, p.
273).

Os meios de solucdo de conflitos por meios consensuais sdo praticados ha décadas por
diversos outros paises, como por exemplo, no direito americano, 0 meio de solucdo de
conflito amigavel é extremamente efetivo, tendo em vista que nos EUA, as ADRs (Alternative
Dispute Resolution- técnicas alternativas de resolucdo de conflitos), surgiram com intuito de
permitir que conflitos de menor complexidade, pudessem ser solucionados sem que as partes
recorressem ao poder judiciario, conforme elucida Humberto Theodoro Janior, Dierle Nunes,
Alexandre Melo Franco Bahia e Flavio Quinaud Pedron:

Como se sabe, desde a década de 1970, existe uma tendéncia de uso cada vez mais
recorrente das anteriormente chamadas ADRs (Alternative Dispute Resolution —
técnicas alternativas de resolucdo de conflitos)como opcéo ao sistema jurisdicional
tradicional. Essa inclinagdo se iniciou como tendéncia de permitir que os conflitos
de menor complexidade, que ndo necessitem de conhecimento juridico, pudessem

ser dimensionados fora do sistema tradicional (jurisdigdo) (THEODORO JUNIOR,
NUNES, PEDRON, 2015. P. 214).

Nos ultimos anos, a Conciliacdo e a Mediagdo tém sido destacadas como importantes
instrumentos para solucgdes rapidas e pacificas dos conflitos, sendo esta na rea judicial ou na

esfera extrajudicial.
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Neste sentido a Comissdo de Mediagédo e Arbitragem da OAB/MG esclarece que:

[...] Ricas experiéncias em outros paises podem se tornar um atrativo convite a
reflexdo do leitor. Nos Estados Unidos, por exemplo, a mediacdo de conflitos é
estimulada ha mais de trinta anos, ocasionando o descongestionamento dos
tribunais, enquanto na Europa a técnica é adotada por diversas empresas,
principalmente no ambito comercial. No Brasil, o interesse pelo tema vem
fomentando reflexfes e impulsionando experiéncias em diversas areas, e assim
como no resto do mundo, os advogados sd&o a mola mestra desse movimento.
(OAB/MG, 2009, p. 4).

Sendo assim, a mediagéo e a conciliagdo possuem papel importante para solucéo de
conflitos, sendo estes j& bem sucedidos em diversos paises e buscam a solucéo pacifica dos
conflitos na sociedade.

6.1 Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos

O art. 165 do Cddigo de Processo Civil de 2015 prevé a criagdo, pelos tribunais, de
centros judiciarios de solucdo de consensual de demandas, responsaveis pela audiéncia de
mediaco e conciliacdo®.

Desta forma, esclarece Luiz Antonio Scavone Junior, que é importante fazer a
distincdo entre 0 §2° e 0 83° do art. 165 do Codigo de Processo Civil de 2015, conforme se Vé:
“a) mediacdo: preferencialmente quando houver vinculo anterior entre as partes; b)
conciliacdo: preferencialmente quando ndo houver vinculo anterior entre as
partes”(SCAVONE, 2015, p. 275).

Insta salientar o entendimento do referido autor quanto ao exposto acima:

A distingdo é, no minimo estranha, posto que, dificilmente, na pratica, o terceiro
envolvido na autocomposi¢do das partes se limitara a auxilid-las sem sugerir alguma
solugdo, facilitando o resultado Gtil do seu trabalho que € a transagdo pelo consenso.
(SCAVONE, 2015, p. 275)

6.2 Principios da Mediacéo e da Conciliagdo

% Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos, responséaveis pela
realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

§ 1° A composicio e a organizagéo dos centros serdo definidas pelo respectivo tribunal, observadas as normas do
Conselho Nacional de Justiga.

§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidacdo para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuard preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes,
auxiliara aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprios, solugdes consensuais que gerem beneficios
matuos.
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O art. 166 do Codigo de Processo Civil de 2015 estabelece que o conciliador bem

como o mediador devera respeitar:

a) O principio da independéncia, ou seja, o mediador e conciliador devem se manter
distantes das partes;

b) O principio da imparcialidade, que impede qualquer interesse ou vinculo dos
mediadores e conciliadores com as partes;

c) O principio da oralidade, ndo havendo registro ou gravacdo dos atos praticados;

d) O principio da autonomia da vontade das partes, ndo podendo impor o acordo as
partes, tendo em vista que estas chegardo se quiser a um acordo;

e) O principio da decisdo informada, que estabelece legitimidade para
autocomposicdo, com plena ciéncia as partes da realidade de seus direitos e
realidade fatica na qual se encontram e por fim;

f) O principio da confidencialidade, eis que os atos praticados na conciliacdo e na
mediacdo deverdo se manter confidenciais e toda informacdo coletada ndo podera

ser revelada®.
6.3 Mediadores e Conciliadores

O conciliador, por sua vez, como vimos, possui a prerrogativa de sugerir solucgdes para
as partes, sem que estas sejam compulsorias.

Neste viés esclarece Luiz Antonio Scavone Junior:

O conciliador pode ser judicial, atuando como auxiliar da justica nas audiéncias de
conciliacdo (CPC, art. 334), nos termos dos arts. 165 a 175 do CPC, ou
extrajuducial, sem que haja, nessa hipoOtese, lei especifica para regular o
procedimento ou requisitos para sua atuacdo. Nas duas formas de atuacdo aplicar-se-
do, por extensdo, as regras da Lei 13.140/2015. (SCAVONE, 2015, p. 279)

Ressalta-se que o CPC/2015, exige capacitacdo minima para 0 registro como

conciliador.

3L Art. 166. A conciliacdo e a mediagdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da imparcialidade, da
autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagfes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo
podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fung@es, o conciliador e 0 mediador, assim como os membros
de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliacdo ou da
mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente favoravel a
autocomposicao.

§ 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados, inclusive no que diz
respeito a definicdo das regras procedimentais.
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Nos termos do art. 9° da Lei n° 13.140 de 26 de junho de 2015, o mediador, assim
como o arbitro, ser4 qualquer pessoas capaz que goze da confianca das partes®.

Nas palavras de Luiz Antdnio Scalvone Junior, “O mediador pode ser judicial,
designado no curso do processo judicial ou extrajudicial, na exata mediada em que atuar antes
da existéncia de qualquer conflito” (SCAVONE, 2015, p. 280).

A funcdo do mediador é restabelecer o didlogo entre as partes, desta forma o juiz pode
designar o mediador no curso do processo, haja vista que o0 magistrado possui a fungéo
fundamental de aplicar a justica e se com o auxilio do mediador este conseguir alcanca-la,

podera o Juiz designa-lo para auxilio na demanda.
6.4 Impedimentos

Conforme estipula o art. 167, 85° e 172 do Cadigo Processo Civil de 2015, o mediador
ou conciliador estardo™:
a) Impedidos de exercer a advocacia no juizo em que atuam se advogados forem e;
b) Impedidos durante um ano apos a Ultima audiéncia em que atuarem, de representar ou
patrocinar as partes.
Insta salientar que esta Gltima regra se aplica a qualquer conciliador ou mediador,
ainda que ndo seja m advogados, nos termos do art. 172 do Cédigo de Processo Civil de 2015,
ou seja, impedidos de assessorar ou representar as partes>*.
Ressalta-se que o art. 5° da Lei 13.140/2015% prevé, assim como prevé o a Lei de
Arbitragem, que aplicam-se a0 mediador as mesmas hipoteses de impedimento e suspei¢ao
do juiz, previstas no art. 144 e 145 do Cédigo de Processo Civil de 2015, sendo também

%2Art. 9° Poder4 funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e
seja capacitada para fazer mediacdo, independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de
classe ou associacgdo, ou nele inscrever-se.

3 Art. 167. Os conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliagio e mediagao ser&o inscritos em
cadastro nacional e em cadastro de tribunal de justica ou de tribunal regional federal, que mantera registro de
profissionais habilitados, com indicacdo de sua area profissional.

[..]

85° - Os conciliadores e mediadores judiciais cadastrados na forma do caput, se advogados, estardo impedidos de
exercer a advocacia nos juizos em que desempenhem suas fungdes.

% Art. 172. O conciliador e o mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da
Gltima audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

%Art. 52 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e suspeic&o do juiz.

% Art. 144. Hé impedimento do juiz, sendo-lhe vedado exercer suas funcdes no processo:

I - em que interveio como mandatario da parte, oficiou como perito, funcionou como membro do Ministério
Publico ou prestou depoimento como testemunha;

Il - de que conheceu em outro grau de jurisdicdo, tendo proferido decisao;
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aplicaveis aos conciliadores extrajudiciais e aos judiciais, conforme art. 148 do Cddigo de
Processo Civil de 2015%".

6.5 Mediacéo e Conciliacéo no Direito Publico
No ambito do direito administrativo, o art. 174 do Codigo de Processo Civil de 2015,

possibilita a criacdo de camaras de mediacdo e conciliacdo criadas pela Unido, Estados, DF e

Municipio®.

Il - quando nele estiver postulando, como defensor publico, advogado ou membro do Ministério Pdblico, seu
conjuge ou companheiro, ou qualquer parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, inclusive;

IV - quando for parte no processo ele prdprio, seu cdnjuge ou companheiro, ou parente, consanguineo ou afim,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive;

V - quando for s6cio ou membro de direcdo ou de administracdo de pessoa juridica parte no processo;

VI - quando for herdeiro presuntivo, donatario ou empregador de qualquer das partes;

VIl - em que figure como parte instituicdo de ensino com a qual tenha relagcdo de emprego ou decorrente de
contrato de prestacdo de servicos;

VIII - em que figure como parte cliente do escritério de advocacia de seu cénjuge, companheiro ou parente,
consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, inclusive, mesmo que patrocinado por
advogado de outro escritorio;

IX - quando promover acao contra a parte ou seu advogado.

§ 1° Na hipdtese do inciso Ill, o impedimento s6 se verifica quando o defensor publico, o advogado ou o
membro do Ministério PUblico ja integrava o processo antes do inicio da atividade judicante do juiz.

§ 2° E vedada a criagdo de fato superveniente a fim de caracterizar impedimento do juiz.

§ 3% O impedimento previsto no inciso Il também se verifica no caso de mandato conferido a membro de
escritério de advocacia que tenha em seus quadros advogado que individualmente ostente a condicdo nele
prevista, mesmo que ndo intervenha diretamente no processo.

Art. 145. Ha suspeicdo do juiz:

I - amigo intimo ou inimigo de qualquer das partes ou de seus advogados;

Il - que receber presentes de pessoas que tiverem interesse na causa antes ou depois de iniciado o processo, que
aconselhar alguma das partes acerca do objeto da causa ou que subministrar meios para atender as despesas do
litigio;

Il - quando qualquer das partes for sua credora ou devedora, de seu conjuge ou companheiro ou de parentes
destes, em linha reta até o terceiro grau, inclusive;

IV - interessado no julgamento do processo em favor de qualquer das partes.

§ 1° Podera o juiz declarar-se suspeito por motivo de foro intimo, sem necessidade de declarar suas razdes.

§ 2° Sera ilegitima a alegagéo de suspeigdo quando:

I - houver sido provocada por quem a alega;

Il - a parte que a alega houver praticado ato que signifique manifesta aceitacdo do arguido.

" Art. 148. Aplicam-se os motivos de impedimento e de suspeicéo:

I - a0 membro do Ministério Publico;

Il - aos auxiliares da justica;

111 - aos demais sujeitos imparciais do processo.

§ 1% A parte interessada devera arguir o impedimento ou a suspeigdo, em petigdo fundamentada e devidamente
instruida, na primeira oportunidade em que lhe couber falar nos autos.

§ 2° O juiz mandara processar o incidente em separado e sem suspensdo do processo, ouvindo o arguido no
prazo de 15 (quinze) dias e facultando a producdo de prova, quando necessaria.

§ 3% Nos tribunais, a arguicdo a que se refere o § 12 sera disciplinada pelo regimento interno.

§ 4° O disposto nos 88§ 1° e 2° no se aplica a arguicdo de impedimento ou de suspeicio de testemunha.

% Art. 174. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios criardo cAmaras de mediacdo e conciliacéo,
com atribuic@es relacionadas a solugdo consensual de conflitos no &mbito administrativo, tais como:

I - dirimir conflitos envolvendo 6rgéos e entidades da administracdo publica;
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Neste sentido, o art. 32 da Lei 13.140/2015 estabelece que a Uni&o, os Estados, o DF e
os Municipios poderéo criar cAmaras de prevencio e resolucéo administrativa de conflitos™.

Neste viés, ensina Luiz Antonio Scavone Junior: “cada ente da federacdo podera
estabelecer camaras de prevencéo e resolucdo administrativa de conflitos com regulamento
préprio” (SCAVONE, 2015, p.298)

Os acordos que chegarem as partes no ambito administrativo serdo reduzidos a termo e
constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 20 da Lei 13.140/2015%.

Os direitos sujeitos a autorizacdo do poder legislativo, ndo podem se submeter a
resolucéo consensual de conflitos, conforme ensina Luiz Antonio Scavone Junior: “N&o se
aplica a resolucdo consensual de conflitos envolvendo as pessoas juridicas de Direito
Publico as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessdo de
direitos sujeitos a autorizacdo do Pode Legislativo (lei 13.140/2015, art. 32, §4°)

Desta forma,todos os conflitos que néo se submetem ao Poder Legislativo, poderéo ser

submetidos as formas de resolugdo consensual de conflitos.

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de conciliacdo, no ambito da
administracao publica;

111 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

%Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poder&o criar camaras de prevencdo e
resolugdo administrativa de conflitos, no ambito dos respectivos 6rgdos da Advocacia Publica, onde houver, com
competéncia para:

I - dirimir conflitos entre érgdos e entidades da administracdo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucdo de conflitos, por meio de composicdo, no caso de
controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito pablico;

111 - promover, quando couber, a celebracdo de termo de ajustamento de conduta.

§ 1° O modo de composigéo e funcionamento das cdmaras de que trata o caput sera estabelecido em regulamento
de cada ente federado.

§ 2° A submissdo do conflito as cAmaras de que trata o caput é facultativa e serd cabivel apenas nos casos
previstos no regulamento do respectivo ente federado.

§ 3° Se houver consenso entre as partes, o acordo serd reduzido a termo e constituira titulo executivo
extrajudicial.

§ 4° N4o se incluem na competéncia dos drgaos mencionados no caput deste artigo as controvérsias que somente
possam ser resolvidas por atos ou concessdo de direitos sujeitos a autorizagdo do Poder Legislativo.

§ 5% Compreendem-se na competéncia das cAmaras de que trata o caput a prevencéo e a resolucdo de conflitos
que envolvam equilibrio econdmico-financeiro de contratos celebrados pela administracdo com particulares.
“OArt. 20. O procedimento de mediacao sera encerrado com a lavratura do seu termo final, quando for celebrado
acordo ou quando ndo se justificarem novos esforcos para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do
mediador nesse sentido ou por manifestacdo de qualquer das partes.
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7 CONCLUSAO

Com este trabalho concluimos que os meios alternativos de solucdo de conflitos s&o
extremamente necessarios nos dias de hoje, haja vista a hiperjudicializacdo do Poder
Judiciaria Nacional, tendo por escopo a utilizacdo destes meios alternativos, no ambito do
Poder Judiciario e sob sua fiscalizacdo, para que haja mudanca da mentalidade dos operadores
do Direito e das préprias partes, visando sempre a pacificagdo social.

Como ¢é percebido, houve um grande aumento no nimero de demandas judiciais, em
sua maioria para discutir direitos de carater patrimonial. O aumento das rela¢cGes de consumo
aliados a uma maior informacdo da populacéo sobre estes direitos também contribuem para o
aumento da busca pelo Poder Judiciario.

Para atender a esta demanda, tém sido estimuladas solugdes alternativas de conflitos,
dentre as quais se destaca a conciliagdo, a mediacgdo e a arbitragem.

A arbitragem possui a caracteristica de permitir as partes, optarem pela solucdo do
conflito através de um terceiro, imparcial, que ira decidira a demanda.

Ainda, € um meio de heterocomposi¢do dos litigios, posto a decisdo do conflito ser
proferida por um terceiro necessariamente, trata-se de técnica para 'solugdo de controvérsias
alternativa a via Judiciaria caracterizada por dois aspectos essenciais: sdo as partes da
controvérsia que escolhem livremente quem vai decidi-la, os arbitros, e sdo também as partes
gue conferem a eles o poder e a autoridade para proferir tal deciséo

A conciliacdo é uma forma de autocomposicdo, pela qual as partes criam a solucéo
para o problema, fazendo concessbes mutuas sobre a situacdo discutida é retomado do
dialogo. A solucdo conciliada atinge, portanto, mais que o conflito em si, mas também suas
nuances subjetivas.

A mediagdo como forma extrajudicial de solugdo de conflitos, no qual as partes em
litigio nomeiam ou aceitam a intervengdo de um terceiro, denominado de mediador, para que
as auxiliem a resolver o conflito através da melhora da qualidade da comunicacdo. O
mediador é um técnico da comunicagdo, e faz com que as prdprias partes cheguem a solucdo
do problema, assim 0 mediador ndo impde solucGes e ndo interfere no mérito do litigio.

Sendo assim, podemos observar que os meios alternativos de solucdo de conflitos
vieram para ajudar a sociedade a solucionar seus conflitos de maneira célere e efetiva, haja

vista que pela utilizacdo destes meios, a Justica sera alcancada.
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