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RESUMO

Todo empregador é obrigado a fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivo
(EPC) aos seus empregados em atividades com iminente risco a saude dos mesmos. Tal
distribuicdo deve ser registrada por meio de um sistema, informatizado ou ndo, o qual
comprove essa obrigagdo legal. O projeto propde informatizar esse processo, provendo
agilidade e economia & empresa nesta atividade e para isso serdo utilizadas tecnologias ligadas
a processamento de dados e linguagem de programagcdo para desenvolvimento de um software

com a finalidade de alcangar esse objetivo.

Palavras-chave: Atividades produtivas. Empregador. Epi. Empregado.



ABSTRACT

Every employer is required to provide personal protective equipment (PPE) and collective
(CPC) for its employees in activities with imminent health risk to themselves. This
distribution must be recorded by means of a system, computerized or not, which proves this
legal obligation. The project proposes to computerize this process, providing flexibility and
savings to the company in this activity and it will be used for technologies related to data

processing and programming language for developing a software in order to achieve this goal.

Keywords: Productive activities. Employer. PPE. Employee.
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1 INTRODUCAO

Normas do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e a Consolidacéo das Leis do
Trabalho - CLT regulam a relagdo empregado/empregador e impdem algumas obrigagdes
acerca do fornecimento dos Equipamentos de Prote¢do Individual — EPI em atividades que
geram risco ao empregado.

Além do fornecimento dos equipamentos de prote¢do, cabe ao empregador exigir seu
uso pelo empregado e documentar esse fornecimento para eventuais fiscalizagOes pelos
auditores do Ministério do Trabalho e Emprego e primordialmente, garantir a reducdo de
acidentes de trabalho.

A empresa Vital Servigcos Ltda. viabilizou o desenvolvimento do sistema. Sua
fundag&o se deu no ano de 2010, com a finalidade de prestacdo de servicos e consultoria nas
areas ligadas a produgdo florestal, topografia, georreferenciamento, loteamentos,
licenciamentos ambientais. Atua na regido norte do Espirito Santo, em especial nas cidades de
Sdo Mateus, Linhares e Aracruz, sendo que nesta possui sua sede. Tem como
fundador/proprietario o Sr. Julio César Costa Franco, engenheiro agrénomo e engenheiro do
trabalho, formado na Universidade Federal de Lavras/MG. Seu quadro funcional é composto
por outros profissionais (bi6logo, técnicos agricolas, técnicos em topografia).

Os requisitos do software foram elicitados utilizando o cenério apresentado pela
Plantar Reflorestamentos, uma empresa cliente da Vital Servigos. Esta empresa explora
atividade agroflorestal de producdo de eucalipto e possui na unidade analisada,
aproximadamente, 1.000 funcionarios.

As atividades exploradas por esta empresa se enquadram naquelas que necessitam
atencdo especial e estdo obrigadas, conforme normas do Ministério do Trabalho e Emprego, a
fornecer, de maneira satisfatoria, em virtude dos seus riscos a salde do trabalhador,
Equipamentos de Protegdo Individual — EPI, bem como manter um sistema de registro
permanente destes, como datas de entregas, trocas, devolugbes, C.A - certificado de
aprovacdo, especificagbes, quantidades, estando sujeita a sangdes, se incorrer em
descumprimento legal, como aplicagdo de multas pelos seus fiscais (Auditores do Ministério
do Trabalho e Emprego).

O projeto consistiu na criagdo de um sistema informatizado que aperfeicoou a
busca/registro/entrega dos equipamentos aos empregados, que em grande parte das empresas

é feita por meio de fichas de papel, gerando um grande esforco dos funcionarios responsaveis



12

para documentar tais operagdes, no momento em que é realizada a entrega de determinado

equipamento ao empregado.

1.1 Tema especifico

Uso de sistemas informatizados na atividade de entrega de EP1 no ambito empresarial.

1.2 Problema de pesquisa

No ambiente empresarial, a utilizagdo de um sistema informatizado combinado para
controle do estoque e de registro da entrega de Equipamentos de protecdo individual (EPI)
pode otimizar o espaco fisico, melhorar a seguranca, aumentar a organizacdo e conferir

agilidade na execucdo destes processos?

1.3 Problematizacgéo

O Sistema manual de controle dos registros em fichas de papel pela empresa traziam
transtornos ao funcionario responsavel pelo setor de almoxarifado, pois 0 mesmo deveria se
deslocar do balcdo de atendimento ao arquivo de ago onde se encontravam mais de mil fichas
individuais dos funcionarios ativos e inativos. Mesmo estando em ordem alfabética, essa
operacdo era demorada e por vezes o balcdo permanecia com diversos colaboradores,
aguardando atendimento, o que levava, em regra, algum tempo, ocasionando perda de
recursos da empresa (tempo, materiais e pessoas).

O sistema fisico utilizado ndo fornecia nenhum tipo de seguranca contra eventuais
perdas do histérico funcional dos empregados. Em caso de extravio, roubo ou mesmo um
incéndio, poderia ocorrer grandes transtornos, pois ndo haveria meios de restauragdo dos
referidos documentos, os quais podem ser exigidos eventualmente pelo Poder Judiciério (em
processos trabalhistas) ou pelo MTE — Ministério do Trabalho e Emprego, por seus auditores
(em fiscalizagOes rotineiras).

O setor de almoxarifado da empresa encontra-se em transi¢do entre o sistema anterior

(manual) e o atual (informatizado), pois ndo é possivel eliminar os dados produzidos ao longo
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dos anos (em fichas de papel) e que se encontram acondicionados em armérios de aco,
contudo, o crescimento tende a se estabilizar, apds a migracdo completa.

O estoque encontra-se controlado de maneira eficiente em relacdo aos equipamentos
disponiveis e a respectiva quantidade apds fun¢bes implantadas pelo sistema, dentre elas, a
que permite, quando necessério, relatorio de aferigdo imediata de disponibilidade e quantidade
de equipamentos.

Outro ponto critico eram os prontuérios funcionais (grupo ou individual), que ndo
permitiam serem apresentados em forma de relatérios atualizados, sem que isso demandasse
um grande esforco do responsavel pelo almoxarifado. Esta atividade era invidvel, pois
demandaria muitas horas de trabalho em funcdo no elevado nimero de cadastros realizados

pela empresa. Tal situacdo foi contornada com o sistema desenvolvido.

1.4 Hipoteses

* A utilizacdo de um sistema informatizado trouxe mais agilidade no processo de
controle de estoque e da entrega dos Epis aos funcionarios, pois forneceu um banco de
dados populado com todos os equipamentos disponiveis e um historico (prontuério)
individualizado dos colaboradores da empresa, prontamente acessiveis e editaveis pelo
usuério do sistema.

* O sistema criado conferiu maior seguranga ao processo de arquivamento dos
prontuérios por meio de backup digital, os quais podem ser facilmente restaurados em
caso de uma falha de seguranca grave.

» O espago fisico no setor de distribuicdo de equipamentos foi otimizado, em virtude da
reducdo gradativa dos arquivos e armarios utilizados para guarda das fichas de papel.

» O sistema fornece relatérios detalhados de estoque e funcionarios, os quais podem ser
utilizados para fins de previsédo e afericdo da real situacéo dos produtos disponiveis e

distribuicdo de EPIs aos funcionarios da empresa.

1.5 Objetivo geral

Explorar racionalmente os recursos existentes na empresa cliente com a finalidade de
aprimorar a operagao de entrega e registro de Epi aos empregados por meio de um software,

utilizando os recursos computacionais e pessoais disponiveis.
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1.6 Objetivos Especificos

« Identificar in loco os pontos deficitarios da atividade na empresa

» Formular requisitos por meio das necessidades do cliente

» Aplicar técnicas de modelagem visual para apresentar as interagdes que ocorreriam no
sistema

 Empregar a tecnologia de linguagem de programacdo adequada ao contexto
encontrado

e Auvaliar os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD - disponiveis no
mercado

» Utilizar um processo iterativo para o desenvolvimento do software

1.7 Justificativa

O fornecimento e registro da entrega de Equipamento de Protec¢éo Individual (EPI) sdo
obrigat6rios em todas as empresas que possuam empregados laborando em situagdes de risco
a saude. O desenvolvimento e implantagdo do sistema proposto visou reduzir custos,
disponibilizar espago fisico e prover seguranca a informagBes de grande relevancia, que por
alguma fatalidade ou falha de seguranga, poderiam acarretar danos irreparaveis.

Existem poucas opg¢des no mercado que atendam essa demanda. Por certo que existe
um quadro de caréncia neste seguimento destinado a empresas, encontrando-se pouco mais de
trés disponiveis. Considerando que a grande maioria das empresas possua seus empregados
trabalhando em situacdo de risco em atividades meio ou fim (em Escolas/Universidades -
como limpeza, servigos gerais -, Hospitais, Restaurantes, Madeireiras, Serralherias, etc.), tal
solucdo pode ser considerada relevante e seus diferenciais Ihe conferem pontos favoraveis,

com grandes chances de atender a empresa cliente e outras em mesma situagéo.



15

2 REVISAO DA LITERATURA

Sédo tratados, neste topico, os principais conceitos que fundamentaram a criagdo do
sistema, a luz de normas trabalhistas, literatura de sistemas de informacdo e tecnologias

modernas de desenvolvimento de softwares.

2.1 A Salde e Seguranca no ambiente de trabalho

Atualmente as organizag0es empresariais precisam abandonar seus velhos paradigmas
e assumir novos posicionamentos diante de seus colaboradores, prestadores de servigos,
clientes, fornecedores, concorrente e da sociedade de maneira geral, para que todos se
enquadrem nas atuais exigéncias do mercado (SZABO, 2013).

Com a globalizagdo, uma das principais exigéncias que o mercado impde é a
comprovacdo de que essas organizagdes se preocupem com a saude, a higiene e a seguranca
de todos os seus colaboradores e prestadores de servico, demonstrando a sua responsabilidade
e total compromisso com a legislagdo em vigor, como ressalta o artigo 157 da Consolidagdo
das Leis do Trabalho - CLT:

Cabe as empresas:

I - cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho;

11 - instruir os empregados, através de ordens de servigo, quanto as precaucdes a
tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas ocupacionais;

111 - adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgdo regional competente;
IV - facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente.

Ainda neste contexto, a norma regulamentadora NR-6 do Ministério do Trabalho e
Emprego, em seu item 6.6 relacionam as responsabilidades do empregador e no item 6.6.1,
letra h, aponta sua obrigacdo no que diz respeito ao fornecimento de equipamento de protecao
individual, sendo que cabe ao empregador registrar o seu fornecimento ao trabalhador,

podendo ser adotado livros, fichas ou sistema eletronico.

2.2 A utilizacdo do software na atividade empresarial

O software foi incorporado em praticamente todos 0s aspectos de nossas vidas e como
consequéncia, houve um aumento significativo no interesse dos recursos e fungdes que séo

oferecidos por determinada aplicaco.
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Individuos, negdcios e governos dependem, de maneira crescente, de software para
decisdes estratégicas e taticas, assim como para 0 controle e para operagBes cotidianas. Se o
software falhar, as pessoas e as principais empresas poderdo vivenciar desde pequenos
inconvenientes até falhas de grandes proporgdes.

Para O"Brien (2004) o investir em tecnologia da informacéo cabe a qualquer empresa
que pretenda produzir melhores resultados no atendimento de seus clientes, operacdes
técnicas e estratégias, ainda, sobre o marketing de produtos. Cada vez mais as empresas
precisam controlar suas atividades de maneira efetiva, com informagdes completas e precisas.
Um sistema informatizado pode ser uma solugdo para estas necessidades.

Para Laudon e Laudon (2004, p.4), “Hoje, todos admitem que conhecer sistemas de
informagdo é essencial para os administradores, porque a maioria das organizagdes precisa
deles para sobreviver e prosperar”. Com a utilizag&o de sistemas, as empresas podem alcancar
novos mercados, oferecer diferentes produtos, adequar-se a normas ou rotinas, transformando
radicalmente a forma de conduzir seus negécios.

Segundo Pressman (2006) o software assume uma dupla fungéo ao se definir como
produto e, a0 mesmo tempo, 0 meio para entrega do produto. Como produto ele fornece o
potencial de processamento presente no computador. O software € um transformador de
informacdes, pois produz, gera, modifica, exibe ou transmite informacdes, que pode ser um
Unico bit ou em um grande e complexo conjunto. O software entrega 0 mais importante

produto da atualidade — a informagéo.

2.1 Processo RUP

Processo é um conjunto de atividades, acOes e tarefas realizadas na criacdo de algum
produto de trabalho (work product). Segundo Pressman (2011, p.40):

No contexto de engenharia de software, um processo ndo é uma prescricdo rigida de

como desenvolver um software, ao contrario, € uma abordagem adaptavel que

possibilita as pessoas (a equipe de software) realizar o trabalho de selecionar e
escolher o conjunto apropriado de acdes e tarefas.

O Rational Unified Process (RUP) é uma metodologia centrada em arquitetura e
orientada por casos de uso, podendo ser denominado um processo iterativo e incremental,
aplicado a Engenharia de Softwares moderna, o qual que foi originada de um trabalho com a
UML e o do Processo Unificado de Desenvolvimento de Software associado e consiste “em
um bom exemplo de modelo hibrido de processo” (SOMMERVILLE, 2011, p.34).
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Ainda, com base no uso da UML, Martins (2011) pondera que o “RUP trabalha com
uma abordagem dirigida pelos casos de uso, o que significa que os objetivos e planejamento
do projeto séo definidos com base nos casos de uso”.

Esta metodologia faz o reconhecimento de que 0s modelos denominados
convencionais apresentam dimensdo Unica do que é um processo de desenvolvimento e suas
perspectivas possuem outros focos, sendo a dindmica, estatica e a prética.

A dimenséo dindmica do RUP contempla marcos, iteragdes e fases deste modelo ao
longo do tempo. A dimensdo estatica representa as atividades realizadas (disciplinas) e a
dimensdo pratica, recomenda a utilizagdo de melhores préticas de desenvolvimento de

softwares.

2.1.1 Fases do RUP

O RUP apresenta em sua visdo dinamica quatro fases, as quais identificam momentos
distintos pelos quais o processo deverd percorrer, as quais coincidem com atividades
realizadas na dimensdo estatica (disciplinas). A primeira fase é a Concepgdo, a qual tem por
finalidade delimitar um caso de negdcio para o sistema. A identificacdo das interacbes que
ocorrerdo no sistema e como serdo realizadas deverd ser feita nesta fase e caso a avaliagdo da
contribuicdo do sistema para o negdcio for considerada irrelevante, o projeto podera ser
interrompido apds esta fase. Na segunda fase, denominada Elaborag&o, serdo identificados os
riscos principais do projeto, com base no entendimento do dominio do problema. Para tal, os
requisitos serdo levantados, com o apoio da UML, em especial os Casos de Uso e um plano de
desenvolvimento deverd estar elaborado. A terceira fase é a Construcdo, onde o projeto,
programacéo e teste serd posto em préatica. Ao final desta fase, o sistema de software devera
estar funcionando e com toda a sua respectiva documentacdo finalizada e a disposi¢éo do
usuério. A Ultima fase do RUP serd o momento de transferéncia e implantacdo do sistema

para utilizacéo pelo usuéario no ambiente operacional.

2.1.2 Workflows do RUP

O RUP contempla em sua visdo estatica algumas atividades que ocorrem durante o
processo de desenvolvimento. Elas sdo denominadas Workflows e estdo agrupadas em seis

principais e trés de apoio, totalizando nove workflows, conforme tabela seguinte.



WORKFLOW

Modelagem de negdécios

Tabela 01: Workflows do RUP

DESCRICAO

Os processos de negdcio sdao modelados por meio de
casos de uso de negdcios.
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Requisitos

Atores que interagem com o sistema séo identificados e
casos de usos sdo desenvolvidos para modelar os
requisitos dos sistemas.

Analise e projeto

Um modelo de projeto é criado e documentado com
modelos de arquitetura, modelos de componentes,
modelos de objetos e modelos de sequencia.

Implementacéo

Os componentes do sistema sdo implementados e
estruturados em subsistemas de implementagcdo. A
geracdo automatica de cddigo a partir de modelos de
projeto ajuda a acelerar esse processo.

O teste é um processo iterativo que é feito em conjunto

Teste com a implementacdo. O teste do sistema segue a
conclusdo de implementacéo.
x Um release do produto € criado, distribuido aos
Implantacéo

usudrios e instalado em seu local de trabalho.

Gerenciamento de
configuracéo e

Esse workflow de apoio gerencia as mudangas do
sistema.

mudancas
Gerenciamento de Esse workflow de apoio gerencia o desenvolvimento do
Projeto sistema.

Meio ambiente

Esse workflow esta relacionado com a disponibilizagdo
de ferramentas apropriadas para a equipe de
desenvolvimento de software.

Fonte: Sommerville, 2011, p.35

Em principio, “todos os workflows do RUP podem ser ativados em todos os estagios
do processo” (SOMMERVILLE, 2011, p.55) e o maior esfor¢o nesta visdo se concentrara nos
workflows de Modelagem de neg6cios e Requisitos (nas fases iniciais) e Teste/implantacdo

(nas fases intermediarias).

2.1.3 Melhores préticas de desenvolvimento
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Na perspectiva estatica, 0 RUP recomenda boas praticas, as quais sdo consagradas no
desenvolvimento de softwares, devendo ser observadas, fundamentalmente, na construcéo
destes, conforme seguem:

« Desenvolver software iterativamente

« Gerenciar requisitos

« Usar arquiteturas baseadas em componentes

« Modelar o software visualmente

« Verificar a qualidade do software

« Controlar as mudancas do software

2.2 Engenharia de Requisitos

Para Pressman (2011), a engenharia de requisitos fornece meios especificos e proprios
para identificar e entender o desejo do cliente, observando suas necessidades em consonancia
com a viabilidade, com o objetivo de obter um acordo para uma solugédo sem ambiguidades,
validando a especificagdo e gerenciando necessidades ao longo da criacdo de um sistema.

O desenvolvimento de um software em regra pode ser dividido em dois momentos
distintos: o espago do problema e o espaco da solugdo. No primeiro concentram-se todos os
esforcos da equipe de desenvolvimento na compreensdo do problema (necessidades iniciais
dos stakeholders) e quem sé@o os envolvidos. Esta compreensdo inclui questdes ligadas a
perspectiva do negécio em si e ndo em tecnologias que se pretende aplicar. No segundo
momento o foco estd no desenvolvimento dos requisitos propriamente ditos, com base no que
se levantou sobre o problema, junto aos stakeholders.

Os requisitos “sdo descrigdes dos servicos fornecidos pelo sistema e as suas restricoes
operacionais, os quais refletem as necessidades dos clientes de um sistema que ajuda a
resolver algum problema” (SOMMERVILLE, 2011, p.78) e estdo divididos em dois grandes
grupos: os funcionais e ndo funcionais (ou suplementares)

A elicitacdo de requisitos € uma atividade de suma importancia na criacdo de um
sistema uma vez que “o objetivo deste processo é definir as caracteristicas do sistema
conforme observadas pelo cliente, apontando o desenvolvimento na direcdo correta”
(MARTINS, 2011. p.181).

A captura de requisitos tém vérias finalidades, dentre as quais podemos destacar o

estabelecimento e o acordo do cliente e stakeholders no tocante as funcdes que o sistema
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deverd apresentar sua interface e, ainda, fornecer a equipe de desenvolvimento uma
abordagem clara dos requisitos do sistema.

Chiavenato (2010) ressalta que para obter informagGes a respeito de um sistema, o
analista pode utilizar varias técnicas de coleta e registro de informagdes. Existem, todavia,
trés técnicas principais de coleta e registro de informacdes, a saber: a entrevista, o
questionrio e a observacdo pessoal. Uma boa abordagem podera ser a entrevista, por possuir:

[...] uma abordagem sistematica desenhada para elicitar informagBes junto a uma
pessoa ou um grupo de pessoas de maneira formal ou informal através de uma
conversa com um entrevistado, na qual séo feitas perguntas relevantes e as respostas
sdo documentadas. Em uma entrevista, o entrevistador faz perguntas que formatou
informalmente a uma parte interessada para obter respostas que irdo ser usadas para
criar requisitos formais. Entrevistas um a um sdo mais comuns. Em uma entrevista

em grupo (com mais de um entrevistado presente) o entrevistador deve se preocupar
em elicitar respostas de todos os presentes. (BABOK 2.0, 2011. p.183).

Uma combinacdo de técnicas de elicitacdo de requisitos poderd ser utilizada com a
finalidade de proporcionar uma maior completude a definicdo dos requisitos, sendo a
prototipagem uma, dentre outras, que, segundo (BABOK 2.0, 2011, p.202):

[...] detalha os requisitos da interface do usuario e os integra aos outros requisitos
como casos de uso, cenarios, regras de dados e de negécio. As partes interessadas

frequentemente consideram a prototipagem como um meio concreto de identificar,
descrever e validar suas necessidades de interface.

Ainda, de segundo Sommerville (2004) do ponto de vista da engenharia de software, a
prototipacdo é parte fundamental do processo de um projeto de interface e esta possui uma
natureza dindmica com o usuério. As descricdes textuais e os diagramas ndo sdo suficientes
para expressar plenamente os requisitos da interface com o usuario.

Neste processo de desenvolvimento de software, tdo importante quanto levantar
requisitos é gerencia-los, pois:

[...] os requisitos para sistemas baseados em computadores mudam, e o desejo de
mudar requisitos persiste ao longo da vida de um sistema. Gestao de requisitos € um
conjunto de atividades que ajuda a equipe de projeto identificar, controlar e
acompanhar as necessidades e suas mudangas a qualquer momento, enquanto o
projeto prossegue. (PRESSMAN, 2001, p.130).

Softwares bem elaborados possuem documentagéo na qual podem ser bem entendidos.
Estas documentagdes fornecem detalhes técnicos imprescindiveis, os quais por vezes tendem
a ser menosprezados pelas empresas de desenvolvimento. Dentre 0s documentos
fundamentais para a criagdo de um software é possivel destacar o Documento de Viséo, o qual

“é um relato resumido como o0s principais topicos que o negdcio a ser automatizado deve
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fornecer” (MEDEIROS, 2004, p.22). Esse documento fornece uma leitura de alto nivel e trata
aspectos de tecnologia, como os relacionados a linguagem de programacao e banco de dados
serdo utilizados no projeto. Em outra abordagem, ele pode ser considerado como um contrato

entre a empresa de desenvolvimento e a empresa a ser implantado o sistema.

2.2.1 Needs (Necessidades) dos Stakeholders

O reconhecimento das necessidades dos usuarios é o primeiro passo para a
compreensdo dos requisitos que serdo implantados na solugéo. Trata-se de um grande marco,
ao qual deve ser dispensada, pela equipe de desenvolvimento, especial atengéo, para que as
necessidades sejam identificadas, sem ambiguidades e que, necessariamente, compreendam
de forma real as demandas dos stakeholders.

As Needs estdo incluidas, em um contexto do desenvolvimento de software, no espaco
do problema. Neste momento algumas atividades devem ser desenvolvidas pela a equipe de
desenvolvimento, dentre as quais podemos destacar:

« Anédlise do problema e acordo junto aos envolvidos

« ldentificar os stakeholders

o Compreender as necessidades dos stakeholders

« ldentificar as restricdes do sistema

o Utilizacdo de técnicas de levantamento de requisitos (entrevistas, questionarios,

casos de uso, prototipos).

Neste contexto, COSTA (2011, p.23) reforca que “Projetos que dedicam tempo para
determinar as expectativas e necessidades daqueles que podem afetar o seu resultado tém
probabilidade bem maior de serem finalizados como o feedback positivo de todos os
envolvidos”.

Para SOMMERVILLE (2004, p.82) “os problemas que os engenheiros de softwares
tém para solucionar sdo, muitas vezes, imensamente complexos. Compreender a natureza dos
problemas pode ser muito dificil, especialmente se o sistema for novo. Consequentemente, €
dificil estabelecer com exatiddo o que o sistema deve fazer”.

Diversos métodos podem ser utilizados para determinar as necessidades dos
stakeholders, entre eles podemos destacar:

« Reunides com grupos relacionados aos projetos

 Pesquisas de opinido

o Entrevistas
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2.2.2 Features

As Features sdo declaragdes de alto nivel e podem ser entendidas como 0s servigos
que o software deverd apresentar, derivam e ddo suporte as Needs. Estdo incluidas, no
contexto do desenvolvimento de software, no espaco da solugdo. Neste segundo momento
algumas atividades sdo desenvolvidas, dentre as quais se destacam:

 Definir os requisitos do sistema

 Definir o acordo

« Refinamento dos requisitos

« Realizar a gestéo de alteracOes

o Iniciar o documento de visdo

2.2.3 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais se originam das Features e de acordo com BABOK (2011)
séo aqueles que definem como o sistema se comporta, descrevendo a capacidade com que o
sistema serd capaz de executar operacdes, retornando acbes ou respostas especificas de
aplicativos de tecnologia da informagé&o.

Para SOMMERVILLE (2004) “Requisitos funcionais sdo declaragbes de fungbes que
o0 sistema deve fornecer, como o sistema deve reagir a entradas especificas e como deve se
comportar em determinadas situagfes. Em alguns casos, os requisitos funcionais podem
também explicitamente declarar o que o sistema ndo deve fazer”.

Muitos problemas no desenvolvimento de software tem sua origem na falta de
precisdo durante a especificagdo de requisitos funcionais, iSso gera atrasos na entrega do

sistema e consequentemente, aumento nos custos previamente estabelecidos.

2.2.4 Requisitos Ndo Funcionais

Os requisitos ndo funcionais séo aqueles que ndo estdo diretamente ligados as funcbes
fornecidas pelo sistema e sua grande diferenga em relacdo ao requisito funcional é que
“enquanto a falha em cumprir com um requisito funcional individual pode degradar o sistema,
a falha em cumprir um requisito ndo funcional de sistema pode tornar todo o sistema indtil”
(SOMMERVILLE, 2004, p.85). Estes requisitos apresentam caracteristicas néo

necessariamente co mportamentais, coOmo.
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 Usabilidade: Definido como a simplicidade de utilizacdo pelos usuérios (abrangem
aspectos visuais, documentacdo e material de treinamento).

« Confiabilidade: Capacidade de um sistema em resistir a falhas e sua capacidade de
recuperacgéo de erros graves.

« Performance: Esta caracteristica esta relacionada ao tempo de resposta de um sistema, sua
capacidade de estar disponivel ao usuério e outros recursos computacionais.

« Suporte: Estdo relacionados a manutenibilidade do sistema.

2.2.5 Regras de Negocio

As regras de negécio sdo declaragBes que definem ou restringem as politicas ou
condigBes empresariais que devem ser satisfeitas. O funcionamento do negdcio pode abranger
diversos assuntos, como politica, obrigacfes contratuais, leis, regulamentos, dentre outros. De

maneira geral:

Politicas e regras direcionam e restringem a organizacdo e a sua operagdo. Uma
politica do negdcio é uma diretiva ndo acionavel que apoia um objetivo do negdcio.
Uma regra de negécio é uma diretiva especifica, acionavel e testavel que esta sob o
controle de uma organizacdo e que apoia uma politica do negécio. (BABOK 2.0,
2011. p.165)

De acordo com RUP *“as regras de negdcio sdo tipos de requisitos de como 0s
negacios, incluindo suas ferramentas de negdcios, devem operar”.

2.3 UML

Na década de 90, James Rumbaugh, Grady Booch e Ivar Jacobson deram inicio a um
projeto denominado “método unificado” que aproveitaria as melhores caracteristicas
individuais dos seus métodos para andlise e orientados a objetos, acrescentadas de outras
sugestdes dos demais especialistas.

Deste projeto, surgiu a UML, denominada de linguagem de modelagem unificada, a
qual aborda de maneira solida a modelagem e desenvolvimento de softwares orientados a
objetos, a qual, na década posterior, tornou-se o padréo da industria.

A UML, em sua atual verséo 2.0, fornece treze diagramas diferentes para utilizagdo na

modelagem de software e pode ser definida como:

[...] uma linguagem com uma especificacdo semantica semiformal, que inclui
sintaxe abstrata, regras bem-definidas e semantica dinamica. A UML consegue
capturar a estrutura de sistemas orientados a objeto em um nivel acima das linhas
individuais de cddigo, e pode ser expressa em diagramas que englobam a gama de
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construcbes que aparecem em sistemas tipicos orientados a objetos [...] (PAGE-
JONES, p.80).

Segundo Martins (2010), “O UML pode ser utilizado para visualizar, especificar,
construir e documentar os elementos de um sistema baseado em software”.

A documentacéo fornecida pela UML abrange a arquitetura do sistema e todos os seus
detalhes, provendo uma linguagem para expressar 0s requisitos funcionais e de teste
(MARTINS, 2010, p. 136).

Conforme os requisitos sdo elicitados, uma parte das caracteristicas e fungdes do
sistema se materializa e para que as atividades avancem, em nivel engenharia de software,
essas evidéncias devem ser entendidas, principalmente quando usadas por varios tipos de
usuérios. Motivo pelo qual “os desenvolvedores e usuarios podem criar um conjunto de
cenérios que identifique um roteiro de uso para o sistema a ser construido” (PRESSMAN,
2011, p. 135). Tais cenarios sdo relatados na literatura usualmente como os casos de uso, 0s
quais sdo meios para documentagdo e tém grande destaque, pois fazem um detalhamento dos
requisitos funcionais do sistema, visto pelo usuério, e, lado outro, servindo como um acordo

entre a equipe de desenvolvedores e o cliente.

2.3.1 Diagrama de Casos de Uso

Este diagrama € um dos mais importantes na constru¢do de um software orientado a
objetos, sendo em alguns casos o Unico diagrama que percorre o desenvolvimento do software

do inicio a sua conclusdo. Durante o processo de criagdo, podemos perceber que:

[...] em todas as iteracfes que vao ocorrendo na confec¢do do novo software, o Caso
de Uso é a ferramenta de consulta, acerto, discussdo, reunides, alteragdes em
requisitos e alteracdes em desenho. Ele é a andlise intrinseca de um negdcio, dentro
do processo de desenvolvimento de software, sugerido pelo processo iterativo e por
outras metodologias que utilizam a UML (MEDEIROS, p.36).

Segundo PRESSMAN (2011, p.138) “o primeiro passo ao escrever um caso de uso é
definir o conjunto de “atores” envolvidos na historia”. Podemos concluir que Atores séo as
diferentes pessoas (ou dispositivos) que utilizam uma funcionalidade do sistema durante sua
operacéo.

Os atores, que podem ser pessoas ou outros sistemas, sdo representados por meio de
figuras “palito’ e cada Classe de interacdo é representada por uma elipse. Linhas conectam os
atores e a interacdo. Pontas de flechas podem ser adicionadas as linhas para indicar a dire¢éo
do fluxo da interacdo (SOMERVILLE, 2001).
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Para Martins (2006) os casos de uso sdo utilizados para obtencdo dos requisitos
funcionais do sistema. Geralmente os casos de uso estdo dispostos em pacotes, contendo casos
de uso de alta coeséo e baixo acoplamento. O modelo de casos de uso deve abordar em seu
desenvolvimento os seguintes critérios:

« Descrever o que o sistema deve fazer e ndo como fazer.

« Descrever o comportamento do sistema conforme a viséo dos atores.

« O caso de uso deve produzir algo com valor para um ou mais atores.

« Cada caso de uso deve abordar um processo completo do negdcio.

2.3.2 Especificacao de Casos de Uso

A especificacdo de caso de uso € um documento textual que descreve como o sistema
se comporta e com isso permite validar a compreensdo dos requisitos antes mesmo do
desenvolvimento do software. Esta especificagcdo tem por objetivo demonstrar quais respostas
sdo obtidas do sistema pela agdo do ator, em uma abordagem interativa e natural, que se
apresenta de maneira simplificada na forma de uma sequencia logica.

Neste sentido Martins (2006, p.150) afirma que “Cada caso de uso deve ser
documentado e detalhado. Se o detalhamento do caso de uso ndo for suficiente para
compreensdo do seu funcionamento, o risco de uma implementacéo incorreta seré grande”.

A especificagdo de Casos de Uso ndo utiliza um modelo padronizado pela UML,
podendo variar em seu formato, contudo, alguns elementos estdo presentes na maioria dos
modelos, sendo as seguintes:

« Introducdo

« Breve descricéo

« Diagrama de caso de uso
o Atores

o Pré-condicbes

o Poés-condicBes

o Fluxo principal

« Fluxo alternativo

o Fluxo de excecéo

Ainda, na linguagem de modelagem unificada, outros diagramas exercem relevante
papel no desenvolvimento de um sistema, sendo o diagrama de atividades um elemento

indispensavel.
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2.3.3 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividades esta presente na UML e representa os fluxos do sistema
essencialmente. Este diagrama é utilizado para modelar os aspectos dindmicos do sistema e
demonstrar o fluxo de uma determinada atividade, inserida em um processo de software ou
processo de negécio.

Neste mesmo sentido, podemos considerar que:

Um diagrama de atividades UML complementa o caso do uso através de uma
representacdo grafica do fluxo de interagdo em um cendrio especifico. Similar ao
fluxograma, um diagrama de atividades usa retangulos com cantos arredondados
para representar determinada funcéo do sistema, seta para representar o fluxo através
do sistema, losangos de decisdo para representar uma decisdo com ramificacdo (cada
seta saindo do losango é identificada) e as linhas horizontais cheias indicam as

atividades paralelas que estdo ocorrendo. (PRESSMAN, p.161).

Em um projeto de desenvolvimento de software, fator de grande importancia e que
deve ser observado no inicio dos trabalhos é a escolha de qual linguagem de programacéo a
ser utilizada, dentre inimeras disponiveis no segmento de desenvolvimento de sistemas, a

opcao deve ser feita considerando suas caracteristicas e, ainda, as preferéncias do cliente.

2.4 Linguagem de Programagcéo Java

Historicamente, o “Java evoluiu a partir do C++, que evoluiu a partir do BCPL e do B.
O BCPL foi desenvolvido em 1967 por Martin Richards como uma linguagem para escrever
software de sistemas operacionais e compiladores” (DEITEL, 2010, p.06).

A linguagem de programacéao Java veio a publico, na forma conhecida hoje, por volta
do ano de 1991, quando um grupo de engenheiros da Sun criou uma linguagem de
programacdo que pudesse ser utilizada por dispositivos com poucos recursos de memdria e
para isso, deveria ser pequena e gerar um cddigo bem robusto (HORSTMANN, Cay S.;
CORNELL, Gary, 2010).

No final de 1995, a linguagem de programacdo Java entrou definitivamente no
mercado objetivando se tornar uma tecnologia universal que  conectaria  usuarios  as
informacGes de diversas fontes, como servidores Web, bancos de dados, provedores de
informagBes ou qualquer outra fonte. Esta linguagem encontra-se em uma posi¢do favoravel
para cumprir tais promessas, pois € extremamente e solidamente projetada. Com tais

premissas, ganhou aceitacdo de boa parte das empresas.
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Em relagdo aos desenvolvedores de softwares, esta linguagem se mostrou oportuna,

pois no cendrio atual, os mesmos, segundo Deitel (2010):
[...] estdo descobrindo que utilizar uma abordagem de implementacdo de design
orientado a objetos modular pode tornar grupos de desenvolvimento de software

muito mais produtivos do que era possivel com as primeiras técnicas populares,
como a programagao estruturada.

Séo caracteristicas importantes do Java:
o Simples
« Orientado a objetos
o Compativel com redes
« Robusto
o Seguro
« Arquitetura neutra
o Portavel
« Interpretado
« Alto desempenho
« Mdltiplos threads
« Dinémico
Com a mesma importéncia dispensada na defini¢do da linguagem a ser utilizada, deve
se atentar ao projeto de banco de dados, sendo este fundamental para atendimento das
necessidades do cliente e alguns critérios devem ser observados em sua definicdo e

modelagem.

2.5 Banco de Dados

Dentro de uma evolugdo tecnoldgica, houve o surgimento do conceito de arquivos de
dados, que eram nada mais que a possibilidade de armazenar dados em uma organizagao
fisica inteligivel pelo computador e pelo ser humano.

Quando os computadores deixaram o ambiente militar e se popularizaram no ambiente
comercial, um dos pontos negativos identificados foi a vulnerabilidade apresentada pelos
arquivos de dados, sendo necessario uma maior organizagdo e seguranga ao Seu acesso.

Foi neste momento que surgiu o conceito de banco de dados e na sequencia, 0S

conceitos de modelagem e armazenamento de dados.
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O dado pode ser definido como a unidade bésica de informacdo e , segundo Puga
(2013), “no contexto do projeto de banco de dados, ele representa o valor que sera
armazenado no banco de dados”.

Um banco de dados é um conjunto de dados organizados de maneira que possa atender
a muitas aplicagdes, centralizando de maneira eficiente os dados e minimizando a redundancia
(LAUDON, 2004).

Um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD — Database Management System) é
de grande importancia na manipulacéo de bancos de dados, pois “é uma colecdo de programas
que permite aos usuarios criar e manter bancos de dados. O SGBD é um sistema de software
de wuso geral que facilita o processo de definicdo, construgdo, manipulagdo e
compartilhamento de bancos de dados entre diversos usuérios e aplicacbes” (ELMASRI,
2011).

A International Business Machines - IBM - foi fundada em 1924, sendo ela a
precursora no uso de programas especificos para tratamento de dados em seus computadores
(mainframes). Seus estudos iniciaram na década de 70 e ao final desta, chegavam ao mercado
as primeiras verses do DB2, o qual podemos chamar de primeiro Sistema Gerenciador de
Banco de Dados.

Acerca da utilizagdo de software pelas empresas, Laudon e Laudon (2004, p.562)

afirmam que:

Quando arquivos sdo adequadamente organizados e mantidos, 0s usuarios podem
acessar e recuperar com facilidade a informacgdo de que precisam. Arquivos bem
mantidos e cuidadosamente organizados facilitam a obtencdo de dados para a
tomada de decisfes empresariais, ao passo que arquivos mal gerenciados levam ao
caos no processamento da informacdo, a altos custos, desempenho sofrivel e pouca
ou nenhuma flexibilidade.

A utilizagdo de banco de dados e a sua tecnologia aborda de maneira importante as
atividades relacionadas aos sistemas de informacdo. Sua participacdo é macica em todas as
areas que utilizam computadores, abrangendo desde o comércio eletrdnico, governos,
educacéo e diversos outros segmentos.

Para a criacdo de um projeto de banco de dados relacional estdo presentes, em regra,
trés momentos distintos, iniciando-se com a criacdo do modelo conceitual, em seguida o
modelo l6gico e por fim o modelo fisico. Na modelagem de dados estes padrdes séo de grande
importancia para que os envolvidos no projeto compreendam a base de dados a ser criada,

conforme bem representado na figura seguinte:
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Figura 1- Estigios da Modelagem de Dados

4 N

.f )
Estratégia

Processos

t 7
Contexto de negocio

Modelo conceitual de dados

Modelo l6gico de dados

Modelo fisico de dados

Fonte: PUGA, 2013, p.81

2.5.1 Modelo Entidade Relacionamento (MER)

A ideia de um modelo de entidade-relacionamento para banco de dados foi introduzido
por Peter Chen, no ano de 1976 e pode ser definido como uma ferramenta de modelagem
grafica para projetos de bancos de dados, em nivel conceitual, que permite representar
elementos de um negécio no mundo real por meio de entidades e relacionamentos.

Ainda, neste mesmo sentido:

Os modelos ao longo dos anos sofreram variacdes, porém o modelo de Chen é um
dos mais difundidos. Apesar do modelo entidade-relacionamento (ou modelo E-R)
ndo ser implementado em SGBDs, tal como o modelo relacional, ele apresenta um
bom ponto de partida para compreensdo entre os elementos existentes em um
determinado contexto e as relagfes entre os mesmos. (MEDEIROS, 2013, p.34).

Quando se utiliza este modelo, devem-se concentrar os esforgos em informar o que

devera ser feito para descrever a existéncia de um determinado neg6cio e ndo em como devera
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ser feito, o que implica que a implementac&o do banco de dados néo é tratado neste momento

do projeto.

2.5.1.1 Entidade

O objeto relevante que serve de base para o modelo ER é a entidade a qual podemos
definir como algo do mundo real e com uma existéncia independente. Uma entidade pode ser
um objeto que existe fisicamente (um carro, uma pessoa, etc.) ou de existéncia apenas
conceitual/abstrata (uma empresa, um curso, etc.). As propriedades ou caracteristicas comuns
entre as entidades fazem com que as mesmas se agrupem em conjuntos semelhantes e cada

elemento deste conjunto pode ser entendido como uma instancia ou ocorréncia da entidade.

2.5.1.2 Atributos

Cada entidade possui atributos, sendo estes propriedades ou qualidades especificas que
as descrevem e que conferem aos mesmos valores com grande importancia para
armazenamento de dados. Os atributos podem ser:

« Valor tnico ou Multivalorado: quando assume um Unico valor ou mais de um valor

« Vazio: Quando o atributo ndo assumir nenhum dado ou for desconhecido

« Chave ou identificador: Quando representa uma instancia ou ocorréncia de uma
entidade (identificador)

2.5.1.3 Relacionamentos

Um relacionamento € interac&o ou conjunto de associacfes que ocorrem entre objetos
e que indicam como se processa 0 negdcio. A cada ocorréncia do relacionamento podemos
observar algumas caracteristicas:
« Toda entidade deve se relacionar com outra entidade
« Um relacionamento expressa uma regra do negocio
« Todo relacionamento € expresso por um verbo e sua cardinalidade

« Os relacionamentos podem ser unarios (ou autorrelacionamento), binarios ou ternarios
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« A maioria dos bancos de dados relacionais ndo implementa relacionamentos ternarios,
sendo necessario a normalizacdo dos relacionamentos

Segundo ELMASRI (2010, p.140) “No projeto inicial dos tipos de entidades, os

relacionamentos normalmente so capturados na forma de atributos. A medida que o projeto é

refinado, esses atributos sdo convertidos em relacionamentos entre os tipos de entidades”.

2.5.2 Modelo Logico

Um modelo de dados l6gico é a representacdo logica de alto nivel de como as
informagdes estéo inseridas nas regras de negdcio, sendo necessaria a analise do contexto do
negadcio, com seus processos, estratégias, etc. Neste modelo sua existéncia se d& de maneira
independente do modelo fisico ou tecnologia a ser empregada.

Neste mesmo sentido PUGA (2014, p.80) comenta que

O modelo légico de dados reflete as propriedades necessarias para traducdo do
modelo conceitual, de maneira que seja possivel a descricdo dos elementos capazes
de serem interpretados por SGBD, tais como o detalhamento dos atributos, chaves
de acesso, integridade referencial e normalizagao.

No modelo ldgico, os dados devem estar mais bem organizados e os tipos dos
atributos devem ser identificados. Neste momento, ainda ndo ha definicdo do SGBD a ser
adotado e isso permite manter um modelo de dados independente e por consequéncia, conferir
menor manuten¢do. Algumas empresas conferem a este modelo grande importancia, pois € a

base para migragéo entre qualquer tipo de SGBD.

2.5.3 Modelo Fisico

O modelo fisico de dados representa a estrutura para armazenamento fisico de dados,
expressando a forma como as informagdes serdo armazenadas fisicamente, em termos
computacionais. Nesta etapa os aspectos relacionados ao SGBD devem ser considerados, pois

s80 necessario para adaptacdo e implementacédo do modelo.
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3 MATERIAL E METODOS

Esta producéo foi definida quanto ao seu objetivo geral como exploratdria, pois foi
embasada na formulacdo de hipoteses significativas com a finalidade de auxiliar os trabalhos
(CERVO, 2007).

Ainda, quanto ao seu proposito, foi considerada de natureza aplicada, pois houve um
estudo prético do problema no contexto empresarial, buscando solugdes in loco, com base em
uma reflexdo tedrica (MASCARENHAS, 2012).

Em relacdo a técnica, o procedimento adotado foi a pesquisa-acdo, dado o papel
exercido e a forma de envolvimento do pesquisador no projeto, conforme defini¢do de Barros
(2007, p.92):

Nesse tipo de pesquisa, 0s pesquisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados. O pesquisador ndo permanece SO

levantando problemas, mas procura desencadear agdes e avalia-las em conjunto com
populacdo envolvida.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa das leis e regulamentos que norteiam as
atividades das empresas no tocante a salde e seguranca do trabalho, especialmente um estudo
das Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego, bem como o
Decreto-Lei n° 5.452, com a finalidade de obter as instrugdes legais para a atividade abordada.

A pesquisa passou a campo com um contato inicial com empresa Plantar
Reflorestamento e por meio de observagdo buscou-se entender como a atividade era
desenvolvida e quais setores da mesma seriam afetados, nesta etapa foram identificados os
stakeholders e seus respectivos papéis neste processo.

Com base nos dados coletados na etapa anterior, foram utilizadas técnicas como a
linguagem de modelagem de terceira geragdo, denominada UML - Unified Modeling
Language, e protétipos de telas (mockups) para auxiliar na identificacdo das necessidades da
empresa, as quais foram documentadas por meio de um trabalho de levantamento de
requisitos e gerenciamento, e, ainda, outras atividades que se sustentam na Engenharia de
Requisitos.

Foi definido como processo de desenvolvimento de software, um que utilizasse 0s
conceitos do paradigma de orientacéo a objetos e abordagem iterativa, apoiado e que suporte
as técnicas ja apresentadas anteriormente, sendo o RUP — Rational Unified Process, processo

proprietario da IBM, o escolhido.
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Na fase de construgéo da solucéo propriamente dita, foi realizada uma pesquisa de
diversas tecnologias atuais para desenvolvimento de softwares e optou-se pela linguagem Java
SE Desktop, codificado por meio da IDE Netbeans 8.0. No projeto de banco de dados, foram
realizados os modelos conceituais, l6gico, fisico e neste ultimo, embora no padrdo SQL ANSI
2003, foi realizada uma adaptacéo as variagcdes desta versdo para o banco de dados relacional
denominado H2 Database, implementado pelo SGBD desta mesma empresa. No processo de
definicdo de tecnologias, priorizaram-se ferramentas pertencentes & Licenca Publica Geral
(GNU GPL).

Os testes foram realizados ao longo de toda a construgdo, por meio das entregas feitas
ao cliente, previstas no cronograma do processo de desenvolvimento (iteragdes) e ao final

foram apresentados os resultados obtidos por meio desta pesquisa aplicada.
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4 RESULTADOS

Serd apresentado neste capitulo o resultado obtido pela engenharia de software,
constituida pela producdo documental proveniente do desenvolvimento do sistema e dos
processos de levantamento de requisitos, linguagem de modelagem unificada e modelagem de

banco de dados.

4.1 Documento de Visdo

Este é um artefato que busca fornecer uma visdo geral do produto, focalizando os
recursos essenciais, auxiliando o seu entendimento inicial. Neste documento utilizou-se uma
base de alto nivel sob a perspectiva do cliente. No Apéndice A se encontra 0 Documento

Viséo desenvolvido para a empresa parceira na construcao do software objeto deste projeto.

4.2 Lista de Atores

Na fase de andlise e levantamento de requisitos foram identificados por meio de
observacdo no ambiente de trabalho da Plantar Reflorestamento quais os usuérios que
poderiam interagir com o sistema e suas fungdes neste processo, 0s quais podem ser
denominados Atores, conforme nomenclatura definida na UML, especificamente no Diagrama

de Caso de Uso, e séo os descritos a seguir:

Tabela 1 - Lista de Atores

ID Papel Descricédo

Usuario Usuario responsavel por realizar a manutencdo no sistema

ATO001 - ~ .
Administrador | (manutencdo de usuarios e acompanhamento de log)

Usuério que podera realizar a manutencdo do cadastro de

AT002 Usuario comum ~ .
empregados e estoque, bem como gravacdo da entrega de Epi

Fonte: Autor

4.3 Prototipos de telas

Proto6tipos podem ser definidos como a representacdo grafica da ideia de um produto
que se encontra na fase de concepgéo, ndo necessariamente funcional, e que séo classificados
conforme a fidelidade apresentada em relagdo ao produto concluido. Sdo fundamentais para

uma melhor especificacdo de requisitos e usabilidade. Neste projeto foram utilizados
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protétipos de média fidelidade, confeccionados com a ferramenta Balsamiq Mockups, os
quais foram desenvolvidos juntamente com o Engenheiro de Seguranca do Trabalho e usuario

do almoxarifado. Os protétipos finais foram os seguintes:

Figura 2 - Proto6tipo inicial: Tela de Login

Tela inicial - Login - X

® Usudrio
(O Administrador

| Usudrio 01 _l'] I_uumm\uuu I

Entrar Sair

Fonte: Autor

Figura 3 - Protétipo inicial: Tela principal de registro de entregas

Langamento de EP1 -0
Matricula:
Ii54212 I Pesquisar Incluir Imprimir
Nome do colaborador: Fungdo / Atividade Orgéo: Turma:
Igclono Neto I LOperodor 1 I L45 I LOZ I
Nome matricula Fungdo Orgdo Turma
Ciclano 54456 Operador mdquinas 25 Cc5 l
Ciclane Neto 54455 Servigos Gerais 25 c7
Epi
Certificado (CA) Unidade Quantidade
IComboBox lv] L I I_ I 3l Adicionar
Epi A|Certificado CA Unidade Quantidade
Protetor facial 34025 UN 2 =
Mdsecara de sclda 42554 UN 1 '
Protetor auricular 31589 UN 6
Botina 35445 PAR 1
L J

Fonte: Autor



Figura 4 - Protétipo inicial: Tela de controle de Estoque

Controle de Estoque

- X

Epi Unidade Quantidade

Iis4z1z | I_Ref.r ] LRefll

Relatbrios:

= -

« OB

Certificado de Aprovogdo Tamanho Nota Fiscal
I_C-clono Neto I IComboBo; _lv] L45
Imprimir intervalos
Adicionar Alterar Excluir Completo

Epl a|Certificado CA|  Unidade | Tamanho| Nota fiscal | Quantidade
Protetor facial 34025 UN Medio |NF454623 123 4
Méscara de solda 42554 UN Grande |NF7875455 47 l
Protetor auricular 31589 UN Pequeno | NFA85545 252
Botina 35445 PAR 44 NF0112255 99

LJ

Fonte: Autor
Figura 5 - Protétipo inicial: Tela de administracao
Area de administragéo -0

__[cadastro Y AlteragBes {Relatérios\

Nome:

Usudrios cadastrados:

I Ciclane Janior I

Matricula: Setor:

I_Refil | Iﬁ“—f"

cPF | RG: [ |

Enderego:
Bairro: L45 I

Senha:

Ciclano Neto sim

Nome Privilégios

Fulano Janior ndo

Beltrano Sénior ndo

tipo
administrador .

usudrio

usudrio

I:uuu I Repetir: I:unu I

Adicionar Alterar Excluir

Fonte: Autor

36
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4.4 Casos de Uso (UC)

Os casos de uso sdo narrativas textuais que descrevem funcionalidades e que séo
utilizadas para levantar requisitos de um determinado sistema. Pela notagdo gréfica definida
pela UML, os casos de uso devem ser representados por elipses contendo em seu interior o0 seu
nome, o qual descreve agdes que entregam valor para os atores por meio de funcionalidades,
as quais deverdo ser implantadas no software. Neste projeto os Atores descritos no capitulo
4.2 irdo interagir com o sistema diretamente e suas ag0es sobre 0 mesmo séo as representadas

pelos Casos de Uso, identificados conforme seguem:

Tabela 2 - Casos de uso do sistema

 Casos de Uso

ID Descricéo
uCo001 Realizar Login
uCo002 Gerar Declaragéo

uCo003 Manter Estoque
UCO004 Gerar Relatorios
UCO005 Registrar Devolugéo
UCO006 Registrar Entrega
ucCoo7 Pesquisar Estoque
uCo008 Pesquisar Empregado
uCO009 Manter Empregados
UCO010 | Alterar Senhas
UCO011 Manter Usuérios
UCO012 Visualizar Log
uCO013 Langar CA

uCo014 Lancar Nota Fiscal
uCo15 Aplicar Filtros

Fonte: Autor

4.5 Diagrama de Casos de Uso

O modelo de caso de uso € uma ligagdo entre as necessidades apresentadas pelos
envolvidos no projeto e os requisitos levantados. Por meio deste diagrama é feita a limitacdo
do sistema, captura e comunicacdo do comportamento. Neste artefato é possivel verificar e
validar graficamente os requisitos em alto nivel, de facil entendimento pelos usuarios, clientes

ou equipe de desenvolvimento. O diagrama de caso de uso é formado pelos elementos obtidos
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nos capitulos 4.2 e 4.6, e ainda como 0s mesmos se relacionam (relacionamentos). No

desenvolvimento deste projeto o diagrama de caso de uso foi definido conforme figura

seguinte:

Figura 6 - Diagrama de Casos de Uso

uc Sistemna de Controle de Epi )

<<include=>>

Aplicar Filtros

)

==include=>

1

1

1

: Pesquisar

: empregado

T
______ 1

Realizar Login

Gerar
Declaragao

Manter
Empregados

<<entend=>

usuario
A
Pesquisar
Estoque

Gerar

relatérios

Registrar
Devolugdo

Registrar
Entrega

manter
Estoque
<<extends> Langar nota
fiscal

|
|
|
|
|
| -
' -
|

l,

I

Alterar Manter
Senhas ée usudrio
-‘-—__\ //

Administrador

Vizualizar Log

Fonte: Autor

4.6 Especificagdo de Caso de Usos

A especificagdo de um caso de uso é uma representacdo em forma narrativa que

descreve os eventos em sequéncias logicas e contextualizadas da interagdo entre o ator e um

sistema. Os principais casos de uso descritos no capitulo 4.6 encontram especificados no

apéndice B.
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4.7 Diagrama de Atividades

O diagrama de atividade faz parte da UML e tem como principal finalidade modelar o
aspecto comportamental de processos, por meio de uma sequéncia estruturada de agdes. O
diagrama abaixo foi desenvolvido para o projeto e representa a interagdo do usuario comum e

administrador nas atividades de distribuicdo de equipamentos (usuario comum) e cadastro de

novo usudrio (administrador).

Figura 7 - Diagrama de atividades

actEntregar Epi & Cadastrar Usuario )

usuario Sistema Administrador

| acessar sistema J A Login J~ acessar sistema

©< [n&o cadastrado] \\/ [néc cadastada] 2 Cadastrar usuério

[Cadagtradn]

[ digitar senha ] [ Acesso Permitido ]

[ Seleciana empregado ]J< 1 Distribuigao Epi I [ Digita dados pessoais ]
I Seleciona EFI I l Salicita senha ]

[ Solicita gravacao } /l Werifica dados obrigatarios ]F—[ Salicita gravagéo ]

[ Completar campos }< A

[Dados incopletos]

L

[Cados incompletos) /l Completer campos ]

[Dados campletos)

Processa gravagan

Fonte: Autor
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4.8 Needs (NEED)

Nesta atividade foi realizada a coleta e extracdo de informacdes junto as partes
interessadas, as quais deram direcionamento ao desenvolvimento do software e serviram de
base para outros artefatos do projeto. As necessidades dos stakeholders do sistema

desenvolvido séo as seguintes:

Tabela 3 — Necessidades (Needs)
Need

Necessidades do Negdcio / Stakeholders
ID Descricao

NEOQO01 | Gerenciar Usuarios

NEO002 | Gerenciar Estoque

NEO0O03 | Gerenciar Entregas

NEQ04 | Gerenciar Relatérios

NEOO5 | Gerenciar Alteragdes

Fonte: Autor

4.9 Features (FEAT)

Features sdo declaracbes de alto nivel, totalmente derivadas das needs (4.3). Nesta
atividade buscou-se identificar servigos que o software deveria oferecer para atender as
necessidades dos stakeholders. As features apenas identificaram os servicos, contudo, neste
levantamento ainda ha detalhamento necessario para implementacdo, que ocorrera na proxima

etapa.

Tabela 4 - Caracteristicas do Sistema (Features)

Need Features

Necessidades do Negécio / Stakeholders | Caracteristicas do Sistema
ID Descricéo ID Descricdo

NEEDO1 | Gerenciar usuarios FEATO1 | Validar Usuarios

FEATO0?2 | Validar Senha
FEATO03 | Realizar Login
FEATO04 | Manter Usurios
FEATOS5 | Alterar Senhas

NEEDO02 | Gerenciar Estoque FEATO06 | Manter Estoque

NEEDO3 | Gerenciar Entregas FEATO7 | Manter Empregados
FEATOS8 | Registrar Entrega de Equipamento
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FEATO9 | Registrar Devolugéo de
Equipamento

NEEDO4 | Gerenciar Relatérios FEAT10 | Gerar Relatério de Empregados
FEAT11 | Gerar Relatério de Equipamentos
Entregues

FEAT12 | Gerar Declaragdo de Uso

FEAT13 | Gerar Relatério de Estoque Ativo
FEAT14 | Gerar Relatério de Log

NEEDO5 | Gerenciar Alteracdes FEAT15 | Gravar Alteragbes
Fonte: Autor

4.10 Requisitos

4.10.1 Requisitos Funcionais (RF)

Requisitos funcionais do software tratam com maior detalhamento 0s servicos
identificados nas features, sendo derivado destes. Sua descrigéo aborda as capacidades que o
sistema deve executar em termos de comportamento, operacgdes, acoes e respostas. No sistema
desenvolvido, os requisitos funcionais elicitados, seguindo a hierarquia dos capitulos

anteriores, foram os seguintes:

Tabela 5 - Requisitos Funcionais

Need

Necessidades do Negdcio /
Stakeholders

Features Requirements

Caracteristicas do Sistema Requisitos Funcionais

Descrigéo Descrigdo Descrigdo
O sistema devera permitir somente o
RF001 acesso a usuarios cadastrados
. - O usuario deverd ser previamente
FEO001 | Validar Usuarios RF002 cadastrado pelo administrador
O sistema permitira um administrador
RF003 cadastrado
O sistema realizard verificagdo de
RF004 usudrio e senha digitada
RF005 (0] sr:sterna emitird um alerta visual para
FEO02 | Validar Senha senhas Incorretas__ .~
RF006 O sistema permitira senhas numéricas,
Gerenciar alfabéticas ou alfanuméricas.

NEO0O1 UsuArios RF007 | O sistema exigira confirmagéo de senha

por duplo campo

O sistema apresentara tela de login ao ser
RF008 executado

O sistema apresentard opcdo de
RF009 cancelamento do login
. . O sistema apresentara duas categorias de
FEOO3 | Realizar Login RF010 | acesso [Administrador] e [Usuéario
comum]
O sistema exigird a selecdo de um [id]
previamente cadastrado
RFO012 | O sistema exigird a digitacdo de senha

RF011
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previamente cadastrada

O sistema ocultara a aba [Administrag&o]

RF013 a0s USUArios comuns
O sistema permitird a inclusdo de novos
RF014 Usuarios
O sistema permitira a exclusdo de novos
RF015 usuarios
O sistema permitira a alteragdo dos dados
RF016 dos usuarios
FEO004 | Manter Usuarios RE017 O sistema permitira a inclusdo de dados
pessoais dos USUarios
O administrador sera cadastrado pelo
RF018 programador
O sistema permitirh as operacdes
RF019 | [RF012] [RFO013] [RF014] [RF015]
somente pelo administrador
O sistema permitir4 a alteracdo de senhas
RF020 dos usuarios
O sistema permitira a alteracdo de senha
RF021 do administrador
FEO005 | Alterar Senhas RE022 O sistema ndo permitira visualizacdo das
senhas pelo administrador
RF023 | As senhas ndo estardo visiveis ao usuario
As senhas deverdo estar ocultas por
RF024 mascara
O sistema permitira o cadastro de
RF025 equipamentos
O sistema permitira a alteracéo dos dados
RF026 dos equipamentos
O sistema permitira a baixa de
RF027 equipamentos
O sistema permitird a pesquisa de
RF028 equipamentos
. O sistema gravara a transferéncia de
RF029 - e
NEO002 Gerenciar FE006 | Manter Estoque equipamentos para filiais
Estoque O sistema fornecera o registro de
equipamentos com campos  nome,
RF030 | certificado de aprovagdo, validade,
tamanho, quantidade, unidade, nimero
da nota fiscal
RF031 O sistema permitird visualizacdo de
equipamentos baixados
RF032 O sistema devera permitir a visualizagdo
do cadastro dos equipamentos em tela
O sistema permitira o cadastro de
RF033 empregados
O sistema permitird a exclusdo dos
RFO034 registros dos empregados
O sistema permitira a alteracéo dos dados
RFO035 dos empregados
RF036 | O sistema exigira matricula Gnica
O sistema registrara empregados com 0s
. FE007 | Manter RF037 | campos [nome], [matricula], [funcdo],
NE003 Gerenciar Empregados [turma], [setor]
Entregas O sistema permitird pesquisa de
RF038 | empregados pelos filtros  [nome],
[matricula], [setor], [funcdo] e [turma]
O sistema terd& como preenchimento
RF039 | obrigatério os campos [Nome] e
[Matricula]
O sistema permitird a visualizacdo do
RF040 cadastro dos empregados em tela
FEO008 | Registrar Entrega | RF041 O sistema gravara a entrega de

equipamento ao empregado
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de Epi

RF042

O sistema registrara a hora da entrega do
equipamento

RF043

O registro devera conter os dados
indicados no [RF030]

RF044

Os registros de entrega ndao poderdo ser
modificados ou excluidos

RF045

O sistema permitird a visualizagdo dos
registros por meio de selecdo do
empregado

RF046

O sistema utilizara a data e hora do
sistema operacional para registro da
entrega

FEO009

Registrar
Devolugdo de Epi

RF047

O sistema gravara a devolucéo ou baixa
do Epi

RF048

O sistema registrara no [RF047] a hora
da devolugéo do Epi

RF049

Os registros de devolu¢do ndo poderdo
ser modificados ou excluidos

RF050

O sistema utilizard a data e hora do
sistema operacional para registro da
devolugdo e baixa

NEO004

Gerenciar
Relatérios

FEO010

Gerar Relatério de
Empregados

RF051

O sistema permitira a impressao de
relatérios com base em resultados de
pesquisas  refinados  pelos  filtros
indicados no [RF038]

RF052

O sistema permitirda ao administrador
imprimir relatério geral de empregados
cadastrados

FEO11

Gerar Relatério de
Epi Entregue

RF053

O sistema permitira a impressao de
relatério individual do empregado com
seus respectivos Epis

RF054

O sistema permitira a impressao de
relatério coletivo de empregados com
seus respectivos Epis

RF055

O sistema informard nos relatdrios
indicados em [RF053] e [RF054] todos
os dados do Epi indicados em [RF030]

FEO012

Gerar Declaracdo
de Uso

RF056

O sistema permitird a emissdo de
declaragdo de uso e responsabilidade
para o Epi entregue ao empregado

FEO013

Gerar Relatério de
Estoque

RF057

O sistema permitird aos usuarios a
impressao de relatério de produtos em
estoque

RF058

O sistema permitird a emissdo de
relatério [RF053] por meio de filtro com
os campos [Nome], [C.A], [Nota Fiscal],
[Data]

FEO14

Gerar Relatério de
Log

RF059

O sistema permitirda ao administrador
emitir e imprimir relatério do log com as
alteracdes feitas pelos usuérios

NE005

Gerenciar
AlteracOes

FEO015

Gravar Alteracdes

RF060

O sistema fornecera ao administrador log
com todas as alteragOes realizadas no
sistema

RF061

O sistema apresentara na fungdo [RF060]
a hora, usuario e alteracdo efetuada.

Fonte: Autor

4.10.2 Requisitos N@o Funcionais (RNF)
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Os requisitos ndo funcionais levantados junto aos stakeholders, os quais representam

condigBes qualitativas ou ambientais sob as quais o sistema deverd estar submetido, sdo 0s

seguintes:

Tabela 6 - Requisitos Nao Funcionais

' Requisitos n&o funcionais

ID Descricéo

RNFO001 | O sistema devera permitira a navegagao por meio de abas

RNF002 | O sistema sera desenvolvido em Java SE

RNF003 | O banco de dados do sistema serd embarcado

RNF004 | O backup do banco de dados sera feito manualmente

RNFO005 | O sistema sera executado no sistema operacional Windows

RNF006 | O sistema sera executado em monitor wide com resolucdo minima de 1368 X 730

Fonte: Autor

4.10.3 Regras de negdcio

No desenvolvimento do sistema algumas condigbes ou politicas foram informadas

pelos stakeholders, as quais deveriam ser satisfeitas, sendo as seguintes:

Tabela 7 - Regras de Negécio

' Regras de negécio

ID Descricéo
RNOQ1 | Acesso ao sistema:
Somente serd permitido 0 acesso ao sistema se 0 usuario estiver previamente cadastrado
RNO0Q2 | Usuario com privilégios:
A aba de administragdo do sistema somente estara visivel quando o administrador estiver logado
RNO003 | Registroem log:
Todos os usuarios terdo suas atividades registradas em log quando houver alteragdes no sistema
RNO004 | Acesso ao log:
Usuario comum ndo possuird acesso ao log de alteracdes
RNO005 | Cadastro de usuarios:
Somente o administrador fard cadastro de usuérios comuns
RN006 | Acesso a senhas:
Nenhum usuario comum ou administrador terd acesso a senhas pessoais
Cadastro de Epi no estoque:
RNOO7 | somente sera permitida a inser¢do de produtos no estoque se houver no minimo os campos
[Nome] e [Quantidade] preenchidos pelo usuario
Cadastro de empregado:
RNOO8 | para cadastrar empregados no sistema deverdo ser preenchidos no minimo os campos [Nome] e
[Matricula]
RNO009 | Numero de matricula:
O sistema ndo permitira matriculas repetidas
RNO10 | Alertas:
Se 0s usuarios ndo atenderem as RNQO7/ 08/09 serdo emitidos alertas visuais para complementacado
RNO11 | Alteragdo de registros:
O sistema ndo permitira alteracfes de data e horario dos registros de entrega
RNO012 | Produtos ndo estocados:

O sistema somente gravara o registro no prontudrio do empregado se houver produto no estoque
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RNO13

Transferéncia de epi:
Toda transferéncia de equipamento para outra filial devera ser justificada

Fonte: Autor

4.11 Matriz de Rastreabilidade de Requisitos (MRR/RTM)

Esta matriz faz o mapeamento das funcionalidades levantadas e demais fungdes

apresentadas pelo software com os requisitos que deram suas origens. As tabelas contendo a

rastreabilidade de requisitos encontram-se no Apéndice C deste projeto.

4.12 Modelo Entidade-Relacionamento (MER)

4.12.1 Modelo Conceitual

Na modelagem do banco de dados foi definido com sendo o modelo conceitual do

projeto o contido na figura abaixo:

Figura 8 - Modelo Conceitual de dados

’-. ID_ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR

(1,1)

L} b ADMINISTRADOR_NOME

SENHA
MATRICULA_ADMINISTRADOR

r MATRICULA_EMPREGADO

[. MATRICULA_USUARIO

(1.n)

USUARIO

’-. ID_ESTOQUE

EPI_ESTOQUE

Y EPI_NOME
) C_APROV
— VALIDADE_CA
" UNIDADE

— " TAMANHO
) QUANTIDADE
Y NOTAFISCAL
— {'DATA_CAD

(11)

EMPREGADO

Y EMPREGADO_NOME
() ATIVIDADE
— {YSETOR
() TURMA

(1,1)

TEM

Fonte: Autor

(1,1)

Rfcjsb

(1,n)

EPI

(0,n) L
ID_EPI

USUARTIO_NOME
SETOR
CPF

RG
TELEFONE
RUA
NUMERO
BAIRRO
CIDADE
CEP
SENHA

MATRICULA_EMPREGADO
C_APROV

EPI_NOME
MATRICULA_FORNECEDOR
NOTA_FISCAL

UNIDADE

COD_UTILIZACAO
DATA_ENTREGA
DATA_BATIXA
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4.12.2 Modelo Logico

Este modelo foi desenvolvido partindo da representacdo ldgica das informagdes do
negécio, sendo, portanto um modelo independente de tecnologias ou do modelo fisico de
dados. Na modelagem de dados do sistema de controle de Epis definiu-se as entidades
indicadas na figura abaixo como sendo a base para implementacdo do banco de dados
relacional, bem como representado graficamente no modelo como as entidades se relacionam

entre si (relacionamentos) e o grau deste relacionamento (cardinalidades).

Figura 9 - Modelo Légico de Dados

ADHINISTRADOR

dD 1D ADMINISTRADOR: INT P MATRICULA_USUARIO: VARCHA...
ADMINISTRADOR_NOME: VARCHAR (50) /) ID_ADMINISTRADOR: INT
MATRICULA_ADMINISTRADOR: VARCHAR(15) USUARIO_NOME: VARCHAR(S0)
SENHA: VARCHAR(10) SETOR: VARCHAR(60)

CPF: VARCHAR(14)
RG: VARCHAR(20)
(1) TELEFONE: VARCHAR(13)
) VARCHAR(S0)
NUMERQ: VARCHAR (1)
BATRRO: VARCHAR(S0)
| eprestooue | CIDADE: VARCHAR(50)
= ID_ESTOQUE: INT CEP: VARCHAR(10)
EPI_NOME: VARCHAR (100) SENHA: VARCHAR(10)
C_APROV: VARCHAR(20)
VALIDADE_CA: VARCHAR(20)
UNIDADE: VARCHAR (20)
TAMANHO: VARCHAR(10) (1,1)
QUANTIDADE: INT
NOTAFISCAL: VARCHAR(S0)
DATA_CAD: VARCHAR(20)

|~ ID_EPT: INT

|/~ ID_ESTOQUE: INT

(1,1) /Y MATRICULA_EMPREGADO: VARCHAR(15)
|/~ MATRICULA_USUARIO: VARCHAR(20)
(0.n)|  EPI_NOME: VARCHAR{100)

NOTA_FISCAL: VARCHAR (50)

C_APROV: VARCHAR(20)

EMPREGADD UNIDADE: VARCHAR(20)

|~ MATRICULA_EMPREGADO: VARCHAR(15) QUANTIDADE: INT
EMPREGADC_NOME: VARCHAR(S0) TAMANHO: VARCHAR(10)
SETOR: VARCHAR(50) (1.1) (0.n)|  pATA_EMTREGA: VARCHAR(20)
TURMA: VARCHAR(S0) DATA_BAINA: VARCHAR(20)
ATIVIDADE: VARCHAR(S0) COD_UTILIZACAO: VARCHAR(S)

MATRICULA_FORNECEDOR: VARCHAR(15)

Fonte: Autor
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4.12.3 Modelo Fisico (SQL ANSI 2003)

O modelo fisico de dados é definido a partir do modelo conceitual de dados e descreve
fisicamente as estruturas de armazenamento de dados no banco de dados. Possui
caracteristicas de implantagdo por meio da criacdo de tabelas e colunas. O modelo as seguir
segue o0 padrdo ANSI 2003 e foi adequado posteriormente para ser implementado no SGBD
H2 Database.

CREATE TABLE ADMINISTRADOR (
ID_ADMINISTRADOR INT PRIMARY KEY,
ADMINISTRADOR_NOME VARCHAR(50),
MATRICULA_ADMINISTRADOR VARCHAR(15),
SENHA VARCHAR(10)

CREATE TABLE USUARIO (
MATRICULA_USUARIO VARCHAR(20) PRIMARY KEY,
ID_ADMINISTRADOR INT,
USUARIO_NOME VARCHAR(50),
SETOR VARCHAR(60),
CPF VARCHAR(14),
RG VARCHAR(20),
TELEFONE VARCHAR(13),
RUA VARCHAR(50),
NUMERO VARCHAR(10),
BAIRRO VARCHAR(50),
CIDADE VARCHAR(50),
CEP VARCHAR(10),
SENHA VARCHAR(10),
FOREIGN KEY(ID_ADMINISTRADOR) REFERENCES ADMINISTRADOR (ID_ADMINISTRADOR)

)

CREATE TABLE EMPREGADO (
MATRICULA_EMPREGADO VARCHAR(15) PRIMARY KEY,
EMPREGADO_NOME VARCHAR(50),
SETOR VARCHAR(50),
TURMA VARCHAR(50),
ATIVIDADE VARCHAR(50)

CREATE TABLE EPI (
ID_EPI INT PRIMARY KEY,
ID_ESTOQUE INT,
MATRICULA_EMPREGADO VARCHAR(15),
MATRICULA_USUARIO VARCHAR(20),
EPI_NOME VARCHAR(100),
NOTA_FISCAL VARCHAR(50),
C_APROV VARCHAR(20),
UNIDADE VARCHAR(20),
QUANTIDADE INT,
TAMANHO VARCHAR(10),



DATA_ENTREGA VARCHAR(20),
DATA_BAIXA VARCHAR(20),
COD_UTILIZACAO VARCHAR(5),
MATRICULA_FORNECEDOR VARCHAR(15),

FOREIGN KEY(MATRICULA_EMPREGADO) REFERENCES EMPREGADO (MATRICULA_EMPREGADO),

FOREIGN KEY(MATRICULA_USUARIO) REFERENCES USUARIO (MATRICULA_USUARIO)
)

CREATE TABLE EPI_ESTOQUE (
ID_ESTOQUE INT PRIMARY KEY,
EPI_NOME VARCHAR(100),
C_APROV VARCHAR(20),
VALIDADE_CA VARCHAR(20),
UNIDADE VARCHAR(20),
TAMANHO VARCHAR(10),
QUANTIDADE INT,

NOTAFISCAL VARCHAR(50),
DATA_CAD VARCHAR(20)

ALTER TABLE EPI ADD FOREIGN KEY(ID_ESTOQUE) REFERENCES EPI_ESTOQUE (ID_ESTOQUE)

4.12.4 Dicionario de dados (DD)
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O dicionario de dados é uma lista textual organizada dos elementos contidos no banco

de dados o qual permite inventariar e descrever os mesmos. O dicionario de dados a seguir se

refere aos dados contidos nos modelos l6gico e fisico, descritos nos capitulos anteriores.

Tabela 8 — Dicionario de Dados da tabela Administrador do sistema

CAMPO DESCRIQAO TIPO TAMANHO NULL

PK ID_ADMINISTRADOR NUMERO ID DO ADMI NISTRADOR INT
ADMINISTRADOR_NOME NOME DO ADMINISTRADOR DO SISTEMA ~ VARCHAR 50 X
MATRICULA_ADMINISTRADOR  MATRICULA DO ADMINISTRADOR VARCHAR 15 X
SENHA SENHA DO ADMINISTRADOR VARCHAR 10

Fonte: autor

Tabela 9 — Dicionario de Dados da tabela Usuarios do sistema

CAMPO DESCRIQAO TIPO TAMANHO NULL

PK MATRICULA_USUARIO  MATRICULA DO USUARIO DO SISTEMA  VARCHAR 20

FK ID_ADMINISTRADOR NUMERO ID DO ADMINISTRADOR INT
USUARIO_NOME NOME DO USUARIO VARCHAR 50
SETOR SETOR DE LOTACAO DO USUARIO VARCHAR 60 X
CPF CPF DO USUARIO DO SISTEMA VARCHAR 14 X
RG RG DO USUARIO DO SISTEMA VARCHAR 20 X
TELEFONE TELEFONE DO USUARIO DO SISTEMA VARCHAR 13 X
RUA RUA DO ENDERECO DO USUARIO VARCHAR 50 X
NUMERO NUMERO DO ENDERECO DO USUARIO VARCHAR 10 X




BAIRRO BAIRRO DO ENDERGO DO USUARIO VARCHAR 50 X
CIDADE CIDADE DO ENDEREGO DO USUAIRIO VARCHAR 50 X
CEP CEP DA CIDADDE DO USUARIO VARCHAR 10 X
SENHA SENHA DE ACESSO DO USUARIO VARCHAR 10
Fonte: autor
Tabela 10 — Dicionario de Dados da tabela Estoque de Equipamentos
CAMPO DESCRIGAO TIPO TAMANHO NULL
PK ID_ESTOQUE ID DO EQUIPAMENTO NO ESTOQUE INT
EPI_NOME NOME DO EQUIPAMENTO VARCHAR 100
C_APROV NUMERO DO CERTIFICADO DE APROVAGAO VARCHAR 20 X
VALIDADE_CA  DATA DE VALIDADE DO C.A VARCHAR 20 X
UNIDADE UNIDADE DE DESCRIGAO DO EQUIPAMENTO VARCHAR 20 X
TAMANHO TAMANHO DO EQUIPAMENTO VARCHAR 10 X
QUANTIDADE QUANTIDADE DE EQUIPAMENTO NO ESTOQUE  INT
NOTAFISCAL IDENTIFICAGAO DA NF VARCHAR 50 X
DATA_CAD DATA DE CADASTRO DO EQUIPAMENTO VARCHAR 20
Fonte: autor
Tabela 11 — Dicionario de Dados da tabela Empregados
CAMPO DESCRIGCAO TIPO TAMANHO NULL
PK MATRICULA_EMPREGADO  MATRICULAO DO EMPREGADO NO SISTEMA  VARCHAR 15
EMPREGADO_NOME NOME DO EMPREGADO VARCHAR 50
SETOR SETOR DE LOTAGAO DO EMPREGADO VARCHAR 50 X
TURMA TURMA DO EMPREGADO VARCHAR 50 X
ATIVIDADE ATIVIDADE EXERCIDA PELO EMPREGADO VARCHAR 50 X
Fonte: autor
Tabela 12 — Dicionario de dados da tabela de Epis
CAMPO DESCRIGCAO TIPO TAMANHO NULL
PK ID_EPI ID DO EQUIPAMENTO NO BD INT
FK ID_ESTOQUE ID DO EQUIPAMENTO NO ESTOQUE INT
FK MATRICULA_EMPREGADO  MATRICULA DO EMPREGADO NO SISTEMA  VARCHAR 15
FK MATRICULA_USUARIO MATRICULA DO USUARIO NO SISTEMA VARCHAR 20
EPI_NOME NOME DO EQUIPAMENTO VARCHAR 100
NOTA_FISCAL NOTA FISCAL DO EQUIPAMENTO VARCHAR 50 X
C_APROV CERTIFICADO DE APROVAGAO DO VARCHAR 20 X
EQUIPAMENTO
QUANTIDADE QUANTIDADE DE EQUIPAMENTOS INT
TAMANHO TAMANHO DO EQUIPAMENTO VARCHAR 10 X
DATA_ENTREGA DATA DE ENTREGA DO EPI VARCHAR 20
DATA_BAIXA DATA DE BAIXA DO EPI VARCHAR 20
COD_UTILIZACAO CODIGO DE UTILIZAGAO DO EPI VARCHAR 5
MATRICULA_FORNECEDOR  MATRICULA QUEM FORNECEU O EPI VARCHAR 15

Fonte: autor
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4,13 Telas do Sistema

Seguem em sequéncia a interface grafica da versdo final do software de controle de
estoque e EPI. Nesta primeira tela é realizado o login para acesso dos usuarios ao sistema.

Figura 10 — Tela interface: Acesso ao sistema

¢
Usuario
] Administrador a
Nome:
| GUIMARAES ROSA -
Senha: |
Flévio Souza dos Santos Entrar ‘ Sair ‘

Fonte: Autor

Na tela abaixo se encontram as principais fungdes do software. Nesta aba séo feitos 0s
registros das entregas e devolugdes dos equipamentos aos funcionarios.

Figura 11 - Tela interface: Aba distribuicéo e baixa de Epis

-}-DISTRIBUIGAO

Pesquisar: Usuario logado:

Matricula | ’ Pesquisar ] l Imprimir Pesquisa ‘ | ADMINISTRADOR SISTEMA |ADEILDO DA COSTA MATIAS

Metricuar Nome+ Funcio: Setor Turmer Matricula: Fungdo/Atividade:

24503287 | ACACIO FERREIRA DOS SANTOS AWUDANTE tostes teste tests teste [POSTO DA MATA - DOMINGOS |

300-01388 | ImAlesTA
300-02275 | ADAIAS FRANCO MOTA ENCARREGADO DE OPERACOES. 57.000.000 [POSTO DA MATA - ADATAS

300-00355 |ADAILTON SANTOS DA COSTA OPERADOR DE MAQUINAS 57.000.000 [FOSTO DA MATA - RENATO Turma: Setor:

3000278 |ADAO LIMA DOS BARBOSA AJUDANTE FLORESTAL T 57,000,000 POSTO DA MATA - IVANILSON | POSTO DA MATA - TORRISTA | | 57.000.000

30001388 | ADEILDO DA COSTA MATIAS TRATORISTA 57.000.000

ADELSON DE JESUS SANTOS. OPERADOR DE MAQUINAS 57.000.000 ADEMAR

(e o | [ |

[wov_[romsonsouss saos e rosa | woman  |postoos - ramo

Selecione o EPL: Certificado (CA): Unidade: Tamanho:  Nota fiscak Data Cadastro: Quant: MER:

Immswmmussesuz.wca vl | 11070 | | UNID | El | J0X-55382 | |u4]1u2ﬂ142239m|

Epi: Adicionado por: Nota Fiscal: Certificado: Unidade: _Quantidade: Tamanho: Céd. M.ER: Data entrega Data baixa:
LUVA DE RASPA CANO CLRTO ADMINISTRADOR AX-55387 16094 UNID (=] 04/11/2014 22:46:01

ICAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M ADMINISTRADOR YAX-55261 M.D UNID [ 04/11/2014 22:46:42 | 04/11/2014 22:46:59

ICAMISA ADM UNISEX. MANGA CLRTA ADMINISTRADOR XNX-55253 N.D UNID 23 04/11/2014 22:46:56

ICAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. G ADMINISTRADOR XXX-55262 N.D UNID 66 04/11/2014 22:58:51
[CAMISA MOR DE MALHA M COMPRIDA TAM. G ADMINISTRADOR YOX-55262 ) 04/11/201; 04/11/2014 22:

ICAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. G ADMINISTRADOR (-55262 04/11/2014 22:59:04

ICREME PROTETOR DE SEGURANCA ADMINISTRADOR XNH-55382 04/11/2014 22:59:24

ICREME PROTETGR DE SEGURANCA ADMINISTRADOR 00(-55382 04/11/2014 22:59:30

Fonte: Autor
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A tela abaixo apresenta a funcionalidade de registro de entrega do equipamento ao
funcionario.
Figura 12 - Tela interface: Sele¢do do Epi para entrega

[ ¥y EPICentroV10

-}-DisTRIBUIGAO | L ESTOQUE

Usudrio logado: F

| ’ Pesquisar ] l Imprimir Pesquisa ] | ADMINISTRADOR SISTEMA |ADE[LDD DA COSTA MATIAS

Nome: Fungsor T gy Matricula: Funcdo/Atividade:

ACACIO FERREIRA DOS SANTOS AJUDANTE BOSTO DA MATA - DOMINGOS

| 300-01388 | II'RAI’DKISIA

ADAIAS FRANCO MOTA ENCARREGADO DE DPERACOES POSTO DA MATA - ADAIAS

ADAILTON SANTOS DA COSTA OPERADOR DE MAQUINAS POSTO DA MATA - RENATO Turma: Setor:

040 LA DO EAREOSA AJUDANTE FLORESTALT 0570 DA MATA - IVANILSON | POSTO DA MATA - TORRISTA | |

ADELSON DE JESUS SANTOS OPERADOR DE MAQUINAS

(SR N e

\ e G| T B

Selecione o EPL: Certificado (CA): Unidade: ~ Tamanho: Nota fiscak ta Cadastro: Quant:

CAMISA BRIGADISTA TAM. GG | | | UNID | El | XXK-55266 | | 18/13/2012 12:53:71 |
[CAMISA ADM FEM. MANGA CURTA TAM. P
ICAMISA ADM MASC. MANGA COMPRIDA TAM. M ‘Adidonado por: Tota Fscal Cerificado: ___Unidade: __Quantidade: ___Tamanhor Cod. MER: Data enuega: Data baixa:
(CAMISA ADM UNISEX, MANGA CURTA ADMINISTRADCR. XX-55397 16094 UNID 1 66 1 04/11/2014 22:46:01

CAMISA BRIGADISTA TAM, G

(CAMISA BRIGADISTA TAM. GG = ADMINISTRADCR. XXX-55261 N.D UNID i 1 04/11/2014 22:46:42 | 04/11/2014 22:46:59
(CAMISA BRIGADISTA TAM, M

ICAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM, G
ICAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. G
ICAMISA MOR: DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM, GG
[CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM, M

ADMINISTRADCR XHX-55253 N.D [100] 1 1 04/11/2014 22:46:56

Fonte: Autor

A figura abaixo indica a funcionalidade de baixa de equipamento em poder do

empregado e seu registro no prontuario.

Figura 13 - Tela interface: Baixa de equipamento no prontuario

%) EPICentro V10 [=[E] = ]

+~}+DISTRIBUIGAO | L ESTOQUE $ romNISTRAGAO

Pesquisar: Usudrio logadeo:

Matricula ~ | l Pesquisar | l Imprimir Pesquisa ‘ | ADMINISTRADOR SISTEMA | |ADEILDO DA COSTA MATIAS

Watricula: Nom+ Funcio: Setor: Turma: Matricula: Fungdo/ Atividade:

245-03257 | ACACIO FERREIRA DOS SANTOS AJUDANTE tostes teste teste teste POSTO DA MATA - DOMINGOS

| 300-01388 | "I‘RATDRISTA

300-02275 | ADAIAS FRANCO MOTA ENCARREGADO DE OPERACOES POSTO DA MATA - ADAIAS

30000955 | ADAILTON SANTOS DA COSTA OPERADOR DE MAQUINAS POSTO DA MATA - RENATO Turma: Setor:

iy e P — : e |

30001388 | ADEILDO DA

ADELSON DE JESLIS SANTOS. ORERADOR. DE MAQIANAS Baixar: CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M

\ |soesson souza sawtos AIUDANTE FLORESTAL 1 ? Empregado: ADEILDO DA COSTA MATIAS
L ! 1| Matricula: 300-01388 7

) )

Selecione o EPL: i

[CAM]SA ADM UNISEX. MANGA CURTA

‘Adicionado por: Tiota Fiscalr Certificado: Unidade: __ Quantidade: Tamanho: Cod. M.ER: Data entrega: Data baixar
LUVA DE RASPA CANO CLRTO ADMINISTRADOR. XX-55397 16094 UNID 1 GG 1 04/11/2014 22:46:01

ICAMISA ADM UNISEX, MANGA CLRTA ADMINISTRADOR. XXH-55253 | 04/11/2014 22:46:56

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta a aba onde séo feitos os controles de equipamentos do estoque. A

funcéo selecionada faz a gravacdo de transferéncia de equipamentos para outros setores.

Figura 14 - Tela interface: Aba de controle do estoque

¥4 EPICentro V10

-}+DISTRIBUIGAO | fu ESTOQUE

Ativos

9 ADMINISTRAGAO

Equipamento (EPT): Cert. de aprov. (CA): Validade (CA):

|LU|'A LATEX NATURAL | | 11286 | | | Incluir Alterar Data Cadastro - Imprimir Pesquisa
Tamanho: Quantidade:  Unidade: Nota Fiscal (HF):

Baixar Transferir |1 | Pesquisar
[ ] o] o]

Epit
(CREME PROTETOR. DE SEGURANCA Desaicio: LUVA LATEX NATURAL

ntidade: Nota Fiscal: Data Cadastro:
XXX-55382 | 04/11/2014 22:38:38

XHX-55382

Wl

(CREME PROTETOR DE SEGLRANCA
Quantidade em estoque: U]

N AR AN | Motivo|local da transferéncia:

LUVA LATEX NATURAL

04/11/2034 22:39:00 |
04/11/2014 22

XHX-55397

04/11/2014 22:38:47

Quantidade transferida: 0 HAX-55389 0411/2014 22:38:52

(CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M 8 HX-55261 04/11/2014 22:39:55

CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. G &7 XHX-55262 04/11/2014 22:39:58

LUVA DE RASPA CANO CURTO 9 XHX-55397 04/11/2014 22:40:02

(CAMISA ADM UINISEX. MANGA CURTA N.D UNID PP 19 X04-55253 04/11/2014 22:40:05
(OCULOS DE SEGURANGA LENTE CLARA 972 UNID 6 10 206-55402 04/11/2014 22:40:08
(CALCA MOR NR. 50 N.D UNID 6 0 20655274 04/11/2014 22:40:30
(CALCA MOR NR, 56 ND UNID o6 74 2006-55292 04/11/2014 22:40:32
BOTINA BICO DE ACO N° 43 ND UNID 66 12 20(-55305 04/11/2014 22:40:35
BOTA PVC CANG LONGO N° 40 N.D UNID 66 19 055308 04/11/2014 22:40:38
SAPATO C/ CADARCO N° 41 ND UNID 66 6 XAX-55316 04/11/2014 22:40:41
(CAMISA ADM FEM. MANGA COMPRIDA TAM. G N.D UNID 66 £t 200(-55259 04f11/2014 22:41:18 |

Fonte: Autor

A figura a seguir apresenta a funcionalidade de baixa do equipamento. Neste momento devera

ser selecionado pelo usuario o0 motivo da baixa.

Figura 15 - Tela interface: Funcionalidade de baixa de Epi

7, EPICentro Y10 [= El|

-}-DISTRIBUIGAO | ol ESTOQUE | @ ADMINISTRAGAO

Ativos
= Equipamento (EPI): Cert. de aprov. (CA): Validade (CA): - -
|
kﬁMlSA ADM FEM. MANGA CURTA TAM. M | | | | | Incluir Alterar ' Data Cadastro -
Tamanho: Quantidade:  Unidade: Nota Fiscal (NF):
Baixar Transferir 1 Pesquisar

| G6 | | 35 | | UNID | | XXX-55254 |

Epi = 5 Tamenho Quantidade: Nota Fiscal Data Cadastro:

Baixar Epi

CREME PROTETOR DE SEGURANCA =5 s 0055382 04/11/2014 22:38:38 | *
‘CREME FROTETOR DE SEGURANCA Desejo baixar o material/equipamento? G & 0X-55382 04/11/2014 22:38:00 ﬂ
ILUVA LATEX NATURAL leserioais (X WA ADAY EENE MARSE CURIACIAML M 66 10 XXX-55389 04/11/2014 22:38:22

Nota fiscal: XXX-55254 ?

LUVA DE RASPA CANO CLRTO 66 9 XHH-55397 04/11/2014 22:39:47
LUVA LATEX NATURAL e 10 HX-55389 04/11/2014
CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM, M 66 47 0055261 04/11/2014 22+
CAMISA MOR: DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM, G =] &7 XXX-55262 04/11/2014 22:39:58
LUVA DE RASPA CANO CLRTO L o] B XNX-55337 04/11/2014 22:40:02
[Estoque esgotade
CAMISA ADM UNISEX. MANGA CURTA WD OIS PP 18 XHH-55253 04/11/2014 22:40:05
OCULOS DE SEGURANGA LENTE CLARA 9722 UNID GG 10 000-55402 04/11/2014 22:40:08
CALCA MOR NR. 50 N.D UNID 66 0 0055274 04/11/2014 22:40:30
CALCA MOR NR., 56 N.D UNID =] 74 XXX-55292 04/11/2014 22:40:32
BOTINA BICO DE ACO Ne 43 N.D UNID e 12 XXX-55305 04/11/2014 22:40:35
BOTA PVC CANO LONGO e 40 N.D UNID [ 119 XHX-55308 04/11/2014 22:40:38
SAPATO C/ CADARGO N° 41 ND UNID e 6 055316 04/11/2014 22:40:41
CAMISA ADM FEM, MANGA COMPRIDA TAM, G N.D UND 66 '] 0055253 04/11/201422:41:18 | T

Fonte: Autor



53

A figura abaixo apresenta a aba onde séo registrados os equipamentos baixados do

estoque, bem como a data e que efetuou a baixa.

Figura 16 - Tela interface: Aba de equipamentos baixados

-}-DISTRIBUIGAO | (g ESTOQUE | @ ADMINISTRAGAO '

Ativos
Baixados

Epi Certificado (C.2): _ Validade (C.A): _Tamarho: _Nota Fiscal: Data Cadastro: Dato Baia: Motivo
[CAMISA ADM UNISEX. MANGA CURTA ND XXX-55253 04/02/2014 13:16:44 | 04/11/2014 22:41:09 | BAIXA: DevoiugZo ao fornecedor

(CAMISA ADM FEM, MANGA COMPRIDA TAM, GG XXX-55260 18/12/2012 12:53:15 | 04/11/201422:42:05 | BAIXA: Devolugo a fornecedor

BOTINA BICO DE ACO e 40 XHX-55302 18/12/2012 12:53:57 | 04/11/201422:42:09 | BAIXA: Devolugo a0 fornecedor

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta a aba de administracdo do sistema, disponivel apenas para o

administrador. Nesta sdo feitos o cadastro de usuarios e visualiza¢do de log de alteracdes.

Figura 17 - Tela interface: Aba de administracdo do sistema

Y EPICentro V10 [=]E] ]
--DISTRIBUIGAD | (g ESTOQUE | @ ADMNISTRAGAO W ER0GEmm T
Ijsuam:s Nome: Usuarios cadastrados:

|.F|.A\f1() SOUZA DOS SANTOS | Nome: Matricula:
{JULIO FRANCO 40010
Sobre Matricula: Setor:

GUIMARAES ROSA 010

| 312000 | | Escritrio |

Cpf: RG:
[ 00796324670 | |

Telefone:
[38]5566-8899

Rua: Nimero:

5313473 |

|RuAMAmHEa || 352 |

Bairro:

CEP: Administrador Cadastrado:

' |
L Alterar

Senha: Confirmar: Matricula:

;
= == ] D TEE

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta a aba onde sdo gravados os logs de alteragdes do sistema. O

registro é feito automaticamente pelo sistema apos as alteracdes efetuadas.

Figura 18- Tela interface: Aba com alteracdes efetuadas

~}-DISTRIBUIGAO | g ESTOQUE | @, ADMINISTRAGAO

Data: Usuario: Alteragso:

24/11/2014 22:38:. ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSED de B unidades de Epi/material: CREME PROTETOR DE SEGURANCA no estoque
©4/11/2014 22:39:01 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAD de 8 unidades de Epi/material: CREME PROTETOR DE SEGURANCA no estogue

24/11/2014 22:39: ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSED de 18 unidades de Epi/material: LUVA LATEX NATURAL no estoque

es/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA IncLusA0 de 9 unidades de Epi/material: LUVA DE RASPA CANO CURTO no estoque

%

24/11/2014 ADMINISTRADOR STSTEMA INCLUSED de 18 unidades de Epi/material: LUVA LATEX NATURAL no estoque

@

e4/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAD de 448 unidades de Epi/material: CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M no estogue

%

@

ea/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSEO de 67 unidades de Epi/material: CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. G no estoque

4/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAD de 9 unidades de Epi/material: LUVA DE RASPA CANO CURTO no estoque

ea/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSEO de 19 unidades de Epi/msterial: CAMISA ADM UNISEX. MANGA CURTA no estoque

84/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAD de 1@ unidades de Epi/material: OCULOS DE SEGURANCA LENTE CLARA no estoque

ea/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSEO de 22 unidades de Epi/msterial: CALCA MOR MR. 5@ no estoque

84/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAD de 74 unidades de Epi/material: CALCA MOR NR. 56 no estoque

ea/11/201a ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSED de 12 unidades de Epi/msterial: BOTINA BICO DE ACO %e 43 no estoque

24/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAC de 119 unidades de Epi/material: BOTA PVC CANO LONGO NE 28 no estoque

e4/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAO de & unidades de Epi/material: SAPATO C/ CADARGO Ne 41 no estogue

e4/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA BAIXA de Epi/msterial: CAMISA ADM UNISEX. MANGA CURTA do estoque

g

e4/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSAO de 49 unidades de Epi/material: CAMISA ADM FEM. MANGA COMPRIDA TAM. G no estogue

i

24/11/2014 ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSED de 9 unidades de Epi/material: CAPA DE CHUVA MANGA COMPRIDA no estoque

g

ADMINISTRADOR SISTEMA IncLusA0 de 1@ unidades de Epi/material: LUVA LATEX NITRILICA no estoque

B

e3/11/2014
24/11/2014 22:81: ADMINISTRADOR SISTEMA INCLUSED de 3 unidades de Epi/material: LUVA DE RASPA CANO CURTO no estoque

24/11/2014 22:41:35  ADMINISTRADOR SISTEMA IncLusio de 1@ unidades de Epl/material: LUVA LATEX NATURAL no estogue

©4/11/2014 22:42:05 ADWINISTRADOR SISTEMA BATXA de Epi/msterial: CAMISA ADM FEM. MANGA COMPRIDA TAM. GG do estoque

@4/11/2014 22:42:09 ADMINISTRADOR SISTEMA BAIXA de Epl/material: BOTINA BICO DE ACO N2 48 do estogue

©4/11/2014 22:45:02 ADWINISTRADOR SISTEMA ENTREGA de Epi: LUVA DE RASPA CANO CURTO 80 funcionario:ADEILDO DA COSTA MATIAS

@4/11/2014 22:26:44 ADMINISTRADOR SISTEMA ENTREGA e EpL: CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M 80 fUNCION3rio:ADEILDO DA COSTA MATIAS

24/11/2614 22:25:57 ADWINISTRADOR SISTEMA ENTREGA de Epi: CAMISA ADM UNTSEX. MANGA CURTA =0 funcionario:ADEILDO DA COSTA MATIAS

@4/11/2014 22:47:38 ADMINISTRADOR SISTEMA BAIXA de Epi: CAMISA MOR DE MALHA MANGA COMPRIDA TAM. M No Cadastro do funciondrio:ADEILDO DA COSTA MATIAS

A figura abaixo apresenta o relatorio gerado pelo sistema. Nele estdo contidos todos 0s

funcionarios da empresa e 0s respectivos Epis entregues.

Figura 19 - Tela interface: Relatério Completo de Epis distribuidos

¥ EpiControl 1.0 [E[E][ =]
B (Jplk): | DEN gex -
RELATORIO DE EPI DISTRIBUIDO AOS EMPREGADOS - GERAL
Total de Empregados: 885
Matricula: Nome empregado: Setor:
17007404 JULIO CESAR COSTA FRANCO 57.002.300
Epi: Entreguepor.  NF: CA: Unidade: Quant: Tam: DtEntrega  DtBaixa
14610OR OE RUTOS HEAIRTE romsTRIOR X0 e wo ' @ toowmn tesas
e cEPvG romsTRIOR XTI st wo ' oo f0osa0u 165z 1s0ME0 17082 5
CAMSABRGADSTATAM GG romsTRIOOR 00k 2 wo ' o tooszon tesrss
SAPATO S/ CAOURGON 40 = oz wo ' o 1ooszon ez
PROTETORF G ACRICO = ok wo ' o toowaou o
UNRVRCAS! RGHENTO = ok w341 wo ' o toowu camzs
Recibo:
191-00962 ANTONIO ROBERTO PEREIRA 57.002.300
19201300 JOSE MARIA SIQUEIRA 57.002.300 b
19201543 GILASIO CAMARGOS DE FREITAS 57.002.300
19201782 EMILIO ALVES VENTURA 57.002.300
19204245 MARCIO PEREIRA SILVA 57.002.300
19214494 GUIMARAES GOMES VIEIRA 57.002.300
19903180 CICERO JOSE SILVA 57.002.300
19906741 JOSE LUIS AGUIAR FIGUEIREDO 57.002.300
23329 FLAVIO SOUZA DOS SANTOS 58.000
Epi: Enteguepor.  NF: cA: Unidade: Quant: Tam: DtEntega  DtBaixa
J84€100R 0E RUTO TPO CONCHA 208 romsTIOR Xm0 wo 2 G o 1soe
R VG ADINSTRIOOR k381 wo ' o 1w
e ok 22 o wo ' @ wwzs
Recibo:
« »
Pagina 1 de 22

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta o termo de responsabilidade gerado pelo sistema para assinatura do

funcionario, no momento da entrega ou quando necessario:

Figura 20 - Tela interface: Termo de responsabilidade: um equipamento

7| EpiControl 1.0

DEE &&=

FICHA DE ENTREGA DE EPI

12 via
empresa
Matricula: Nome empregado: Setor:
30001388 ADEILDO DA COSTA MATIAS 57.000.000

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro para os devidos fins que recebi os E.P.I'S (Equipamento de Protegéo Individual) abaixo
descritos e me comprometo:

* Usa-los apenas para as finalidades a que se destinam;

 Responsabilizar-me por sua guarda e conservagao;

# Comunicar ao empregador qualquer modificagéo que os tornem impréprios para o uso;

* Responsabilizar-me pela danificagao do E.P.l devido ac uso inadequado ou fora das atividades a
(que se destinam, bem como pelo seu extravio.

Declaro ainda estar ciente de que o uso & obrigatério sob pena de ser punido conforme Lei n° 6.514,
de 22/12/78, artigo 158.

Declaro, ainda, que recebi freinamento referente ao uso e conservagéo do E.P.l segundo as Normas

de Seguranga do Trabalho.

Epl: Entregue cA: Unidade: Quant: Tam: DLEntrega Dt.Baka

I

Abaixo o termo referente a todos 0s equipamentos entregues ao funcionario.

Figura 21- Tela interface: Termo de responsabilidade: todos equipamentos

Fonte: Autor

¥, EpiControl 1O

=[]

=

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro para os devidos fins que recebi os E.P.I'S (Equipamento de Protecdo Individual) abaixo

descritos e me comprometo:

» Usa-los apenas para as finalidades a que se destinam;

* Responsabilizar-me por sua guarda e conservagao;

+ Comunicar ao empregador qualquer modificago que os tomem improprios para o uso;

+ Responsabilizar-me pela danificagéo do E.P.I devido ao uso inadequado ou fora das atividades a

que se destinam, bem como pelo seu extravio.

Declaro ainda estar ciente de que o uso € obrigatério sob pena de ser punido conforme Lei n® 6.514,

de 22/12/78, artigo 158.

Declaro, ainda, que recebi treinamento referente ao uso e conservagéo do E.P.1 segundo as Normas

de Seguranga do Trabalho.

Epi Entregue por:  CA: Unidade: Quant: Tam: Dt.Entrega Dt Baixa
LUVA D RASPA CARO CURTO sounesTenm 1 wo 4 aa ounze zasst

u = o wo 1 as wmmemas  wiimMznes
‘CAMISA ATH UNSEX MANGACURTA oo no wo 1 e otz zasss
04/11/2014 as 22:53 Recibo:

Total de itens: 3 b

[ 4| |1 100% -
FICHA DE ENTREGA DE EPI
Matricula: Nome empregado: Setor:
30001388 ADEILDO DA COSTAMATIAS 57.000.000

I

Pagina 1 de 1

Fonte: Autor
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A figura abaixo apresenta o relatorio gerado pelo sistema referente aos equipamentos

que se encontram no estogque da empresa.

Figura 22 - Tela interface: Relatério de equipamentos do estoque

¥, EpiControl 10

[=]E]

=

o W]

0% -

RELATORIO DE EPI - ESTOQUE

Total de itens: 171

Epi: CA:  Validade CA: Unidade: Tamanho: Quantidade: NF: Data Cadastro:

CREME PROTETOR OE 1070 unD 3 s oocssier a0t 223838

CREME PROTETOR OE 100 unio S s xoxs52 1
LUYA LATEX MATURAL 11288 unio e 0 o559

LUVA DE RASPA CANG CURTO 16001 uno o ° X580

LUVA LATEX NATURAL 11285 unio 3 w0 Xuxcssase o1z 2395

CAMISA MOR DE MALHAMANGA N Y uniD o a7 Xoox55261 1112014 223955

CAMISA MOR DE MALHAMANGA N unio S & Xixse28z

LUVA DE RASPA CANG CURTO 16084 i £ ° xoxssa97 M
CAMISA ADM UNBEX. MANGA o unio PP ® xoxs52s3

©CULOS DE SEGURANGA LENTE o7 unip o 0 X0z

CALCAMOR NR_ 50 D unio 3 w xoox55274

CALCAMOR NR_ 56 N uniD o ™ Xk 5202

BOTINA BICO DE ACO N 43 N unio S 2 proree

BOTA PUC CANG LONGO N' 40 no unio o 119 k5538

SAPATO CI CADARGO W° a1 N o ae 3 xoussIE

CAMISA ADM FEM. MANGA o unio 3 2 Xcss2se

CAPA DE CHUVAMANGA 21510 unio o B xooxs5a81

LUVA LATEX MTRILICA 21 uniD o 0 x5 s388

LUYA DE RASPA CANO CURTO 16081 uno o B Xcssar

LUVA LATEX NATURAL 11285 uno o6 10 x5y =

4 ’
Pagina 1ded

Fonte: Autor

A figura abaixo apresenta o relatorio gerado pelo sistema contendo todos os

funcionarios da empresa, com seus respectivos cargos, setor e matricula.

Figura 23 - Tela interface: Relatério geral de funcionério

0| 1 4@@1

B

RELATORIO RELAGAO DE EMPREGADOS - GERAL

Total de registros: 885

Matricula:  Nome empregado: cargo: St
245-02705 BENEDITO TARLE DOS SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02358 ‘CELIO MIRANDA DA SILVA AJUDANTE FLORESTAL | 57002.300
245.03708 CESAR DOS SANTOS MARQUES AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
245-02273 CLEMILSON SANTOS DE JESUS AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
245-02703 DOMINGO COSTA DOS SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57:002.300
245.02185 DOMINGOS SERAPIAD FELIPE AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
245-03270 EDSON ALVES DE CLIVEIRA AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-01778 ERIVALDO COSTA SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57002.300
300-02360 EXPEDITO RODRIGUES AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
24504102 FABRICIO SILVEIRA SANTOS MOTORISTA 57.002.300
245-03581 FAGNER MIRANDA SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57:002.300
245-02861 FERNANDO CONCEICAO DOS SANTOS  AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02374 ‘GILDAZIO DOS SANTOS MOREIRA AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02379 JORGE CONCEICAQ DOS SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57002.300
245-03704 JOSE BERNARDO CONCEICAO DO AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-01769 JOSE DE JESUS NASCIMENTO AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
245-02429 JOSUEL FIGUEREDO LIMA AJUDANTE FLORESTAL | 57:002.300
300-02426 JUERLE DOS SANTOS SILVA AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02361 LOURIVAL GUIMARAES MELQUIADES AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02279 MANQEL DE JESUS APOLINARIO AJUDANTE FLORESTAL | 57:002.300
300-02375 MANOEL GOMES DA COSTA AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
300-02431 MANOEL MESSIAS DE JESUS FLORIANO AJUDANTE FLORESTAL | 57:002.300
24502867 MANQEL SANTOS LIRA AJUDANTE FLORESTAL | 57002.300
300-02359 MESSIAS MOREIRA SANTOS AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300
245.02697 'ORLANDO MARQUES AJUDANTE FLORESTAL | 57.002.300

I

Pagina 1 de 23

Fonte: Autor
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5 CONCLUSAO

E possivel concluir, ao final deste trabalho, a importancia e o impacto positivo de um
sistema informatizado no atual cenario empresarial e quanto produtivo uma atividade pode se
tornar utilizando os meios e recursos computacionais presentes nas organizagdes, ainda que
minimos. Lado outro, restou evidente a possibilidade de se construir um sistema de software
com apoio das ferramentas e técnicas apresentadas no decorrer do curso de Sistemas de
Informag&o com empenho e dedicacéo dos graduandos.

Quanto ao sistema propriamente dito, atendeu & proposta inicial de prazos, recursos e sua
utilizacdo conseguiu acelerar de maneira significativa as entregas dos equipamentos aos
empregados. Os arquivos fisicos presentes no almoxarifado da Plantar Reflorestamentos seréo
paulatinamente removidos para um local apropriado, pois o sistema manual, utilizado ha
muitos anos, gerou um grande volume de dados em fichas impressas, as quais ndo poderdo ser
descartadas em funcéo do seu valor comprobatério para a empresa, e a migracéo destas para o
sistema informatizado encontra-se em estudo de viabilidade, devido a onerosidade de se
realizar tal exportagdo/importagéo das informagdes coletadas.

Cabe ressaltar a importancia dos stakeholders nas fases de levantamento de requisitos, em
especial o proprietario da Vital Consultoria, que prontamente atendeu quando solicitado a
participar do aperfeicoamento do sistema, sanando todas as dividas apresentadas e com isso
pude confirmar a importancia dessa fase do projeto na criagdo de um software eficiente,
produtivo e com usabilidade, conforme intensamente difundido pela bibliografia
especializada.

Por fim, o sistema atendeu as expectativas dos usuarios que participaram da sua
concepcdo e estudos para viabilizagdo de um sistema web com os recursos levantados
encontra-se em anélise, bem como o aprimoramento e distribui¢do deste sistema desktop para

outras empresas que desempenham atividades correlatas.
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Visao
INTRODUCAO

O objetivo do documento de visdo é coletar, analisar e definir necessidades e recursos
de alto nivel do Sistema de gerenciamento e controle de Epi. Ele estd focalizado nos recursos
necessarios aos investidores e usuarios de destino e por que essas necessidades existem. Os
detalhes de como o Sistema de Controle de Epi atenderdo essas necessidades sdo explicados

nas especificagOes de caso de uso e suplementares.

Objetivo

Este documento tem por finalidade descrever e compartilhar a visdo, em uma
linguagem de alto nivel, do sistema de controle e gerenciamento de Epis, bem como manter
uma base formal entre cliente e o desenvolvedor, servindo, ainda, como diretrizes a serem

utilizadas pela equipe de desenvolvimento.

Escopo

Atualmente ha poucas opc¢Bes disponiveis no mercado de sistemas que realizam o
gerenciamento informatizado de entrega de Epis aos colaboradores das empresas, como
faculta a norma regulamentadora nimero 06 (NR-06) do Ministério de trabalho e emprego,
sendo que a grande maioria utiliza o sistema manual (fichas de papel), meio este que demanda
mais tempo e trabalho para ser concluido, além de ndo criar condi¢cbes minimas de seguranca
da informacdo. Através do projeto, busca-se criar um sistema que além de registrar
eficientemente as entregas de equipamentos de protecdo individual aos colaboradores, realize,
de forma concomitante, o controle de estoque, com baixa automatica pela entrega, bem como
geracdo de todos os relatérios necessarios nesta atividade e, ainda, gerar um ambiente que

preserve as informagdes geradas mesmo em caso de alguma falha de seguranca.

Definigdes, Acronimos e Abreviacoes

Epi — Equipamento de protecdo individual
Empregado - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de natureza ndo

eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario.
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CA - Certificado de Aprovagdo

NR — Norma regulamentadora

Stakeholders — Pessoas interessadas no projeto
SST — Salde e Seguranca no Trabalho

TST — Técnico de seguranca do Trabalho

Referéncias

NR-06 — Norma Regulamentadora nimero 06 do MTE. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812DC56F8F012DCDAD35721F50/NR-
06%20(atualizada)%202010.pdf>

POSICIONAMENTO

Descricao do Problema

A atividade de entrega e registro de Epis é uma atividade que se feita manualmente
pode gerar grande perda de tempo aos responsaveis pela distribuicdo destes equipamentos no
ambiente das empresas, além do esforco em se localizar fichas individuais de papel, em
especial nas empresas com grande numero de empregados, gera perda de tempo e
consequentemente prejuizos, ja que interrompem as atividades destinadas a cada colaborador,
além dos riscos de se perder tais fichas, seja por alguma fatalidade ou falha de seguranga,
podendo ocasionar responsabilizacdo da empresa perante auditorias do MTE ou exigéncia de

comprovagdes de entregas de equipamentos em processos judiciais.

O processo manual de registro das entregas de equipamentos
O problema de
aos colaboradores

Afeta O responsavel pelo estoque e distribuicéo

) . ) O processo é demorado e gera grande esforco fisico ao
O impacto é o seguinte
atendente

Um sistema que forneca um meio informatizado de busca

y ) rdpida dos nomes dos funcionarios e gravacdo em seu
Uma solucdo bem-sucedida ) . )
) respectivo prontuario dos equipamentos entregues, bem
seria
como meios para geragcdo de comprovante de entrega de

maneira rapida aos colaboradores.
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O problema de

Insegurancga do registro em fichas de papel

Afeta

A empresa

O impacto é o seguinte

Falta de seguranga neste processo pode causar penalidades

administrativas ou judiciais & empresa

Um sistema informatizado que fornega meios de geracéo de

Uma solucdo bem-sucedida | relatérios completos ou individuais de equipamentos

seria

entregues, 0s quais poderdo ser arquivados em meios seguros

e a possibilidade de se fazer backup dos bancos de dados

Descricéo da Posigdo do Produto

Para Empresas que possuam empregados que trabalhem em situacéo de risco a
saude que demandem utilizagdo de Epis

Quem Funcionarios responsaveis pela distribuigdo e registro

O sistema E uma ferramenta gerenciadora de estoque e entrega de Epis

Que Confere agilidade na localizagdo de um registro funcional e grava de
forma répida a entrega de um Epi no prontudrio e automaticamente gera
uma baixa no estoque de equipamentos

Diferente Apresentar-se com uma interface amigavel e com boa usabilidade,

permitindo facil utilizacéo, possuindo, além dos registros de entregas, um

sistema de gerenciamento de estoque, com diversos tipos de relatorios.

Nosso Produto

Apresenta ferramentas de gravacgdo de alteragbes por meio de gravacgoes
em logs, permitindo o rastreamento de todas as alteracbes feitas no

sistema e quem as efetuou.

DESCRICOES DO REPRESENTANTE E DO USUARIO

Resumo do Representante

Nome

Descrigéo Responsabilidades

Empresa

Stakeholder Fornecer aos analistas de requisitos
as informagBes necessérias para

criagdo do sistema
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Analista de requisitos

Stakeholder

Realizar 0 levantamento de

requisitos junto a empresa

Programador

Stakeholder

Com base no trabalho realizado pelo
analista de requisitos, implementar o

sistema

Administrador

Gerente de SST ou TST

Responsavel pela administragdo do

sistema e fungdes com privilégios

Usuério comum

Encarregado principal do

fornecimento de Epis

E o0 usuario que promove a entrega

de equipamentos aos colaboradores e

realiza o registro

Resumo do Usuario

Nome Descricéo Responsabilidades Investidor
Administrador | Gerente de SST | Responsavel pelo setor de seguranca Empresa
ou TST e saude na empresa. Serd o
responsavel em administrar o sistema
e ter acesso as suas fungdes
privilegiadas, bem como cadastrar
NOVOS USUArios.
Usuério Encarregado do | E 0 usuario que promove a entrega | Gerente de SST
comum fornecimento de | de equipamentos aos colaboradores e ou TST
Epis realiza o registro

Ambiente do Usuario

7

A tarefa de entrega e registro de Epis nos prontuarios atualmente é realizada

manualmente por um funcionério, sendo este o responsavel pelo almoxarifado. O processo

inicia-se quando empregados se dirigem ao setor para solicitar algum equipamento de

protecdo, sendo este novo (quando se trata de alguma atividade nova ou inicial) ou

substituicdo (quando a validade do equipamento estiver vencida ou o0 equipamento

danificado). Tendo em vista o grande nimero de empregados na empresa cliente, o setor

frequentemente permanece com grande numero de empregados realizando solicitacbes
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simultaneamente e o tempo para a localizagdo da ficha nos arquivos, anotacdo do
equipamento e conclusdo da entrega € relativo, mas em regra demanda muito tempo. O
referido setor encontra-se com seu espaco limitado e tende a ndo estabilizar, pois existe uma
producdo constante de fichas, o que tem aumentado os arquivos (moveis de ago), 0s quais

ocupam uma parte consideravel deste ambiente.

VISAO GERAL DO PRODUTO

Diagrama (Visdo Macro) do Produto

Figura 24- Diagrama de Contexto

Usudrio comum
[ % ’
Solicitar
Relatorio permitir gllglial'
acessg “onna
Emitir e Login o
Realizar Relatario egistrar
pesquisa entrega
empregado
e Sistema J Gravacio

Gerenciador de Epis no

empregados =5
Preg prontuario

Gravar
Usuario

Grava
Nova Senha

Alterar Senha
Cadastrar

Usuario

[ Administrador ]

Fonte: Autor

Perspectiva do Produto

O sistema gerenciador de Epis substituira o sistema manual de entrega utilizado no
almoxarifado e ndo possuira nenhuma dependéncia em relagdo a outro sistema, visto que nao
ha meios informatizados auxiliando esta atividade. Seu banco de dados seré local e ndo se

comunicara com o servidor da empresa.

Premissas e Dependéncias
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O sistema serd executado independente em relagdo a outros sistemas.

PRINCIPAIS NECESSIDADES

[NEEDO0001] — Gerenciar usuarios
Descrigdo: O sistema devera ser acessado somente por usuarios autorizados por meio de tela
de login e para isso devera possuir funcionalidades que permitam ao administrador cadastrar,
excluir, alterar usuarios, bem como insercdo/alteragdo de senhas.

[NEEDO0002] — Gerenciar estoque
Descri¢do: O sistema deverd possuir uma aba para administracdo dos itens contidos no
estoque, com quantidade total, nota fiscal, CA, data de cadastro, alertas para quantidades
insuficientes, bem como gravacdo de transferéncia de produtos para outras filiais ou setores.

[NEEDO003] — Gerenciar entregas
Descricao: O sistema deverd permitir ao usuario ou administrador cadastrar novos, excluir,
alterar os dados de colaboradores, bem como gravar a entrega ou devolugédo de equipamentos
no prontuério do empregado.

[NEEDO0004] — Gerenciar relatorios
Descri¢do: O sistema devera permitir a geracdo de relatorios gerais referentes ao quadro
funcional da empresa, bem como dos equipamentos disponiveis em estoque. As alteracdes
feitas no sistema e gravadas por meio de log também poderdo ser impressas quando
necessario. Apos a entrega de equipamento ao empregado o sistema deverd permitir a gerago
de uma declaracédo de uso, para fins de arquivamento.

[NEEDO005] — Gerenciar alteragdes
Descrigdo: O sistema devera gravar por meio de log todas as alterages feitas no sistema,
sejam pelo administrador ou pelo usuédrio comum. Estas informacOes deverdo ser acessadas

com restri¢des, somente sendo permitido ao administrador.

REQUISITOS FUNCIONAIS - RECURSOS DO PRODUTO

[FEATO0001] - Validar usuarios
Descri¢do: O sistema devera validar se o usuario estd cadastrado durante a realizagdo do
acesso

[FEATO0002] - Validar Senha

Descrigdo: O sistema devera validar a senha do usuério durante a realizacdo do acesso
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[FEATO0003] — Realizar login
Descricdo: O acesso ao sistema devera ser feito por meio de tela de login inicial com
solicitacdo de nome e senha do usuério ou administrador
[FEATO0004] — Manter usuarios
Descricdo: O administrador do sistema podera cadastrar novos usudrios, alterar ou exclui-los.
[FEATO0005] — Alterar senhas
Descrigdo: O sistema deverd permitir aos usuarios e administrador alteracéo de suas senhas de
acesso
[FEATO0006] — Manter estoque
Descricdo: O sistema deverd permitir ao usuario ou administrador cadastrar, alterar, incluir
novos produtos no estoque.
[FEATO0007] — Manter empregados
Descricao: O sistema devera permitir ao usuario ou administrador cadastrar, alterar, incluir
novos colaboradores.
[FEATO0008] — Registrar entrega do equipamento
Descri¢do: O sistema devera permitir ao usuério registrar no prontuario do empregado as
entregas de equipamentos, bem como quantidade, tamanho, hora da entrega.
[FEATO0009] - Registrar devolucéo de Epi
Descricdo: O sistema devera permitir ao usuario registrar a devolucdo do equipamento
[FEATO0010] - Gerar relatorio de empregados
Descrigdo: O sistema permitird a geracdo de relatorio de todos os empregados da empresa
[FEATO0011] - Gerar relatorio de Epi entregue
Descricdo: O sistema permitira a geracdo de relatério geral ou individual dos equipamentos
entregues aos respectivos colaboradores
[FEATO0012] — Gerar declaragao de uso
Descricdo: O sistema deverd permitir a geragdo de declaragdo de entrega e uso do
equipamento ao empregado
[FEATO0013] - Gerar relatorio de estoque
Descrigdo: O sistema devera permitir a emissdo de relatorio dos itens que compdem o estoque
[FEATO0014] - Gerar relatorio de log
Descrigdo: O sistema devera permitir a emissdo de relatério contendo todos os registros com
alteracdes no sistema
[FEATO0015] — Gravar Alteragdes

Descrigdo: O sistema gravard todas as alteragdes realizadas pelos usuarios no sistema



70

APENDICE B - ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

Especificacdo de Caso de Uso

Caso de Uso: Registrar Entrega

BREVE DESCRICAO:
Este caso tem por objetivo realizar o registro no prontuario do colaborador do equipamento

(Epi) entregue

ATORES:
Usuario comum — responsavel por realizar a entrega do equipamento ao colaborador

PRE-CONDICOES:

PREO1 — Direito de Acesso: o Ator devera possuir direito de acesso a funcionalidade
especificada neste caso de uso.

PREO2 — Acesso as Bases de Dados: o sistema devera verificar previamente o acesso as
bases de dados envolvidas.

POS-CONDICOES:

POSO01 - Registrar a entrega: se o caso de uso for executado normalmente por meio do
cenario de registrar a entrega do epi, 0 sistema terd armazenado corretamente os dados da

entrega no prontuério do colaborador.

FLUXO PRINCIPAL:

Este caso de uso terd inicio quando o Ator escolher a aba Distribuig&o.

Passo | Ator | Descricdo Referéncia

1 Sistema | Apresenta uma listagem de todos o0s
empregados cadastrados.

2 Ator | Digitar um critério para consulta de empregados
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3 Sistema | Apresenta os dados do empregado

4 Ator | Seleciona o Empregado desejado RNO2

5 Ator | Seleciona o Epi a ser entregue e solicita a | FAO01, MSO03,
adicdo no prontuério MS04

6 Sistema | Apresenta mensagem do processo bem MS01
sucedido

FLUXOS ALTERNATIVOS:

FAOQ1 - Estoque indisponivel:
Este Fluxo Alternativo terd inicio quando no Passo 5 do Fluxo Principal o Ator escolher a

opcao adicionar equipamento no prontuario do empregado.

Passo | Ator | Descricdo Referéncia

1 Sistema | Aciona mensagem informando a indisponibilidade MS02

e apresenta com a quantidade disponivel no

estoque
2 Ator | Fecha a mensagem
3 Ator | Escolhe a quantidade disponivel ou seleciona outro RNO1

equipamento

4 Sistema | Retorna ao passo 6 do fluxo principal

PRINCIPAIS CENARIOS:

CNO1 - Registrar a entrega de um Epi:

O ator seleciona a aba distribuicéo

O sistema apresenta todos empregados cadastrados
O ator realiza pesquisa pelo critério desejado

O sistema apresenta o resultado da busca

O ator seleciona os dados do empregado

O ator seleciona o equipamento a ser entregue

O ator clica no bot&o adicionar

O sistema apresenta mensagem de gravagao bem sucedida <FP>



REGRAS DE NEGOCIO:

ID RN | Descrigdo da Regra de Neg6cio

RNO1 Quantidade insuficiente no estoque:
O registro o registro do equipamento sera interrompido se ndo houver
quantidade indicada no estoque.

RNO2 Empregado néo selecionado:
O sistema somente concluira a operagdo de registro se o nome do
funcionério estiver selecionado

RNO3 Equipamento nédo selecionado:

O Sistema somente permitird a operacédo de registro se o equipamento tiver

sido selecionado pelo usuério

Mensagens do Sistema:

ID MS | Descri¢do da Mensagem

MSO01 | Gravagdo Realizada!

MS02 Estoque insuficiente! Quantidade disponivel é xxx
MS03 | Selecione um empregado

MS04 | Selecione um Epi

72
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Especificacdo de Caso de Uso

Caso de Uso: Realizar Login

BREVE DESCRICAO:
Este caso tem por objetivo realizar login do usuario (comum ou administrador) no sistema

ATORES:
Usuario (comum ou administrador) — responsavel por realizar operagdes no sistema

PRE-CONDICOES:

PREO1 — Autorizacdo de uso: os Atores deverdo estar cadastrados no sistema para poder

acessa-lo

POS-CONDICOES:

POSO01 — Acesso permitido: se 0 caso de uso for executado normalmente por meio do

cenario de Realizar Login, o sistema sera acessado pelo usuario.

FLUXO PRINCIPAL:

Este caso de uso tera inicio quando o Ator ou administrador executar o sistema

Passo | Ator | Descricdo Referéncia
1 Sistema | Apresenta tela de login FA02
2 Ator | Seleciona tipo de usuario
3 Sistema | Apresenta usuarios autorizados
4 Ator | Digita sua senha de acesso
5 Sistema | Verifica se o0 usuario possui permissdo e | RNO1, FAOL,
autoriza 0 acesso MS02

FLUXOS ALTERNATIVOS:

FAO1 - Senha incorreta:
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Este Fluxo Alternativo terd inicio quando no Passo 4 do Fluxo Principal o Ator digitar uma

senha ndo autorizada

Passo | Ator | Descricdo Referéncia
1 Sistema | Emite mensagem informando que a senha esta MS01
incorreta
2 Ator | Redigita a senha
3 Sistema | Retorna ao passo 5 do fluxo principal RNO1

FA02 — Cancelamento do login
Este Fluxo Alternativo tera inicio quando no passo 1 do Fluxo Principal o ator ndo desejar

acessar o sistema

Passo | Ator | Descricdo Referéncia
1 Sistema | Apresenta opgéo Sair do Sistema
2 Ator | Clica no botéo sair

PRINCIPAIS CENARIOS:

CNO1 - Registrar a entrega de um Epi:

O executa o sistema

O sistema apresenta tela de login

O ator seleciona seu tipo de usuario (comum ou administrador)
O sistema apresenta 0s usuarios cadastrados

O ator seleciona o seu nome

O ator digita sua senha pessoal

O ator clica no bot&o entrar

O sistema permite 0 acesso ao usuério <FP>

REGRAS DE NEGOCIO:

ID RN | Descrigdo da Regra de Negécio

RNO1 Acesso ao sistema:
Somente serd permitido o0 acesso ao sistema se 0 usuario estiver

previamente cadastrado




Mensagens do Sistema:

ID MS

Descricdo da Mensagem

MS01

Senha nao confere!
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APENDICE C - MATRIZ DE RASTREABILIDADE DE REQUISITOS

A tabela a seguir apresenta 0 mapeamento dos Casos de Uso e 0s requisitos funcionais

conforme se relacionam entre si:
Tabela 13 - Mapeamento UC x RF

Mapeamento Casos de Uso x Requisitos Funcionais

ID |Caso de Uso Requisitos Funcionais Atendidos
UC001 Realizar Login RF008, RF009, RF010, RF011, RF012, RF013
UCO002 Gerar Declaracao RF056
UC003 Manter Estogue giggg RF026, RF027, RF028, RF029, RF030, RF031,
UC004 Gerar Relatérios SEggé RF052, RF053, RF054, RF055, RF057, RF058,
UCO005 Registrar Devolucao RF047, RF048, RF049, RF050
UCO006 Registrar Entrega RF041, RF042, RF043, RF044, RF045, RF046
UCO007 Pesquisar Estoque RF028
UCO008 Pesquisar Empregado RF038
UCO009 Manter Empregados RF033, RF034, RF035, RF036, RF037, RF039, RF040
UCO010 Alterar Senhas RF020, RF021, RF022, RF023, RF024
UCO011 Manter Usuarios RF014, RF015, RF016, RF017, RF018, RF019
UCO012 Visualizar Log RF060
UC013 Langar CA RFO030
UCO014 Lancar Nota Fiscal RF030
UCO015 Aplicar Filtros RF038, RF058

A tabela a seguinte demonstra o mapeamento dos Casos de Uso, Requisitos
Funcionais e Atores:
Tabela 14 - Mapeamento UC X RF X Atores

Mapeamento Casos de Uso x Requisitos Funcionais x Atores

ID Caso de Uso Requisitos Funcionais Atendidos |Atores
UC001 Realizar Login Ellzg(l)g RF009, RFO10, RFO11, RFO12, ATOO01, ATO02
UC002 Gerar Declaragéo RF056 ATOO01, ATO02

RF025, RF026, RF027, RF028, RF029,
RF030, RF031, RF032
RFO051, RF052, RF053, RF054, RF055,
RFO057, RF058, RF059

RFO047, RF048, RF049, RF050 ATO01, ATO02

RF041, RF042, RF043, RF044, RF045,
RF046

UC007 Pesquisar Estoque RF028 ATO01, AT002

UC003 Manter Estoque ATO01, AT002

UC004 Gerar Relatorios ATOO01, ATO02

Registrar
Devolucédo

UC006 Registrar Entrega

UCO005

ATO01, ATO02




ucoog Pesauisar RF038 AT001, AT002
Empregado

UC009 Manter RF033, RF034, RF035, RF036, RF037, ATOO01, ATO02
Empregados RF039, RF040

UC010 Alterar Senhas RF020, RF021, RF022, RF023, RF024 ATO01

UCO11 Manter USUArios RF014, RF015, RF016, RF017, RF018, ATOO1

RF019

UCO012 Visualizar Log RF060 ATO01

UC013 Lancar CA RF030 ATOO01, ATO02

UC014 Lancgar Nota Fiscal RF030 ATO01, ATO02

uUCo015

Aplicar Filtros

RF038, RF058

ATO01, ATO02

ATO001

Usuario Administrador

AT002

Usuario comum
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A tabela seguinte apresenta a matriz de rastreabilidade entre as necessidades do cliente

e 0s servicos que deverdo ser atendidos pelo software.

NEEDS X FEATURES

Tabela 15 - Mapeamento entre Needs e Features

A |l NI g L]|lO|~MNO| OO | A N OO T | WO
o|lo|lo|lo|o|lo|lo|lo|lOo|d|dA| A | A A d
oO|o|]o|o|]o|lo|lolo|oo|lo|loj]o|lo|o| o
L L L L L L L L L L L L L L L
L | WL | Ww|Ww|Ww|w|w|w|Lw|w|w|w|w,|Lw|Lw

NEOO1 X X X X X

NEO002 X

NEOO3 X X X

NEOO4 X X X X X

NEOO5 X

A tabela seguinte relaciona as caracteristicas do sistema (Features) com o0s Requisitos

Funcionais, levantados junto aos stakeholders:

Tabela 16 - Mapeamento entre Features e Requisitos Funcionais

FEATURES X REQUISITOS FUNCIONAIS

FEOO1
FEO02
FEOO3
FEO04

FEOO5
FEOOG6
FEOO7
FEOOQ9
FEO10
FEO11
FEO12

FEOO08

FEO13
FEO14
FEO15

RFO001




RF002

RFO003

RF004

RFO005

RFO006

RFO07

X[ X | X|X

RFO008

RFO009

RFO010

RFO11

RFO012

RFO013

X | X|X[X]|X]|X

RFO014

RFO015

RFO016

RFO17

RFO018

RFO019

X | XX | X]|X[X

RFO020

RF021

RF022

RF023

RF024

X[ XX [X[X

RF025

RFO026

RF027

RF028

RF029

RFO030

RFO031

RFO032

XXX [X|X[X]|X|[X

RFO033

RF034

RFO035

RFO036

RFO037

RFO038

RFO039

RFO040

XX | X|X|[X|X[X][X

RF041

RF042

RFO043

RF044

RFO045

RFO046

XX | X|X|X|X

RFO047

RF048
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RFO049 X
RFO050
RFO51
RF052 X
RFO053 X
RFO054
RFO055 X
RFO056 X
RFO57 X
RFO058 X
RFO059 X
RFO060 X
RFO061

A tabela seguinte apresenta 0 mapeamento dos Requisitos Funcionais do Sistema com

os Casos de Usos identificados:

Tabela 17 - Mapeamento dos Requisitos Funcionais e Casos de Uso

‘ REQUISITOS FUNCIONAIS X CASO DE USO

UCo001
uCo002
uCo03
UCO004
UuC005
UC006
uCo07
uCo08
UCo009
UCo010
UCO011
uCo012
uCo013
UCo014
uCo015

RFO01
RFO002
RFO003
RF004
RFO005
RFO006
RFO07
RFO008
RFO009
RFO010
RFO11
RFO012
RFO013
RFO014
RFO015
RFO016
RFO17
RFO018
RFO019
RF020 X
RFO021
RF022 X

X[ X | X|X|X|X

X | X| X[ X]|X[X




80

RF023 X

RF024

RF025

RF026

RF027

RF028

RF029

RFO030

RFO031

XX | X|X|[X|X|X[X

RFO032

RFO033
RF034

RFO035

RFO036

RFO037
RFO038 X

RFO039

XX | X | X|X[X]|X]|X

RFO040

RF041
RF042

RFO043

RF044

RFO045
RFO046

XX | X [X]|X|[X

RFO047

RF048

RFO049
RFO050

X | X | X [X

RFO51

RF052

RFO053
RFO054

X | X | X|X[X

RFO055

RFO056 X

RFO57
RFO058 X X

x

RFO059

RFO060 X

RFO061

A tabela seguinte faz 0 mapeamento de todos os artefatos levantados e que foram
utilizados para implementagdo do sistema. Na referida tabela pode-se identificar visualmente

todos os elementos e a maneira como se relacionam entre Ssi.



Tabela 18 - Matriz de Rastreabilidade Completa
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X[ X | X|X]|X
X
RASTREABILIDADE COMPLETA x| x| x
XX | X[X]X
X
[T (U N TE VR VIR VR VAR T VRN TR AN VER A TR (R TE T
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X
X
X
X
X
X
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X | X | X | X]| X

x




