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RESUMO

Este trabalho aborda como o tema atendimento pré-hospitalar movel: atuacdo do enfermeiro. Tal
abordagem se justifica pela necessidade de contribuir na compreensdo do papel do enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar movel, pois é uma assisténcia prestada de primeiro nivel de atencéo,
podendo acarretar seqlielas ou até mesmo morte, se ndo for prestado de maneira correta. Tal
pesquisa teve como objeto geral apontar quais fatores colaboram para a atuacdo eficiente do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar movel. Este propdsito serd conseguido através de
revisao bibliogréafica. A pesquisa demonstrou que apesar ser reconhecido como um profissional
importante, no desenvolvimento de agOes educativas e gerenciamento desta modalidade de
atencdo ainda requerem um esfor¢co organizado para sua ampliacdo na execucdo de suas

atividades.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda como tema atendimento pré-hospitalar movel: atuacdo do
enfermeiro, e apresenta como objetivo geral apontar quais fatores colaboram para a atuagéo
eficiente do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar mével.

Portanto chama-se a atencdo para o seguinte fato: quais fatores colaboram para a atuacao

de forma eficiente do enfermeiro no atendimento preé-hospitalar movel?
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Inicialmente houve o levantamento de algumas hipdteses, partindo-se do pressuposto de
que o enfermeiro tem um importante papel no atendimento pré-hospitalar movel, sua atuacéo
requer aperfeicoamento, e para tal é necessaria treinamentos, capacitacdo, protocolos, etc.

Este estudo justifica-se, pela necessidade de contribuir na compreensdo do papel do
enfermeiro no atendimento pré-hospitalar mével, pois € uma assisténcia prestada de primeiro
nivel de atencédo, podendo acarretar seqtielas ou até mesmo morte, se ndo for prestado de maneira
correta.

Sobretudo, h& uma necessidade na educacdo e orientacdo junto a sociedade
principalmente para mostrar que o enfermeiro tornou-se participante ativo no atendimento pré-
hospitalar movel e responsavel direto pela assisténcia prestada nesse servico, pois, atua em
diversos lugares e situacOes, necessitando de decisGes imediatas, baseadas no conhecimento e
avaliagéo.

Para o desenvolvimento da pesquisa e melhor compreensdo do tema, este projeto foi
elaborado a partir de registros, analise e organizacao dos dados bibliograficos, instrumentos que

permitem uma maior compreensdo e interpretacdo das fontes que foram obtidas.

2 ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL NO BRASIL

No Brasil o servico de atendimento pré-hospitalar mével é uma organizagdo recente,
sustentado por normas que datam 1998. Antes, porém, funcionava por meio de parcerias do
Corpo de Bombeiros com as Secretarias Municipais ou Estaduais de Saude. Com as
normalizacdes do Ministério da Saude, caracteriza-se como um servico de responsabilidade da
area da saude, sob coordenacdo do profissional médico, seguindo o modelo clinico de atencdo a
salde, caracterizado pela implantagédo de protocolos assistenciais (PEREIRA e LIMA, 2009).

A atividade de atendimento pré-hospitalar movel no Brasil sempre foi muito diversificada,
varios estados, ao longo dos anos, desenvolveram um sistema de atendimento as urgéncias e
emergéncias de carater puablico e/ou privado. No inicio dos anos 90, foi implantado, em Sao
Paulo, o sistema de atendimento pré-hospitalar na Corporacdo dos Bombeiros do Estado de Sao



Paulo, com pessoal treinado em suporte basico e suporte avancado a vida. Deve-se ressaltar que,
no suporte avancado, a equipe era composta por um médico e uma enfermeira (RAMOS e
SANNA, 2005).

As primeiras equipes de atendimento pré-hospitalar moveis surgiram na Franga em 1955.
O Brasil adotou este modelo, o francés, adequando-o as peculiaridades nacionais, que séo
formadas por profissionais da area de saude. J& que no mondo existem dois modelos de
atendimento pré-hospitalar movel o francés e americano, onde o americano € formado por
paramédicos, que sdo habilitados sem Suporte Basico de Vida e Suporte Avancado de Vida, cabe
frisar que no Brasil ndo existe a profissdo de paramédico ((RAMOS e SANNA, 2005).

A portaria no 2048/GM, de 05 de novembro de 2002 define atendimento pré-hospitalar

movel, como:

O atendimento que procura chegar precocemente a vitima, apés ter ocorrido um
agravo a salde (de natureza clinica, cirdrgica, traumatica, inclusive as psiquiatricas), que
possa levar a sofrimento, seqlielas ou mesmo a morte, sendo necessario, portanto,
prestar-lhe atendimento e/ou transporte adequado a um servi¢o de salde devidamente
hierarquizado e integrado ao Sistema Unico de Satde (BRASIL, 2002, p.20).

A unidade de atendimento pré-hospitalar movel deve ser composta e serve para todas as
modalidades, o que difere é a tipo de ambulancia que determina o que a mesma deve conter,
sendo Ambulancia de Transporte (Tipo A), Ambulancia de Suporte Bésico (Tipo B), Ambulancia
de Resgate (Tipo C), Ambulancia de Suporte Avancado (Tipo D), Aeronave de Transporte
Médico (Tipo E), Embarcacdo de Transporte (Tipo F). Porém, existem peculiaridades tanto no
perfil de pacientes que atendemos como em inovagdes da industria farmacoldgica, de materiais
em saude e tecnologias que facilitam as técnicas aplicadas e garantem maior seguranca para
ambos os lados, agregando na eficacia e no sucesso do atendimento, conforme
previsto na portaria 2048/2002 do Ministério da Saude, (GARCIA, 2012).

A portaria 2048/GM, de 05 de novembro de 2002, estabelece que a equipe de
profissionais de saude deve ser composta por: um coordenador do servigo que é um profissional
da area da saude, com experiéncia e conhecimento na atividade de atendimento pré-hospitalar
movel, um responsavel técnico: médico responsavel pelas atividades médicas do servigo; um
enfermeiro responsavel pelas atividades de enfermagem, médicos reguladores: sdo 0s
responsaveis pelo gerenciamento, definicdo e operacionalizacdo dos meios disponiveis e

necessarios para responder a tais solicitagbes, médicos intervencionistas: responsaveis pelo



atendimento necessario para a reanimacdo e estabilizagdo do paciente, no local do evento e
durante o transporte; enfermeiros assistenciais: responsaveis pelo atendimento de enfermagem
necessario para a reanimacdo e estabilizacdo do paciente, no local de evento e durante o
transporte; auxiliares e técnicos de enfermagem: atuacdo sob supervisdo imediata do profissional
enfermeiro (BRASIL, 2002).

3 A INSERCAO DO ENFERMEIRO NO ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR MOVEL.

Atualmente, no Brasil, a atuacdo do enfermeiro esta justamente relacionada a assisténcia
direta ao paciente grave sob risco de morte. A atividade do enfermeiro no atendimento pré-
hospitalar moével, foi desenvolvida a partir da década de 90, quando a estruturacdo do
atendimento as urgéncias/emergéncias ganha um novo foco, isto é, com o surgimento das
unidades de suporte avancado de vida (RAMOS e SANNA, 2005).

O atendimento pré-hospitalar movel no Brasil esta estruturado em duas modalidades: o
Suporte Bésico a Vida (SBV) e o Suporte Avancado a Vida (SAV). O Suporte Basico a Vida
consiste na preservacdo da vida, destinados a atendimento de e remocg@es de pacientes basais, sem
manobras invasivas, em que o atendimento é realizado por pessoas treinadas em primeiros
socorros e atuam sob supervisdo meédica. Ja o Suporte Avancado a Vida tem como caracteristicas
manobras invasivas, de maior complexidade com equipamentos ventilatdrio e circulatério e, por
este motivo, esse atendimento € realizado exclusivamente por médico e enfermeira (RAMOS e
SANNA, 2005).

A portaria 2048/GM, de 05 de novembro de 2002, estabelece a presenca do enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar mével, assim, deve ser composta por um enfermeiro responsavel pelas
atividades de enfermagem e enfermeiros assistenciais responsaveis pelo atendimento de
enfermagem necessario para a reanimacdo e estabilizacdo do paciente, no local do evento e
durante o transporte, e suas respectivas competéncias e atribuicdes (BRASIL, 2002).

O Conselho Federal de Enfermagem, na resolucdo 375/2011 estabelece obrigatoriedade a
presenca de um enfermeiro nas unidades méveis de atendimento pré-hospitalar em situacdes de
riscos (COFEN, 2011).



3.1 A formagéo do enfermeiro e o seu papel como instrutor.

O enfermeiro que atua em atendimento pré-hospitalar mével deve ser um profissional de
nivel superior titular do diploma de Enfermeiro, devidamente registrado no Conselho Regional de
Enfermagem do estado em que trabalha, devendo além das acGes assistenciais, prestar servigos
administrativos e operacionais em sistemas de atendimento pré-hospitalar mével (BRASIL, 2002)

A formacédo académica do enfermeiro é generalista e ainda ndo considera a necessidade
legal, exigida no atendimento pré-hospitalar, de um enfermeiro capaz de enfrentar desafios
muitas vezes maiores que os da pratica dentro de um hospital. Todavia o enfermeiro tem buscado
formas para compensar essa lacuna e complementar sua formacdo, através de cursos e
treinamentos, porém, ndo foram considerados suficientes, devido as dificuldades de adaptacdo
nas situacdes reais encontradas na préatica do servico (ROMANZINI e BOCK, 2010).

O Brasil tem se adaptado rotineiramente aos protocolos americanos, com legislacao
aplicavel, e relativamente atualizada. As universidades estdo evoluindo e este tema atualmente é
desenvolvido em sua maioria. Existem muitos cursos lato sensu de especializacdo na area de
urgéncia e emergéncia, alguns conhecidos pela sua qualidade como os LS (life support): BLS
(basic life support), ACLS (Advanced life support), PHTLS (pré-hospital life support) e PALS
(pediatric advanced life support), eles sdo desenvolvidos em varios sitios de treinamento e na sua
maioria em grandes hospitais (GARCIA, 2012).

Para atuar em atendimento pré-hospitalar moével, é essencial que o enfermeiro, prepare-se
adequadamente, seja através de cursos de especializacdo, aperfeicoamento, extensdo e até de
mestrado e doutorado, para atender este servico que exige muito do profissional (VARGAS,
2006).

O enfermeiro tem algumas competéncias e atribuicdes dentro do servico de atendimento
pré-hospitalar mével que sdo: supervisionar e avaliar as acGes de enfermagem da equipe no
atendimento pré-hospitalar mével; prestar cuidados de enfermagem de qualquer complexidade
técnica a pacientes com ou sem risco de vida, que exijam conhecimentos cientificos adequados e
capacidade de tomar decisOes imediatas; ministrar treinamento e participar dos programas de

treinamento e aprimoramento de pessoal de saude em urgéncias e emergéncias, fazer controle de



qualidade do servigo nos aspectos direcionados a pessoas e equipamentos inerentes a profisséo,
estabelecendo e controlando indicadores (BERNARDES et al.,2014).

O atendimento pré-hospitalar movel exige da equipe de enfermagem conhecimentos
técnicos e cientificos, agilidade na tomada de decisdes, trabalho em equipe, minimizando as
situacbes de risco para o0s pacientes e seus familiares. Estes profissionais necessitam,
continuamente, aprimorar seus conhecimentos, e se faz necessario que estes busquem, por meio
de educacdo permanente ou capacitacdo profissional. Com isto cabe, a instituicdo proporcionar
acOes educativas que atendam pessoas em situagdes de risco. O enfermeiro necessita estar
preparado e capacitado para treinar sua equipe e atender aos usuarios no atendimento pré-
hospitalar mével, em razéo disto, o servico precisa estar organizados de forma que a equipe possa
trabalhar com rapidez e eficacia para minimizar as situac6es de riscos (BUENO e BERNARDES,
2010).

A capacitacdo € considerada indispensavel para garantir a seguranca do profissional para
prestar 0 socorro e diminuir impericia que possa ocorrer, evitando, assim, agravos as vitimas. A
parte pratica da capacitacdo € considerada imprescindivel, pois habilita o enfermeiro para
enfrentar com coeréncia e seguranca a diversidade de situacfes de trauma, colocando em pratica
0 que aprendeu com a teoria. Esses conhecimentos requerem estudo, préatica e repeti¢do. Por isso
é primordial prosseguir com a educacdo permanente e atualizagbes, uma vez que a falta de
formacdo profissional dos trabalhadores das urgéncias resultam no comprometimento da
qualidade na assisténcia e na gestdo do setor (ACOSTA; DURO; LIMA, 2012).

3.2. Gerenciamento e supervisao do enfermeiro no atendimento pre-hospitalar

moével.

Conforme a Lei n 7,498, de 25 de junho de 1986, que dipGe sobre o exercicio de
enfermagem, o enfermeiro em suas atribuicdes e funcOes deve supervisionar e direcionar 0s
servigos da equipe de enfermagem, planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar o servico de

assisténcia de enfermagem, participar nos programas de treinamentos e aprimoramento de



pessoal de salde, principalmente nos programas de educacdo continuada, participar np
planejamento, execucdo e avaliacdo dos planos assistenciais, participar na elaboracdo e
operacionalizacdo do sistema de referéncia e contra-referéncia do paciente nos diferentes niveis
de atencdo a saude, dentre muitas outras (COFEN, 1986).

No servico de atendimento pré-hospitalar mével o enfermeiro assume a funcdo de
coordenador de equipe de enfermagem, constituido-se em um elo entre a gestdo e a assisténcia,
entre a equipe médica e a socorrista, atuando junto a equipe basica, junto com o médico no
suporte avancado, fazendo a administracdo do servico, a supervisdo da equipe e a educagéo
permanente da equipe de técnicos e auxiliares de enfermagem, motoristas e de outros (PEREIRA
e LIMA, 2009).

Para o gerenciamento de qualquer organizagdo, o processo comunicativo é fator essencial
para garantir que as atividades ocorram de maneira eficiente e eficaz. Principalmente para a area
de salde, deve ser uma estratégia continua, sendo usada como ferramenta que contribua para
seguranca e clareza aos profissionais, justamente por ser uma area em que diariamente 0s
profissionais lidam com situacdes estressantes que necessitam de grande atencédo e entendimento
das informacgdes transmitidas, a fim de garantir eficiéncia e dinamica nas atividades,
proporcionando motivacdo e cooperacdo. Essa comunicacdo deve ser intermediada pelo
enfermeiro supervisor, uma vez que esse profissional é o elo entre as equipe de enfermagem e a
equipe médica (BERNARDES et al.,2014).

A supervisdo deve fazer parte do programa de formacdo e capacitacdo do enfermeiro,
sendo imprescindivel o aprendizado sobre si mesmo, bem como da equipe de trabalho,
conhecendo pontos fortes e fracos que influenciam o desenvolvimento profissional. Existem
particularidades na rotina de trabalho do atendimento pré-hospitalar mdvel, pois, embora
auxiliares e técnicos de enfermagem estejam subordinados ao enfermeiro, 0s mesmos prestam a
assisténcia sob direcdo do médico regulador, desse modo, € a causa frequente de tenséo entre as
equipes (BERNARDES et al.,2014).



CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por finalidade responder as questdes ligadas a quais fatores colaboram
para a atuacdo eficiente do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar movel. Desde a insercéo do
enfermeiro neste servico, pode-se identificar mudancas e ampliacdo de sua atuacdo, na maior
parte, ainda vinculadas estritamente aos aspectos assistenciais. Apesar de ser reconhecido como
um profissional importante, pois € um membro da equipe de enfermagem que possui maior grau
de conhecimentos, habilidades e atitudes para 0 bom desempenho da funcéo, sua presenca ainda
esta restrita ao Suporte Avancado a Vida, juntamente com o médico.

Cabe ressaltar, que o enfermeiro recebe preparacdo especifica sobre atendimento pré-
hospitalar mdvel durante a atuacdo no servico, no entanto, é necessario sempre atualizar através
de cursos para melhor desempenho da funcdo. Sua atuagdo no desenvolvimento de agdes
educativas e de gerenciamento desta modalidade de atencdo ainda requer um esforco organizado
para sua ampliacdo.

Espera-se, com esta pesquisa, contribuir para o desenvolvimento cientifico dessa
especialidade e ampliar as discussdes sobre a formacdo e a préatica profissional dos enfermeiros
de atendimento pré-hospitalar movel, acrescentando um novo olhar ao tema e propondo nova
distribuicdo de autoridade e responsabilidade para todos os envolvidos no funcionamento do

Servico.

CALL PRE- HOSPITAL MOBILE : Nurse's Practice .

ABSTRACT

This paper discusses how the theme Mobile prehospital care : nursing work . Such an approach

is justified by the need to contribute to the understanding of the role of nurses in the mobile pre-



hospital care , as it is an assistance of primary care and may cause sequelae or even death , if
not rendered correctly. Such research has the general object point which factors contribute to the
efficient work of nurses in the mobile pre-hospital care . This purpose will be achieved through
literature review . Research has shown that despite being recognized as an important
professional development of educational and management of this type of care still require an

organized effort to its expansion in the execution of their activities.
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