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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar a complexidade e a viabilidade da implantacdo da
ISO 9001, versdo de 2015, em uma empresa téxtil, compreendendo quais sdo as principais
barreiras e oportunidades desse processo. Apresenta um estudo relevante a empresas que
consideram essa implantacdo levando em conta as limitagdes financeiras e operacionais desse
processo. A metodologia do trabalho engloba pesquisa exploratoria e bibliogréfica, utilizando
a pesquisa qualitativa e estudo de caso. Mediante observacdo e analise documental realizou-se
0 mapeamento dos processos internos identificando os requisitos ja existentes e os faltantes.
Contudo, a implantacdo da ISO 9001 é uma escolha estratégica que deve ser feita
cuidadosamente, apesar de seus beneficios e relativo baixo custo.

Palavras chave: ISO 9001. Viabilidade. Gestdo da qualidade.
ABSTRACT

This work aims to analyze the complexity and feasibility of implementing ISO 9001, version
2015, in a textile company, understanding what are the main barriers and opportunities of
this process. It presents a relevant study to companies that consider this implementation
taking into account the financial and operational limitations of this process. The work
methodology includes exploratory and bibliographic research, using qualitative research and
case study. Through observation and documentary analysis, the internal processes were
mapped, identifying existing and missing requirements. However, the implementation of 1ISO
9001 is a strategic choice that must be made carefully, despite its benefits and relatively low
cost.

Keywords: 1SO 9001. Viability. Quality management.
1 INTRODUCAO

Toda organizacdo que pretenda ser competitiva deve buscar oferecer produtos de
qualidade; para isso, muitas delas utilizam um sistema de gestdo como norma de
padronizacdo. Um dos sistemas mais conhecidos é chamado ISO 9001, que tem como
objetivo melhorar a gestdo das empresas e padronizar suas operacOes, ajudando a corrigir
processos ineficientes dentro da organizacao e aumentar a satisfacdo dos clientes.

Este trabalho tem como objetivo analisar a complexidade e a viabilidade da
implantacdo da ISO 9001, compreendendo quais sdo as principais barreiras e oportunidades
desse processo. Busca-se, entdo, reconhecer quais sdo as diversas regras, requisito e
documentacdo necessarias de forma a compreender a complexidade e a viabilidade para



implantar o sistema de gestdo de qualidade ISO 9001 em uma industria téxtil de pequeno
porte.

A implantacdo e certificacdo da I1ISO 9001 sdo importantes devido as motivacoes
internas e externas que a certificacdo trds. As internas estdo relacionadas ao objetivo de
alcancar a melhoria da organizacdo e as externas relacionadas ao marketing e a presséo
exercida pelos clientes (MAEKAWA, 2013).

Este estudo € relevante, considerando que muitas empresas consideram implantar a
certificacdo 1SO 9001, mas, a0 mesmo tempo, possa considera-la pouco impactantes na
estratégia e no diferencial do produto. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria e
bibliogréfica, utilizando a pesquisa qualitativa e estudo de caso.

Este trabalho esta dividido em referencial tedrico e estudo de caso. Na primeira parte,
sdo apresentados os conceitos do sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001:2015, seus
requisitos, documentos e praticas. J& no estudo de caso, foram apresentados os resultados e
realizada uma discussdo descrevendo seus processos de forma mais detalhada. Também,
descreveu-se a estimativa de custos dessa possivel implantagédo, para a tomada de decisdo por
meio dos diretores da empresa.

2 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Qualidade é um conjunto de caracteristicas de produtos ou servi¢os preenchendo a
necessidade dos clientes, pode ser vista como auséncia de erros e/ou defeitos, qualidade
também pode ser um processo associado a gestio e a ambientes organizacionais
(FAZENDEIRO, 2019).

O Sistema de gestdo da qualidade é uma estrutura organizacional, Sd0 0s processos, 0S
procedimentos e 0s recursos necessarios para implantar a gestdo da qualidade, seu objetivo é
determinar um padréo de referéncia para que toda vez que um processo for executado, a
mesma informacdo e as mesmas técnicas sejam utilizadas, assegurando a qualidade dos
servigos prestados de forma a satisfazer as necessidades do cliente (GUIA, 2011).

Ainda, para Fazendeiro (2019), o sistema de gestdo da qualidade serve para comandar
uma organizacdo no que diz respeito a qualidade, garantindo a melhoria continua e melhoria
na eficacia da gestdo. A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade torna as
organizacBes mais viaveis e competitivas, reconhecendo a forma com que devem lidar com
seus dados, clientes, ndo conformidades, reclamacdes internas e externas e desencadeamento.

2.11S0O 9001

A norma I1SO 9001 tem o intuito de especificar os requisitos para um sistema de gestdo
da qualidade que pode ser utilizado para aplicacdo interna pelas organizacfes. Seu foco é a
eficacia do sistema de gestdo da qualidade para ir ao encontro dos requisitos do cliente. Ela
foi criada para promover o0 avanco das praticas de padronizacao, facilitando os bens e servi¢os
e muitas empresas ndo tem a visdo do quanto isso € um beneficio e um diferencial (RIBEIRO,
2012).

Também para Ribeiro (2012), a ISO 9001 tem indmeros beneficios, como: ajudar a
organizacao a definir, implantar, manter e melhorar estratégias; providenciar na identificacdo
e resolucdo dos problemas relacionados com a qualidade, antes de gerar devolugdes, perdas
ou reclamacdo de clientes; vantagem publicitaria; reflexdo sobre as motivacfes da empresa;
aumento das vendas; melhoria nos produtos e servigos oferecidos; melhoria de eficiéncia;
melhoria do conhecimento no ambito da qualidade; melhoria na definicdo de
responsabilidades e fungdes dos colaboradores; melhoria na imagem; aumento na satisfacao



dos clientes; acesso a novos mercados; e consequentemente aumento do valor da empresa no

mercado de acdes.

2.2 Requisitos do sistema da qualidade 1SO 9001

Uma organizacdo que pretenda implantar a 1SO 9001 deve estabelecer os diversos
critérios que o sistema exige critérios esses diferentes para cada parte da empresa, conforme
indicado no quadro 01 (GUIA, 2011).

Quadro 01: Requisitos do sistema 1SO 9001

Area

Requisito

Documentos

Sistema de Gestdo da
Qualidade

Determinar os processos

Analisar e medir 0s processos

Implantar técnicas para eliminar casas deficientes

Sempre manter a Optica para melhoria continua

Responsabilidade a Gestdo

Comprometimento da gestdo

Focalizac&o no cliente

Politica da qualidade

Planejamento

Responsabilidade, autoridade

Comunicagdo

Revisdo pela Gestao

Gestdo de Recursos

Provisdo dos recursos necessarios e adequados

Formacdo e especializacdo dos recursos humanos

Manutenc¢do das infraestruturas e do ambiente de
trabalho necessario para obter a conformidade do
produto com seus requisitos.

Realizacdo do Produto

Planejamento da realizacdo do produto

Processos relacionados com o cliente

Concepgdo e desenvolvimento

Aprovisionamento

OperacGes de producdo e servicos

Manual, Politica e os objetivos
da qualidade, procedimentos
gerais e operativos escritos de
acordo com a norma e registros
da gestdo da qualidade.

Medicédo, Analise e Melhoria

Delinear e desenvolver processos de conformidade
com os requisitos do produto

Monitorizacdo e Medicdo

Controle da Ndo Conformidade

Analise de dados

Melhoria que eliminem causas problema




Fonte: O Autor.

Esse quadro foi dividido em cinco areas e vinte e quatro requisitos, cada qual com
sua importancia, todos eles tendo em comum os mesmos documentos. Os tdpicos seguintes
descrevem os requisitos do sistema da qualidade 1SO 9001.

2.2.1 Requisitos gerais de documentacdo do sistema de gestdo da qualidade 1SO 9001:2015

A ISO 9001 estabelece requisitos da documentacdo necessdria para a sua
implantacdo, essa documentacdo pode variar de empresa para empresa levando em conta o
porte, o setor industrial e a complexidade dos processos produtivos. Porém, para todas as
organizacOes € necessario a politica e os objetivos da qualidade, o manual da qualidade, os
registros e outros documentos necessarios para organizacao do sistema (QUEVEDO, 2018).

Tambem para Quevedo (2018), a padronizacdo das atividades de producdo para a
realizacdo do produto é fundamental para gestdo de qualidade, ela tem inimeros beneficios
como: reducéo de retrabalhos e refugos, facilita a comunicacéo e facilita a pratica de melhoria
continua.

2.2.2 Requisitos de responsabilidade da direcdo

Um frequente problema em muitas organizacdes é a responsabilidade da direcdo
sobre os modelos de sistema de qualidade da ISO, o motivo desse problema com grande
frequéncia é a falta lideranca e comprometimento da dire¢do para com a gestdo da qualidade
(SILVEIRA, 2013).

Em busca de solucionar essa questdo nas versfes mais recentes da 1SO 9001 a
norma especifica que a organizacdo deve evidenciar seu comprometimento seguindo uma
série de regras e requisitos (SILVEIRA, 2013).

A direcdo da organizacdo deve criar a cultura de foco no cliente e atendimento,
estabelecer e implantar uma politica de qualidade, criar objetivos para a gestdo da qualidade,
analisar criticamente a melhoria continua e prever 0s recursos necessarios para o sistema de
estdo da qualidade (CARPINETTI, 2010).

2.2.3 Requisitos de realizagdo do produto

Para a realizacdo do produto é necessario o planejamento da realizacdo do produto,
relacionamento com o cliente, projeto e desenvolvimento, aquisi¢do, producéo e controle de
dispositivos de medicédo (RYBSKI, 2017).

Todas as fases descritas acima estdo interligadas, o planejamento deve ser realizado
em virtude dos requisitos do cliente; os clientes devem ser priorizados e deve-se garantir uma
comunicacdo eficaz com eles; o projeto e desenvolvimento sdo as atividades que se aplicam
ao produto, para ter um produto de qualidade para o cliente; a aquisi¢do interfere diretamente
nos requisitos do cliente, como qualidade, custo, prazo e pontualidade de entrega, a
organizacédo precisa ter um cuidado redobrado com a aquisi¢do para que ndo ajam falhas; a
producdo é uma das etapas mais criticas dos requisitos do cliente, pois, o produto resultante
que ndo atende bem &s especificacBes é rejeitado antes de chegar as mados do cliente; o
controle de dispositivos de medicdo assegura 0s resultados e acompanha se 0s equipamentos
precisam ser ajustados, calibrados e protegidos (RYBSKI, 2017).



2.2.4 Requisitos de realizagdo de medicdo, analise e melhoria.

Em todos os casos apresentados, cabe a organizacdo estabelecer métodos para
monitorar continuamente 0 andamento das suas atividades e processos e medir
periodicamente os resultados no produto, no impacto ambiental, na seguranca e saude do
trabalhador, na extensdo de sua responsabilidade social, na satisfacdo dos clientes, da forca de
trabalho e da comunidade (POPESCU, 2017).

A organizagdo devera possuir métodos para acOes corretivas e preventivas, bem
como canais apropriados para atender a reclamac@es externas e internas, ela devera buscar
continuamente a melhoria dos seus processos, produtos e interagdes para que o sistema de
gestdo evolua adequadamente para as partes interessadas (POPESCU, 2017).

Esse requisito possui subdivisées, como apresenta o quadro 02:

Quadro 02: Requisitos de realizacdo de medicdo, analise e melhoria.
Requisitos Descrigdo

Definir medicdes, analises e melhorias para demonstrar a conformidade do

Generalidades produto e do sistema de gestdo da qualidade.

Monitorar percepcdo dos clientes sobre a organizacdo, realizar auditoria
interna como procedimento documentado em intervalor planejados, realizar
medicdo e monitoramento dos processos e do produto.

Medicgéo e
Monitoramento

Controle de produto Os produtos ndo conformes devem ser identificados por inspecgdes, apos
n&o conforme identificacdo devem ser recuperados ou descartados.

Determinar, coletar e analisar dados para demonstrar a adequacéo e eficécia

Analise de Dados do sistema de gestdo da qualidade.

Melhorar continuamente a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, ter
procedimento documentado para realizar acéo corretiva de ndo
conformidades, ter procedimento documentado para antes das ndo
conformidades aplicar acéo preventiva.

Melhorias

Fonte: O Autor.
2.3 Analise documental

Ao analisar todos 0s documentos necessarios, o sistema de gestdo da qualidade 1SO
9001, em sua versdo de 2015, cita como documentos obrigatorios declaragdes documentadas
de uma politica da qualidade e dos objetivos da qualidade, procedimento de auditoria interna,
procedimento de produto ndo conforme, procedimento de agédo corretiva, procedimento de
acdo preventiva, procedimento de controle de documentos e procedimento de controle de
registros. Cita também como documento obrigatorio o manual da qualidade, onde deve conter
0 escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo detalhes e justificativas, procedimentos



documentados referentes a todo o sistema de gestdo da qualidade e a descrigdo da interagao
dos processos do sistema de gestdo da qualidade (ISO, 2015).

2.4 Préticas de gestdo da qualidade

A norma 1SO 9001 é baseada em principios de gestdo da qualidade; a versdo 2015
traz sete praticas, sdo elas: foco no cliente, lideran¢a, engajamento das pessoas, abordagem de
processo, melhoria, tomada de decisdo baseada em evidéncia, gestdo de relacionamento
(ANHOLON, 2017).

Também para Anholon (2017), para que o sistema de gestdo da qualidade seja
eficaz, as sete préaticas citadas acima precisam ser seguidas; para isso acontecer é necessario
utilizar as ferramentas da qualidade, em especial o ciclo PDCA.

O ciclo PDCA, é uma ferramenta gerencial com objetivo de promover a melhoria
continua de forma ininterrupta, buscando sempre a padronizacdo dos processos. A figura a
seguir apresenta a definicdo de ciclo PDCA ja em etapas (ABNT NORMA 1SO 9001, 2015).

Figura 01: Definicéo das etapas do ciclo PDCA.

eDefinir as metas e os métodos. )

eEstabelecer objetivos do sistemas e seus processos e 0s recursos necessarios para
entregar resultados de acordo com os requisitos dos clientes e com as politicas de
organizacao. J

Planejar

eEducar e Treinar. )

eExecutar a tarefa e coletar dados.
eImplementar o que foi planejado.

v,

oo )
eVerificar os resultados da tarefa executada

eMonitorar e medir os produtos e servicos resultantes em relagdopoliticas, objetivos e
requisitos, e reportar os resultados.

J
~
eAgir corretivamente ou padronizar.
eExecutar acdes para melhorar desempenho conforme necessario.
J

Fonte: ADAPTADO DE ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015.

O ciclo PDCA se enquadra na norma ISO 9001, ele é aplicado para atingir
resultados dentro dos processos e nesse caso para seguir as sete praticas. O ciclo comeca em
planejar, em seguida fazer o planejado, em terceiro checar o que foi feito e por Gltimo toma-se
uma acao para manter essa padronizacdo e diminuir e/ou eliminar os problemas encontrados
na execugéo do processo (COSTA, 2015).

Essa acdo, por sua vez, leva a necessidade de um novo planejamento, que iniciara
outro ciclo PDCA.



2.5 Resultados Esperados

Implantar um sistema de gestéo da qualidade significa documentar, planejar e
padronizar todas as rotinas, buscando a prevencao de ndo conformidades em todos 0s niveis
da organizacdo. (CARDOSO, 2018).

Com essa implantacdo e a cria¢do dos procedimentos documentados, as atividades
rotineiras serdo executadas sempre da mesma maneira, independente dos profissionais que a
desempenham. Com todos os requisitos aplicados seré possivel a organizacéo se orientar por
processos e estabelecer o seu objetivo final. (CARDOSO, 2018). Depois de finalizado esse
sistema ocasionara aumento da produtividade, melhoria nos processos de qualidade, reducéo
de custos, integracao entre clientes, fornecedores, reducéo de retrabalho e refugos, maior
comprometimento dos funcionarios, integragdo entre os setores da organizacao, satisfacdo do
cliente e melhoria nos conhecimentos dos colaboradores. (OLIVEIRA E SILVA 2015).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi desenvolvido com base na metodologia de pesquisa
exploratoria e bibliografica, utilizando a pesquisa qualitativa e estudo de caso, que permite a
formulacgdo de teorias, a realizacdo de estudos empiricos e a manifestacdo da necessidade de
dispor os problemas a serem estudados, descrevendo a complexidade e viabilidade de
desenvolver a solugdo com implantagdo da ISO 9001. A pesquisa qualitativa compde-se da
interacdo entre a coleta e analise dos dados seguidos de um estudo de caso.

Esta pesquisa foi realizada em uma empresa do ramo téxtil, na regido de Varginha,
cidade do Sul de Minas Gerais. A busca das informacdes acerca do tema estudado focou nos
conceitos de qualidade, 1ISO 9001, conferéncia das documentagdes necessarias, requisitos e
regras para a implantacéo.

3.1 Estudo de Caso

A empresa objeto de estudo atua no setor téxtil, fabricando camisetas de diversos
tecidos, camisas sociais, calcas, shorts, agasalhos, conjunto de futebol, aventais, jalecos, entre
outros produtos fabricados com tecido. Os produtos fabricados sdo personalizados, ou seja,
cada produto é fabricado apenas para aquele cliente especifico; a gama de clientes geralmente
é bem diversificada. A fundacdo da empresa ocorreu no ano de 1990, atualmente a empresa
possui classificacdo de pequeno porte, porém bastante conhecida na sua regido. Seu processo
de producdo é puxado, com etapas manuais e automatizado contanto com cerca de 20
colaboradores.

A partir do ano de 2018, a administracdo da empresa come¢ou a demandar por
registros documentais e de qualidade, a partir dai comegou a seguir os padrdes de qualidade,
implantacdo da ferramenta 5s e controles internos, como: indicadores de produtividade,
perdas, eficiéncia, custos, fichas técnicas, consumo de matéria prima e de mdo de obra.
Recentemente, a empresa tem analisado a viabilidade da implantacdo da norma ISO 9001, em
busca de uma melhor gestdo de recursos e economia, ou seja, € um reforco para a
administracdo da empresa buscando aumentar a probabilidade real de ganho. Outros
beneficios buscados pela empresa incluem: ajudar no controle da produgdo, apoiar a melhoria
continua, definir responsabilidades e tarefas para cada colaborador, melhorar a comunicacao
entre funcionarios internos, externos, clientes e fornecedores, substituir habitos inadequados
por procedimentos harmonizados, reduzir custos, desenvolver um procedimento de medidas
corretivas e de prevencdo que se tornam permanentes de modo a solucionar problemas na



empresa, com esses beneficios, gerados ap6s a implantacdo, a empresa ganharia mais
credibilidade, melhoraria sua imagem, ganharia posicionamento no mercado e aumentaria
seus clientes.

Partindo de uma pesquisa inicial com uma entrevista com o dono da empresa e revisdo
da documentacdo da mesma, observou-se que o0s primeiros obstaculos para que essa
implantacdo acontecga sdo: a necessidade de elevado investimento inicial, a cultura de gestéo
familiar, juntamente com a resisténcia dos funcionarios e o déficit de recursos humanos. Além
disso, ha uma série de requisitos que precisam ser atendidos, conforme descrito nas figuras 02
e 03.

Figura 02: Requisitos do sistema 1SO 9001

Generalidades

Documentos
Procedimentos de operagio e
controle

| Decla ragbes Objetivos da
politicas qualidade

Manual da
Qualidade

" Procedimento -
Controle de Aprovacéo e

controle de renrovacio
documentos P <

p . Revistes Disponibilizacdo
ocumentos

Controle de Procedimento Registros de
registros da controle de conformidade
qualidade registros com a norma

Fonte: O Autor.

A figura acima mostra uma lista de requisitos, sendo eles os que a empresa ja
possui: Objetivos da qualidade, procedimentos, aprovacéo e reprovacgéo e revisoes.

Figura 03: Requisitos de responsabilidade da dire¢éo
Comprometimento

da direcdo

Foco no cliente

Planejamento

Fonte: O Autor.



Além dos requisitos também ha os documentos necessarios a implantacdo da ISO
9001:2015, sendo eles: (a) declaragbes documentadas de uma politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade, (b) procedimento de auditoria interna, (c) procedimento de produto
ndo conforme, (d) procedimento de acdo corretiva, (€) procedimento de acdo preventiva, (f)
procedimento de controle de documentos e (g) procedimento de controle de registros, (h) o
manual da qualidade, onde deve conter o escopo do sistema de gestdo da qualidade, incluindo
detalhes e justificativas, (i) procedimentos documentados referentes a todo o sistema de
gestdo da qualidade e a (j) descricdo da interagdo dos processos do sistema de gestéo da
qualidade, resumidos na figura 04.

Figura 04: Estrutura da documentacéo do sistema de gestdo da qualidade.

ESTRAT MGQ - Manual de Garantia da Qualidade

/ TATIGO\ PQ - Procedimento da Qualidade
/ OPERACIONAL \ IT - Instrucio de Trabalho
MA - Método de Andlise
OPERACIOMAL PT - Padrao Técnico
ET - Especificacio Técnica
EP - Especificacio de Produto

/ REGISTRO \ RQ - Registro da Qualidade

Fonte: SILVA, 2017.

Dos documentos citados a empresa estudada possui apenas procedimentos da
Qualidade e politica da qualidade. (ANEXOS A e B). Em forma de pesquisa foi orcada em
duas empresas da cidade de Varginha, no més de agosto de 2020, o valor da consultoria e
certificacdo, conforme tabela abaixo:

Quadro 03: Estimativa de custos da implantacdo e certificacao
Empresa Consultoria Certificacéo
Cerca de R$ 10.000,00
(dependendo do nimero de
visitas que fossem
realizadas para empresa). A
certificagdo tera validade
de 3 anos.

Cerca de R$ 13.000,00
(dependendo do nimero de
visitas que fossem
realizadas para empresa). A
certificacdo tera validade
de 3 anos.

Cerca de R$ 12.000,00
Empresa de consultoria X (sendo 120 horas de
atendimento do consultor).

Cerca de R$ 9.600,00
Empresa de consultoria Y (sendo 120 horas de
atendimento do consultor).

Fonte: O Autor

Além dos gastos com consultoria e certificagdo a empresa precisa investir um valor
mensal, referente ao salario de um funcionario para manter os documentos e a empresa
conforme as normas de qualidade. (O valor estimado de salario mensal seria de R$ 1800,00
aproximadamente, considerando um cargo de Analista de Qualidade, considerando encargos
trabalhistas o custo gerado serd de R$ 27000,00 ao ano, aproximadamente).



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando os dados obtidos, buscou-se atender aos objetivos especificos deste
estudo para a conquista do objetivo geral, em relacdo aos requisitos e documentos que a
empresa precisaria seguir para a possivel implantacdo. Estipula-se que somente 40% foram
atendidos, conforme indicado no quadro 4; o quadro também apresenta sugestdes de
adequacso. *

Quadro 04: Requisitos para o sistema de gestdo da qualidade SO 9001

REQUISITOS PERGUNTA POSSUI NAO POSSUI SUGESTOES
A empresa e_stabeleceu, Estabelecer, documentar,
documentou, implementou .
. x - x implantar e manter o
Sistema de Gestéo o sistema de gestdo da ; x
. ; X sistema de gestéo da
da Qualidade qualidade para melhorar . .
; qualidade com melhoria
continuamente a sua . o
s continua na sua eficacia.
eficacia ?
A empresa tem definido e Criar o manual da
Documentacdo | documentado o manual da qualidade, definir os
exigida para o qualidade? Existe um X objetivos da qualidade e
Sistema de Gestéo funcionério para unir com sua politica,
da Qualidade coordenar o sistema de mapear e padronizar todos
gestdo da qualidade? 0S processos internos.
Gestio de _ A empresa possui i _
RECUISOS infraestrutura de forma X N&o se aplica.
adequada e segura?
Séo realizados testes com
o0 produto? E realizado um .
N . Manter planejamento
Realizagdo de planejamento da
A X buscando sempre a
Produto producgdo? E feito controle - :
. ~ melhoria continua.
de conformidades e ndo-
conformidades ?
Sdo realizadas auditorias
internas para verificar se 0
Medic¢do, Andlise e sistema de gestgo da_ Criar formulrios para
. qualidade seré eficaz? E X .
Melhoria o auditorias e controle.
verificado se os resultados
esperados estdo sendo
alcangados?

Fonte: O Autor.

A empresa estudada ndo possui um sistema de qualidade definido, sendo necessaria a
criacdo de uma politica de qualidade no controle de processos e no conhecimento das ndo
conformidades. Apds a definicdo da politica de qualidade é necessario definir um responsavel
para implantacdo do sistema de questdo da qualidade. Esse responsavel juntamente com os
envolvidos devera analisar os processos e definir todas as documentacbes de controle e

! Considerando que cada um dos cinco itens corresponda a 20% do progresso da implantacéo.



padronizacdo do processo, a proxima etapa serd a montagem do manual do sistema de gestao
da qualidade, na qual fara a descricdo de todos o0s processos, documentos e procedimentos.

Os responsaveis pela empresa estavam em ddvida a respeito da viabilidade dessa
implantacdo, devido ao valor investido e as dificuldades (mudanca na cultura da empresa,
adequacdo as normas, interpretacdo das normas, burocracia, capacitacdo dos funcionarios,
resisténcia dos funcionarios) de implantacdo. Porém de acordo com as analises realizadas
nesse estudo visualiza-se que essa implantacdo trara melhoria continua constante, retorno em
titulo, melhoria na competitividade e reconhecimento de nome a empresa.

10 CONSIDERACOES FINAIS

No atual cenario, a empresa apresenta algumas restricdes para a implantagcdo da 1SO
9001:2015. Ela precisaria investir em um funcionario para manter a conformidade dos
documentos e, consequentemente da empresa, além disso, teria que organizar a empresa com
todos os requisitos exigidos, o que exigiria um tempo significativo para essas modificacdes.

Apesar dos pontos positivos que a implantacdo da ISO 9001 tras foi necessério
analisar os custos, percebe-se que eles podem ser diluidos ao longo do tempo depois da
implantacdo, pois com a implantacdo ha possibilidade de aumentar a lucratividade da
empresa, devido a melhoria de sua imagem e credibilidade perante os clientes, 0 que ocasiona
um diferencial competitivo no ramo téxtil, mas ndo é nada garantido que dé certo e que
realmente os clientes aumentardo seus pedidos ap6s a implantacéo da I1SO.

Contudo, a implantacdo da ISO 9001 é uma escolha estratégica que deve ser feita
cuidadosamente, apesar de seus beneficios e relativo baixo custo. Assim sendo, espera-se que
esse trabalho possa contribuir para pesquisas futuras relacionadas a este cenario.
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ANEXO A - PROCEDIMENTOS
Fluxograma Procedimento Padréo de Qualidade
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Fluxograma Procedimentos Padrdo de Qualidade
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ANEXO B - Politica da qualidade

Nossa politica de qualidade:

eSatisfazer os clientes
eEntregar produtos
confiaveis
e Manter uma qualidade
efetiva e eficiente



