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RESUMO

O trabalho apresentado alude-se a uma pesquisa aplicada, direcionada 4 solugdo
de um problema especifico, exibindo um estudo de caso de uso, especifica¢des e um
protétipo do Sistema de Gerenciamento para Treinamento para a Garantia da Qualidade
da empresa CIMED industria de medicamentos Ltda. Com o proposito de especificar,
construir ¢ documentar todos os requisitos do sistema, este trabalho adotou técnicas da
Linguagem de Modelagem Unificada, Rastreabilidade e Mapeamento dos Requisitos. O
prototipo ajudard os usuarios a ter uma visdo de como um sistema auxiliard no
gerenciamento dos documentos e colaboradores da empresa, sendo organizada em um
banco de dados, possibilitando assim, langamentos, localizagio de dados ou
informagdes. O sistema pode tornar-se uma ferramenta de apoio para os gestores ¢

fornecer informagdes precisas dos colaboradores treinados.

Palavras-chave: Engenharia de requisitos. UML. Desenvolvimento web. Banco de

dados.
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ABSTRACT

This paper presented alludes to an applied research directed to the solution of a
specific problem, showing a case study of use, specifications and a prototype of the
Management System for Training for the “Garantia da Qualidadeof company CIMED
the pharmaceutical industry Ltda. With the purpose of specifying, constructing, and
documenting all system requirements, this study adopted techniques of the Unified
Modeling Language, Ratreabilidade and Mapping Requirements. The prototype will
help users get an overview of how a system will assist in document management and
employees of the company, being organized in a database, thus enabling releases,
location of data or information. The system can become a support tool for managers

and provide accurate information from trained employees .

Keywords: Requirements engineering. UML. Web development. Database.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma proposta de um sistema
automatizado, que pretende sanar os principais problemas identificados pelo autor no
processamento ¢ langamento de dados/informagdes manuais do departamento GQ-

treinamento da empresa CIMED industria de medicamento Ltda.

1.1  Cenario geral

Garantia da Qualidade (GQ) ¢ um setor da empresa CIMED Industria de
medicamento, que visa avaliar e acompanhar os produtos fabricados, garantindo os
padroes de qualidade e processo da empresa. Dentro do setor GQ ha varios
departamentos e um deles ¢ o departamento de Treinamentos (GQ-Treinamento).

O GQ-treinamento gerencia todos os procedimentos ¢ treina todos os
colaboradores de forma que todos estejam atualizados e possam realizar suas fungdes e
produzir com qualidade ¢ seguranga.

Para produzir com qualidade ¢ seguranga, sio elaborados documentos como
procedimento operacional padrao (POP), métodos (MA), formularios (FO), anexos
(AN) e manuais (MN). Esses documentos descriminam detalhadamente todas as
informages operacionais necessdrias para os colaboradores realizar uma determinada
atividade.

Com base nos procedimentos acima, todos os colaboradores da empresa CIMED
deverdo ser treinados em algum POP, MA, FO, AN ¢ MN para exercer a fungio 4 qual
sera designado.

Para gerenciar todos os colaboradores que siio e deverdio ser treinados em um
determinado documento, atualmente usa-se um editor de planilhas, Excel. O Excel
auxilia na busca das informagdes quando necessario porém, ¢ um processo cansativo,
demorado e ndo ¢ muito confidvel devido a enorme quantidade de dados e planilhas
existentes.

Portanto, este trabalho terd a finalidade de apresentar uma proposta de

desenvolvimento de um sistema que pretende sanar os problemas encontrados e agilizar
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no processamento das informagdes da GQ-Treinamento, utilizando os conhecimentos ¢
métodos adquiridos no decorrer do curso de Sistema de informagido, como: de
Engenharia de software, Bancos de dados e Desenvolvimento de aplicativo para internet
(DAD) Te 1L

1.2 Problema de pesquisa

E possivel solucionar o problema da grande quantidade de planilhas

manipuladas no GQ-treinamento?

1.3  Problematizacio

No mercado ha vérios sistemas de gerenciamento de dados. Um deles ¢ o
sistema SAP (Sistemas, Aplicativos e Produtos) que ¢é utilizado pela CIMED. Esse
sistema oferece um conjunto de modulos para todas as dreas de uma empresa como
financeiro, produgdo, almoxarifado, RH e entre outros.

Como o investimento desde sistema ¢ altissimo e requer pessoas qualificadas e
treinadas para manused-lo, a CIMED optou por utilizar apenas alguns modulos
especificos para os setores de produgdo, expedigio, almoxarifado, fiscal ¢ financeiro.
Dessa forma, o departamento GQ-Treinamento nao possui um modulo para o
gerenciamento dos treinamentos, tendo que utilizar o editor de planilhas.

Para cada setor foi gerada uma planilha, totalizando aproximadamente 25
planilhas, onde sdo langados todos os dados dos colaboradores como: nome, registro,
setor, turno, fungdio e os nomes dos documentos necessarios para exercer o cargo para
qual o colaborador foi designado.

Entretanto, no  gerenciamento por planilhas  ocorrem  perdas  de
dados/informagdes e o processo de langamento e de coleta de dado/informagdes sido
complexos devido 4 grande quantidade de planilhas existentes.

Sendo assim, pretende-se sanar os problemas encontrados no GQ-Treinamento

com o uso de um Sistema de Gerenciamento para Treinamento.
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1.4 Hipoteses

Um Sistema de Gerenciamento para Treinamento eficaz tem grande importancia
no GQ-treinamento, pois ele podera tornar todo o processo eficiente, otimizando tempo

e ganhando agilidade nos trabalhos manuais.

1.5 Objetivo do trabalho

1.5.1 Geral

Desenvolver uma proposta de um Sistema de Gerenciamento para Treinamento
para o departamento do GQ-treinamento da empresa CIMED, com a finalidade de
gerenciar todos os colaboradores que deverdo ser treinados ou ndo em um determinado

POP.

1.5.2 Especificos

e Realizar pesquisa bibliografica;

e Levantar requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema;

e Documentar os requisitos encontrados em uma linguagem de modelagem
especifica;

o Identificar as needs (necessidades dos stakeholders);

e Identificar as features (servigos) que o sistema deveré disponibilizar;

e Identificar regras de negocio;

e Modelar o banco de dados a ser construido.

« Implementar os requisitos identificados em um sistema de informagao.

1.6 Justificativa
E importante enfatizar que existem no mercado muitos softwares para
gerenciamento de dados, mas s3o muito caros e inviaveis em se¢ tratando de custo/

beneficio para GQ-Treinamento.
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Sendo assim, o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento para
Treinamento sera “sob medida”. O sistema ira conter uma interface simples e intuitiva,
mudando a forma da GQ-treinamento langar os dados/informagdo. O que demandava
muito tempo como, langamentos, consultas, exclusdo de dados/informagdo em varias
planilhas sera realizado em menos tempos.

Com o uso deste sistema, o departamento GQ-treinamento tera mais tempo para
realizar novos treinamentos, estando mais presente nos setores da empresa, 0 que antes
ndo era possivel, ajudando-os a melhorar os processos para que os produtos fabricados

pela empresa possam chegar ao consumidor final com mais qualidade.
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2  REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo, sdo apresentados os resultados das pesquisas bibliograficas,
reunindo os itens de maior relevancia para o tema abordado e comprovando os conceitos ¢
métodos utilizados para o desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento para

Treinamento.

2.1 Sistema de Informagio

O conceito de sistemas foi criado por um bidlogo alemdo, Ludwig Von
Bertalanffy em 1947, servindo assim para todas as ciéncias (Psicologia, Fisica,
Biologia, Administra¢ao, Computagao etc.).

Segundo Souza (2007), um sistema ¢ um conjunto de componentes relacionados,
para atingir a um ou mais objetivo, operando sobre dados, fornecendo assim

informagoes. De acordo com Rodrigues:

Chamamos de Informagio qualquer conjunto de dados que processados,
organizados ou ordenados, e que passe a ter alguma representatividade, ou
seja, que tenha algum significado, independente da finalidade, podendo ser
desde alguma imagem, um livro digital, até um relatério, um grafico
(RODRIGUES, 2013, p. 22 ¢ 23).

Conseguinte, Sistema de informagio s@o sistemas automaticos ou manuais que
coletam dados organizando-os e gerando informagio para o usudrio.

Souza ainda cita que “Sistema de Informag¢do (SI) ¢ um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam dados e
informacao, proporcionando um mecanismo de feedback para atender a um objetivo™ (
SOUZA,2007, p.56).

Conforme visto anteriormente, Sistema de informacgdo ¢ um conjunto de
atividade interrelacionadas, estas atividades sdo apresentadas como Entrada,
Processamento, Saida e Feedback.

Entrada em Sistema de Informag@o ¢ a reunifio dos dados coletados, podendo ser
manual ou automatizado. Processamento ¢é a conversdo e transformagio destes dados em

saidas podendo ser para um computador, impressoras ou dispositivos. E por dltimo, o
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Jeedback que ¢ utilizado para fazer ajustes ou mudangas de entrada e processamento do
sistema.

Sendo assim, sistema de informagdo estd presente em muitas organizagdes,
instituigdes, empresas como fator importante para tomada de decisio.

Os processos para construgdo de um software sdo muitos importantes, para isto

existe a engenharia de software cujo assunto ¢ abordado a seguir.

2.2 Engenharia de Software

Em 1961, computadores mais modernos e com maior poder computacional
surgiram no mercado, e com isto houve a demanda de novos softwares. Com o rapido
crescimento ¢ a alta demanda, os soffwares passaram apresentar problemas por falta de
conhecimento profissional, nascendo assim o termo a crise do software.

Segundo Reisswitz “as causas da crise do software estdo ligas a complexidade
do processo de software e a relatividade imaturidade da engenharia de software como
profissao” (REISSWITZ, 2009, p.9).

Sendo assim, para contornar a crise do software, surgiu em meados dos anos 70

a Engenharia de Software, que segundo Sousa:

Engenharia de software ¢ uma disciplina que se ocupa com todos os aspectos
envolvidos na produgio de software, desde os estagios iniciais, nos quais se
buscam conhecer o que o sistema precisa fazer (especificagao), passando por
sua construgio até a manutengio deste sistema em funcionamento (SOUSA,
2008, p.10).

Segundo Sousa (2008) a engenharia de sofiware ¢ uma area da informatica que
utiliza seus recursos tecnologicos para especificar, desenvolver, documentar, testar e
fazer a manutengdo dos softwares, buscando juntamente com os analistas,
programadores, geréncia de projetos a organizagdo, produtividade e qualidade do
software.

Portanto, para que todas estas etapas sejam seguidas é preciso ter como base os
conhecimentos ¢ métodos de Engenharia de Requisitos que ¢ abordado no tépico

seguinte.
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2.3 Engenharia de Requisitos

Para o desenvolvimento de sistemas, software, aplicativos, etc., hd uma
necessidade de conhecer o que realmente o cliente necessita ¢ como o desenvolvimento
do software seri realizado.

Para entender todo este processo, tem se como norte a engenharia de requisitos,
que coleta todas as informagdes do que o sistema devera fazer, restrigdes, servigos, etc.

O autor Pressman diz que:

[...] a engenharia de requisitos é uma agdo de engenharia de software
importante que se inicia durante a atividade de comunicagdo e continua na
modelagem. Ela deve ser adaptada as necessidades do processo. do projeto,
do produto e das pessoas que estdo realizando o trabalho. (PRESSMAN,
2011, p.127).

Portanto, a engenharia de requisitos aborda varios assuntos, como métodos,
processos, métricas, gestdao de projetos, inclusive o requisito que € o processo principal
no desenvolvimento de software.

Segundo Pressman (2011) a engenharia de requisito estabelece uma base sélida
para o projeto e para a construgdo, fornecendo mecanismo certo para entender aquilo
que o cliente deseja. Sem esta base, 0 software tem grande probabilidade de ndo atender
as necessidades do cliente.

Conforme visto, a engenharia de requisito ¢ essencial, pois possibilita, dentre
outras, estimar custo, tempo e entender as particularidades das funcionalidades a serem
desenvolvidas.

Para entender estas particularidade de um sistema precisa-se antes conhecer a

Regra de Negocio, que segue um breve conceito no toépico a seguir.

2.3.1 Regra de Negocio

A regra de negdcio sio as limitagdes ¢ restrigdes que o negdcio impoe a

atividades que estdo relacionadas ao sistema.
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Segundo [IBA (International Institute of Business Analysis) “uma regra de
negocio ¢ uma diretiva especifica, acionavel e testavel que estd sobe o controle de uma
organizagdo e que apoia uma politica do negocio™ (IIBA, 2011, p. 165).

Portanto, a regra de negocio sdo todas as declaragdes que restringem ou definem
algum aspecto do negocio, sdo utilizadas para orientar em qual caminho seguir.

A 1IBA ainda cita que “as regras de negocio ndo devem depender de nenhuma
informagdo adicional, ou incluir suposi¢des sobre como elas serdo impostas” (IIBA,
2011, p. 165).

Sendo assim, as regras de negocio descrevem a maneira que a organizagio
funciona, elas sdo importantes para limitar ou orientar as agoes do sistema.

ara um bom desenvolvimento de um sistemas ou software foi preciso conhecer

as necessidades dos usuarios, assunto que sera abordado a seguir.

2.3.2 Necessidades (needs)

Antes de iniciar um processo de desenvolvimento de um software, precisamos
primeiramente entender as necessidades do usudrio, que sdo conhecidas como as
necessidades dos stakeholders .

Leffingwell ¢ Widrig definem as necessidades dos stakeholders como “uma
reflexdo de negdcio, pessoal ou de problema operacional (ou de oportunidade) que deve
ser atendida a fim de justificar a considera¢do, compra ou uso de um novo sistema”
(LEFFINGWELL e WIDRIG, 2000, p. 68).

Portanto, as necessidades dos stakeholders sao vagas ¢ ambiguas, por isto, precisa-
se de um entendimento real do sistema, que dard a equipe as informagdes necessarias para

tomar as melhores decisoes na descrigdo e implementagao do sistema.

! Stakeholders- pessoas que estio envolvidas em um projeto.
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2.3.3 Features (caracteristicas)

Segundo os autores Leffingwell ¢ Widrig “uma feature é um servigo que o sistema
fornece para atender um ou mais necessidades dos stakeholders”™ (LEFFINGWELL e
WIDRIG, 2000, p. 15).

Sendo assim, as features sdo descrigoes simples, na linguagem do usudrio, que
serdo utilizadas para comunicar com os usuarios, expondo & eles uma solugdo para atender
as necessidades (needs) identificadas.

Portanto, podemos disser que as features sao caracteristicas que o sistema devera

fornecer. Segundo os autores Leffingwell e Widrig estas caracteristicas sdo:

Facilmente descritas em linguagem natural e consiste de uma frase curta |[...]
Caracteristicas sdo lambém construtores muito Uteis para dar inicio do
gerenciamento do escopo do projeto, para estabelecer negociagdes e
processos de acordo. A declaragio de caracteristicas ndo exige uma grande
quantidade de investimento, e sdo faceis de descrevé-las e relaciona-las.
(LEFFINGWELL ¢ WIDRIG, 2000, p. 70).

Com as afirmagbes acima, podemos concluir que as features estdo intimamente
relacionadas com as needs, ou seja, as Features sdo derivadas das Needs, que serd um

ponto de partida para a identificagdo de requisitos, topico que sera explicado 4 seguir.

2.3.4 Requisitos

Os requisitos sdo as descrigdes do sistema, os servigos que oferecem e suas
restrigdes operacionais, ¢ uma condi¢do ou capacidade que deve ser alcangado em
sistema satisfazendo as necessidades ¢ as expectativas do cliente.

Segundo Sommerville “Esses requisitos refletem as necessidades dos clientes
para um sistema que serve a uma finalidade determinada, como controlar um
dispositivo, colocar um pedido ou encontrar informagdes” (SOMMERVILLE, 2011,
p.57).

Para o autor Pfleeger (2004) uma das maneiras de entender as necessidades do
cliente ¢ identificar as pessoas, 0s processos € recursos que estao envolvidas no sistema

¢ depois documentar as relagdes entre elas.
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Sendo assim, especificar o0s requisitos ¢ de suma importancia no
desenvolvimento de qualquer software, pois sem ele corremos o risco de
desenvolvermos um produto que ndo atenda as expectativas do cliente.

Os requisitos de software sdo frequentemente classificados como requisitos
funcionais e requisitos nio funcionais, onde sdo apresentados 0s conceitos nos topicos a

seguir.

2.3.5 Requisitos Funcionais

Segundo Sommerville, requisitos funcionais “sdo as declaragoes de servigos que
o sistema deve reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em
determinadas situagdes” (SOMMERVIILE, 2003, p.83).

Conforme visto, os requisitos funcionais descrevem o que se espera que o
sistema faga, ou seja, as funcionalidades do sistema bem como suas entradas, saidas e
excegoes.

Sommerville (2003) explica que para que o sistema seja completo e consistente,
as especificagdes dos usuarios devem ser bem definidas e nao devem ter restrigoes

contraditorias.

2.3.6 Requisitos niio funcionais

Requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estdo diretamente relacionados
com a funcionalidade do sistema, ou seja, sdo aqueles que descrevem ndo o que o
sistema fard, mas como ele fara.

Sommervillhe cita ainda que “muitos requisitos ndo funcionais dizem respeito ao
sistema como um todo, e ndo as caracteristicas individuais do sistema. Isto significa que
eles siio, frequentemente, mais importantes do que os requisitos funcionais individuais™
(SOMMERVIILE, 2003, p.85).

Os requisitos ndo funcionais sdo classificados como requisitos de produto,

requisitos organizacionais e requisitos externos.
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Requisito de produto estd relacionado ao comportamento do produto como a
rapidez ¢ desempenho do sistema, confiabilidade, falhas, portabilidade e usabilidade.
Requisito organizacional sdo politicas ¢ procedimentos da organizagdo, como padrdes
de processos, implementagio e de entrega. Requisito externo especifica todos os
requisitos externos ¢ o processo de desenvolvimento como requisito de
interoperabilidade, requisitos legais e €ticos.

Apresentados os conceitos das ferramentas utilizadas para a coletagem de dados
de um sistema, podemos ainda usar o método de observagio, a etnografia, cujo conceito

¢ apresentado a seguir.

2.3.7 Etnografia

Segundo Sommerville, “Etnografia ¢ uma técnica de observagio que poder ser
usada para compreender os processos operacionais € ajudar a extrair os requisitos de
apoio para esses processos” (SOMMERVIILE, 2011, p.75).

Sommerville ainda cita que “os estudos de etnografia podem revelar importantes
detalhes de processo que, frequentemente, sdo omitidos por outras técnicas de obtengdo
de requisitos” (SOMMERVILLE, 2003, p. 114).

Portanto, a etnografia é um trabalho de observagdo didrio, onde sdo feitas
anotagbes de todas as tarefas reais dos envolvidos do trabalho, ajudando- os a descobrir
requisitos implicitos nos processos reais.

Para documentar os requisitos encontrados utilizamos uma modelagem chamada

de UML, que segue no topico seguinte o seu conceito.

24 UML

UML- Unified Modeling Language (Linguagem de Modelagem Unificada) ¢
uma linguagem visual, utilizada para definir elementos graficos, que permiti construir

diagramas apresentando perspectiva do sistema.
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Segundo Bezerra (2007) cada elemento visual do UML possui uma sintaxe e
semantica. A sintaxe corresponde a forma que o elemento serd desenhado e a semantica
define o significado do elemento e com que objetivo ele dever utilizado.

Com a UML, podemos criar diversos documentos denominados artefatos’ de
software, que compdem a visao do sistema, ou seja, com a UML podemos visualizar,
especificar, construir, documentar os componentes do sistema.

Ainda Segundo Bezerra (2007), o fator importante da UML, € que ela pode ser
utilizada para modelagem de sistema, independente do tipo de linguagem de
programagdo que sera utilizada e nem a forma de desenvolvimento que ¢ adotada.

Portanto, a UML ndo ¢ um método e sim uma modelagem que auxilia na
construgdo de sofiware permitindo um mapeamento de seus modelos para a linguagem
de programagio, que ajudara a gerar codigos a partir dos modelos de UML.

A UML tem vérios diagramas que podem ser utilizados para modelagem de um
sistema, mas para descrever a intera¢do do usudrio como o sistema, serda utilizado o

diagrama de caso de uso, assunto que sera abordado a seguir.

2.4.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso fornece uma visdo externa de um sistema e suas
interagdes com o mundo, ou seja, ele descreve as funcionalidades do sistema e a
interagdo dessas funcionalidades como o usuario do sistema.

Segundo os autores Silva e Videiro “um diagrama de casos de uso descreve a
relagio entre atores ¢ caso de uso de um dado sistema” (SILVA ¢ VIDEIRO, 2001,
p.124).

Sendo assim, o diagrama de caso de uso documenta como o sistema faz, ele ¢
composto por quatro componentes basicos como: ator, cendrio, comunicagio ¢ caso de
uso.

O ator é o que interage com sistema, ou seja, ¢ o usuario do sistema que ¢
representado por um boneco, o cendrio ¢ a sequéncia de eventos que acontece quando

um usudrio interage como o sistema, a comunicagdo ¢ o que liga um ator com o caso de

? Exemplo de artefatos de software: codigo fonte, projetos, requisitos, testes, prototipo, arquitetura, etc.
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uso e por ultimo o caso de uso que ¢ uma funcionalidade ou tarefa realizada pelo
usudrio que ¢ representado por uma elipse ¢ um rotulo como nome do caso de uso.
Segundo Silva e Videiro (2001) o diagrama de caso de uso permite ter uma visdo
global do sistema, sendo fundamental para a correta funcionalidade do sistema.
Portanto, o objetivo do diagrama de caso de uso ¢ representar os requisitos do
sistema que sera automatizado, ou seja, as necessidades do sistema. Para registrar os
requisitos ndo podemos esquecer o caso de uso, assunto que sera abordado no proximo

topico.

2.4.2 Caso de uso

Segundo Larman “caso de uso sdo narrativas em texto, amplamente utilizadas
para descobrir e registrar requisitos” (LARMAN, 2005, p.87).

Contudo, Casos de Uso ¢ uma forma de escrita utilizada para registrar, detalhar
0s requisitos, as perspectivas do usudrio em relagio ao sistema, ou seja, ¢ uma
sequéncia de agdes, no quais fazem parte o cendrio principal, o cendrio alternativo ¢ o
objetivo do sistema atraves de atores.

Segundo Medeiros (2004) um Caso de Uso pode ser explicado como sendo
diversas atividade ou tarefas que se encerram chamada de macroatividade. Medeiros

completa ainda que:

Um Caso de Uso pode ser, também, um representagio descrita de variadas
agdes para a realizagio dessa macroatividade. Ndo uso o termo “trabalho”
aqui, pois um trabalho requer muitas agdes e de cardter absolutamente
diverso. Enquanto tivermos “afinidade” entre as agdes realizadas, teremos um
caso de uso. (MEDEIROS, 2004, p. 37).

Sendo assim, Caso de Uso ¢ uma etapa muito importante na construgdo do
software, com cenarios de fracassos ¢ sucessos, que descrevem as agoes que o ator
realizard para atingir seus objetivos.

Para modelar o aspecto comportamental do sistema ¢ utilizado o diagrama de

atividade que € proximo topico a ser abordado.
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2.4.3 Diagrama de atividade

O diagrama de atividades usa simbolos geométricos que se assemelham com o
fluxograma para representar o fluxo de atividade em um Gnico processo.

Segundo Medeiros (2004) o diagrama de atividades existe para ajudar criar,
mostrar situag¢oes por meios de Caso de Uso.

Para Lee e Tepfenhart “um diagrama de atividades ¢ similar a um diagrama de
estado pelo fato de que ambos representam sequéncias de atividades” (LEE e
TEPFENHART, 2001, p.526).

Portanto, diagrama de atividades pode ser utilizado em qualquer modelo para
mostrar o fluxo de uma atividade, descrevendo atividades como; estado de agéo, fluxo
de ag¢do, fluxo de objeto.

Com o diagrama de atividade podemos entender o fluxo das agdes, com isto
podemos definir qual a linguagem de programacdo que sera utilizada, assunto do

proximo topico.

2.5 Linguagem de Programacgio

Segundo Sant’ Ana (2007) a linguagem de programagdo sdo passos que o
computador realiza para resolver problemas, ou seja, ¢ um conjunto de regras
semdnticas ¢ sintaxe que descrevem os algoritmos que serdo executados pelo
computador.

Sant” Ana ainda cita que:

Uma linguagem de programagao possui conjunto de simbolos (comandos,
identificadores, caracteres ASCII, etc.) e regras de sintaxe que permitem a
construgio de sentengas que descrevem de forma precisa agdes
compreensivels ¢ executaveis para o computador (Sant” Ana, 2007, p. 8).

Sendo assim, a linguagem de programagdo permite a comunicagio entre usuario
e maquina. Para facilitar a comunicagdo entre eles, o programador escreve instrugdes
Nos quais 0 usudrio possa comunicar-se, estas instrugoes sao traduzidas e executadas.

Apresenta-se a seguir um breve conceito de POO (programagdo orientada a

objeto) muito utilizada na linguagem de programagao.



36

2.6 Programagio Orientada a Objeto

A programagdo orientada a objeto (POO) ¢ um paradigma de programagao, que
interage com as diversas unidades de software que chamamos de objetos, que ¢
constituido de atributos ¢ métodos.

Segundo Lee e Tepfenhart paradigma pode ser definido como “um conjunto de
teorias, padrdes e métodos que juntos, representam um modo de organizar o
conhecimento.” (LEE ¢ TEPFENHART, 2001, p.24).

Sendo assim, POO permite modelar aplicagdo a niveis de objeto, auxiliando na
construgdo de programas mais complexos.

Os autores Barnes e Kélling citam que *“os objetos sdo criados a partir de classes.
A classe descreve o tipo de objeto; 0s objetos representam instanciagdes individuais da
classe” (BARNES ¢ KOLLING, 2009, p.3).

Podemos entdo concluir que, POO divide os objetos em partes, e estes objetos
tem seus atributos e métodos que interagem como outros objetos. Os objetos podem ser
extensiveis e reutilizaveis para outros programas. A POO simula o mundo real dentro
do computador, ou seja, ele tenta aproximar o mundo real do mundo virtual.

Para criar objetos e classe, sera utilizado um IDE gratuito (netbeans), cujo

conceito ¢ apresentado  seguir.

2.7 NetBeans

O NetBeans ¢ um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) sendo gratuito
e de codigo aberto para os desenvolvedores de software. Ele oferece as ferramentas
necessarias para os desenvolvedores escrever, copilar, debugar, criar e instalar
aplicativos e roda nas principais plataformas como Windows, Solaris, Linux, e MacOS.

Segundo Gongalves (2006) o NetBeans ¢ totalmente escrita em Java, mas
suporta qualquer linguagem de programagio inclusive o PHP.

O NetBeans também fornece uma base solida para criagido de projeto, possui
uma grande biblioteca, modulos e conjuntos de rotinas ,protocolos ¢ ferramentas para a

construgio de aplicativos de software.
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Apresenta-se a seguir um breve conceito de PHP que ¢ uma linguagem que ¢

muito utilizada para criar paginas web e que pode ser desenvolvida usando o NetBeans.

2.8 PHP

De acordo com Deitel (2008) o PHP ou Hypertext Preprocessor ¢ uma
linguagem de programagio de codigo aberto, para criagio de paginas web, podendo ser
implementada nos principais sistemas operacionais como: UNIX, Linux Windows, Mac.
O PHP foi langado por Rasmus Lerdof, em 1995, sendo chamado na época de Personal
Home Page Tool.

Segundo Prado e Silva “PHP é uma linguagem de programagdo que cria scripts,
executados do lado do servidor, para aplicagdes web ¢ esses scripts siao embutidos no
codigo HTML” (PRADO e SILVA, 2009, p.61).

PHP destaca-se por suportar quase todos os tipos de bancos de dados
disponiveis, como dBase, Interbase, mSQL, mySQL, Oracle, Sybase, PostgreSQL e por
possuir algumas vantagem como uma linguagem estavel, gratuito, rdpido, ¢
multiplataforma, comunica-se facilmente com outros programas ¢ protocolos.

A grande diferenga da linguagem PHP para outras linguagem ¢ que o seu codigo
fonte ndo fica exposto para o cliente por ser executado no servidor, enviando assim para
o cliente apenas o codigo HTML puro.

O HTML ¢ uma linguagem de formatagdao, marcagido de texto utilizada na

produgdo de paginas web, topico que sera abordado a seguir.

29 HTML

O HTML ou HyperText Mark-up Language ¢ uma linguagem de marcagio de
texto, ou seja, linguagem utilizada para criar paginas na web e apresentar contetdo na
internet, utilizando ligagdes,cabegalhos, listas, videos, textos, imagens e outros objetos.

Segundo Prado e Silva “a linguagem HTML ¢ interpretada, isto significa que ela

ndo € uma linguagem compilada™ (PRADO e SILVA, 2009, p.11).
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Conforme visto anteriormente, HTML ¢ interpretada onde o cddigo
desenvolvido ¢ enviado a um servidor de hospedagem sendo responsavel por
disponibilizar as paginas aos usudarios, € no momento que o usudrio solicita uma pagina
da internet, o servidor de hospedagem responde enviando o codigo HTML ao
navegador, sendo que cada linha ¢ lida e interpretada, exibindo assim o resultado na
tela.

Sendo assim, HTML preocupa-se com apenas o contetido que sera apresentado
ao usudrio, os layouts de apresentagdo do contetudo sdo definidos por CSS, assunto que

sera abordado 4 seguir.

2.10 CSS

O recurso de programagdo para paginas web foram sendo evoluidos ficando cada
vez mais elegantes e atrativas para os usuarios. Com isto, todos queriam cores, imagens,
paginas com fontes e estilos visuais, designer avangados, porém , s6 a linguagem de
HTML nio suportava tudo isto ficando confuso, e quando precisava fazer alteragdes em
um link o trabalho era feito manualmente.

Para resolver o problema o noruegués, HakonWium Lie juntamente com Bert
Bos apresentaram a proposta do CSS- Cascading Style Sheet separando conteudo ¢
formato de um documento, agilizando as leituras das paginas web pelos navegadores.

Segundo Gomes (2010) CSS ¢ uma linguagem que define os aspectos e layouts
aplicados nas paginas web, facilitando a organizagao e o reaproveitamento de codigos.

Portanto o CSS ndo ¢ responsavel somente pelo aspecto das paginas, ele também
tem como responsabilidade garantir acessibilidade tanto para as maquinas quanto para
as pessoas, facilitando a vida dos usuarios com necessidade ou ndo.

A autora Gomes ainda cita que “o CSS ndo ¢ uma linguagem de programag¢ao
nem uma linguagem de marcagio. E uma sequéncia de declaragdes de propriedades e
seus valores para a manipulagdo de forma como o conteido de uma pagina web sera
exibido” (GOMES, 2010, p.11).

Portanto, a maioria dos menus, cabegalhos e rodapé nas paginas web sio

desenvolvidas em CSS juntamente com HTML.
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Sendo assim, o aplicativo XAMPP serd utilizado para hospedar os arquivos

desenvolvidos, a qual apresenta-se um breve conceito.

2.11 XAMPP

Xampp ¢ um pacote de instalagio com cdodigos aberto, que realiza a
disponibiliza¢do de paginas web por meio do servidor web Apache.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) ¢ um servidor do apache, que ¢ um
protocolo de transferéncia de hipertexto, no qual podemos fazer teste das aplicagdes
criada em PHP que sera armazenado na rede local, sendo possivel o cesso instantianeo.

Segundo Deitel:

O servidor HTTP do Apache ¢ atualmente o servidor web mais popular
devido a sua estabilidade, eficiéncia, portabilidade, seguranga ¢ tamanho
popular modesto. I¥ um software de cadigo aberto que é executado no Unix,
Linux, Mac OS, Windows e inimeras outras plataformas. (DEITEL, 2008,
p.442).

Sendo assim, o Xampp poder ser baixado, instalado e utilizado em qualquer
plataforma, facilitando e agilizando o desenvolvimento de aplicagdes.
O aplicativo XAMPP tem como recurso a disponibiliza¢do de banco de dados,

assunto que sera abordado 4 seguir.

2.12 Banco de Dados

Segundo Graves (2011) Um banco de dados ¢ um conjunto de dados
armazenados e que possam ser manipulados, ou seja, uma cole¢do de dados organizados
que se relacionam,

Sendo assim, banco de dados armazena dados que dentro de sistema de
informagdo, podem ser numeros, letras, caracteres especiais, que o computador ird tratar
e manipular gerando assim resultados.

Um banco de dados pode ser gerado e construido manualmente ou

computadorizado, podendo ter qualquer tamanho ¢ complexidade. Segundo os autores

Elmasri ¢ Navathe:
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Para que um banco de dados seja preciso e confiavel o tempo todo, ele
precisa ser um reflexo verdadeiro do minimundo que representa; portanto, as
mudangas precisam ser refletidas no banco de dados o mais breve possivel
(ELMASRI e NAVATHE, 2011, p.3).

Portanto, para que um banco de dados garanta a seguranga da informagdo, ele
precisa ter um controle de redundancias, concorréncias e capacidade de manter os dados
integros.

Atualmente, ha varios tipos de bancos de dados no mercado, o mais popular ¢ o
MySQL, por se tratar de um sistema gratuito e rodar em vérias plataformas. Segue

abaixo um breve conceito do banco de dados MySQL.

2.12.1 Banco de dado MySQL

Em 1994, Michael Widenius criou um servidor de banco de dados proprio para a
empresa TcX, para acessar tabelas de forma rapida e flexivel, chamado de MySQL que
¢ um sistema de gerenciador de dados relacional (SGDR) robusto, muito utilizado na
web.

Segundo Deitel (2008) MySQL usa os comandos do SQL (Structured Query
Language) para manipular e interagir com os dados, e € um codigo aberto podendo ser
executados em varias plataformas como Windowns, Linux, Solaris,etc.

Muitas faculdades, empresas, organizagdes utilizam o MySQL por ser um banco
de dados rapido, facil de usar, confidavel ¢ de baixo custo.Todas as informagdes do
banco de dados ficam armazenadas em tabelas, que sdo compostas por linhas e colunas.

Podemos demonstrar de forma conceitual ¢ abstrata a estrutura de um banco de

dados utilizando o modelo de entidade-relacionamento, que ¢ apresentado a seguir.

2.12.2 Modelo de Entidade-Relacionamento

O Modelo de entidade Relacional (ER) foi utilizado em 1976, quando o Dr.
Peter Chen usou-o para projetos de banco de dados, concentrando apenas na utilizagao

de dados sem se preocupar com a estrutura logica das tabelas.
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Segundo Ramakrishnan e Gehrke o modelo (ER) “nos permite descrever os
dados envolvidos em uma empresa do mundo real em termos de objetos e seus
relacionamentos e ¢ amplamente utilizado para desenvolver um projeto inicial de banco
de dados” (RAMAKRISHNAN e GEHRKE, 2011, p.21).

Portanto, 0 modelo (ER) fornece dados conceituais uteis, possibilitando assim
mover a descrigdo informal para uma descri¢do mais detalhada e precisa para o projeto
de implementagdo em banco de dados.

O modelo de (ER) apresenta dados agrupados em tabelas que sfo conhecidas

como “relagdes™ ou “instancias” podendo existir fisicamente ou logicamente.
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3  MATERIAL E METODOS

Métodos cientificos sdo muito utilizados para pesquisas e estudos com a
finalidade de se obter resultados, ou seja, ¢ um passo a passo a ser seguido com o
objetivo de se chegar a uma conclusdo cientifica. Com isto, estd ¢ uma pesquisa
aplicada que teve suas bases em pesquisas bibliograficas.

Appolinario salienta “que pesquisas aplicadas tém o objetivo de resolver
problemas ou necessidades concretas e imediatas™ (A PPOLINARIO, 2004, p. 152).

A pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimento ¢ inovagdo de pesquisas
praticas para solugdo de problemas ou necessidades especificas encontradas na
realidade.

Portanto, para atender as exigéncias de um Trabalho de Conclusdo de Curso de
Bacharelado em Sistemas de Informagdo, definiu-se como tema de pesquisa O Sistema de
Gerenciamento para Treinamento.

Como o objetivo da pesquisa € a constru¢dao de um protdtipo do Sistema de
Gerenciamento para Treinamento, foram realizadas pesquisas bibliograficas sobre
linguagem de programacgdo, banco de dados, engenharia de software, método de
levantamento de requisitos € modelagem de dados.

Segundo Sommerville, requisitos sdo descri¢des detalhadas do que o sistema
fard ¢ quais as necessidades dos usuarios, que ¢ uma das principais atividades que serdo
feitas antes de iniciar o desenvolvimento do prototipo.

Estes requisitos s@o classificados como: ndo funcionais, funcionais, que foram
usados para fazer os levantamentos das necessidades dos clientes.

Nos requisitos ndo funcionais, foram coletadas informagdes de restrigdes do
sistema como: o tempo de resposta, sistema operacional entre outras, que foram
determinadas pelo cliente. E nos funcionais, foram coletadas informagdes das fungdes
que o sistema precisara fazer e o que ndo deve fazer ete.

Logo em seguida, foi realizado o método de observagdo etnografico que se
encontra no apéndice A deste trabalho.

Com base nos dados coletados e anotados, foi possivel definir a utilizagdo de
linguagem HTML, CCSS e PHP, um sistema gerenciador de banco de dados o SGBD

MySQL e para futura realizagdo do sistema foram definidas as ferramentas XAMPP ¢
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NetBeans, as escolhas das ferramentas foram pelo fatos de ambos serem ferramentas
abertas e ndo apresentarem nenhum gasto quanto a aquisi¢ao de licenga.

E em segundo momento, realizou-se a modelagem de caso de uso, onde foram
descritas as informagdes de interagdo entre usuario e o sistema. Definido os requisitos
do sistema, foi realizada uma modelagem conceitual e fisica do banco de dados.

Com todas essas ferramentas apresentadas e juntamente com as pesquisas
realizadas, serviu para a iniciagdo da construgdo do protétipo do Sistema de

Gerenciamento para Treinamento.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados encontrados para o
desenvolvimento do prototipo do Sistema de Gerenciamento para Treinamento como,
levantamento de requisitos, caso de uso, modelagem do sistema, especificagoes, sendo

estes apresentados como tabelas, figuras, textos e apéndices.

4.1 Descric¢iio do usuario

Esta sessdo detalha os usudrios do Sistema de Gerenciamento para Treinamento,

sendo os usudrios divididos em comum e administrador.

4.1.1 Resumo do Representante

A tabela abaixo descreve as responsabilidades que os representantes terdo com o

sistema.

Tabela 1 - Representante do sistema

Administrador Pela

administragdo do sistema.

Terceiros. manutengao

Usudario Comum Entrada de dados. Usudrio final, responsavel
pelo langamento dos dados
e informagdes dos

treinamentos.

Fonte: O autor.

4.1.2 Resumo do Usuario

A tabela abaixo apresenta o nome e a descrigdo dos usuarios do sistema.
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Tabela 2 - Usuarios do sistema

Administrador Gerenciar o banco de dados dos
treinamentos, como  manter 0s

usudrios da GQ-treinamento.

Usudrio Comum Manter os documentos, colaboradores,

setores e treinamentos atualizados.

Fonte: O autor.

4.1.3 Perspectiva do produto

O novo sistema gozara de uma interface com um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), exibido logo abaixo na figura 1, consequentemente, serd essencial a

conexdo com a intranet da empresa para atualizagdo do banco de dados central.

Figura 1 - O sistema SGT

Componentes  da §
Usuario | Banco de

fattaact aplicacdo web Dados

Fonte: O autor.

O sistema serd composto pelos seguintes componentes, um cliente, um
servidor ¢ um banco de dados de acordo com a figura 1.
Os componentes da aplicagdo habitarao em um servidor web, o qual fara
interface com um SGBD, sendo suportada por uma interface SQL aberta existente.
Os usudrios utilizaram o navegador web para ter acesso ao Sistema de
Gerenciamento para Treinamento por meio da intranet da empresa, com Senha e 1D para

acesso.
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4.2 Atores

Os atores sio representados por bonecos interagindo com o sistema, podendo
este ser um usudrio, equipamento, ou até mesmo um outro sistema, sendo assim foram
identificados os seguintes atores do sistema.

[AT001] Administrador: Usudrio que serd responsavel por fazer manutengdo
necessaria do sistema.

[AT002] Usuario comum: usudrio que sera podera fazer o cadastro, alteragdo,

exclusdo, consulta dos documentos e colaboradores do sistema.

4.3 Necessidades

Foi realizado juntamente com os usudrios o levantamento dos principais
problemas existentes do sistema manual de contabilizagdo dos treinamentos existentes
da empresa CIMED. Sendo assim, teve-se como defini¢do a principal necessidade de
negdcio que € o item descrito a seguir:

[NEEDO001] Gerenciar os treinamentos da Garantia da Qualidade — Treinamento.

4.4 Features

Foi realizado juntamente com os usuarios o levantamento das principais
caracteristicas e servigos que o sistema precisara oferecer para atender as necessidades
do negocio, sendo apresentado logo a seguir.

[FEAT001] Manter Seguranga ao Acesso ao Sistema.

[FEAT002] Manter manutengao de Usuarios.

[FEAT003] Manter Manutengao de Documentos.

[FEAT004] Manter Manutengdo de Colaboradores.

[FEATO00S] Manter Manutengdo de setores.
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4.5 Requisitos Funcionais

Com o levantamento das features realizado, foram identificados os requisitos
funcionais que o sistema precisa oferecer para atender as necessidades do negocio,

apresentado a seguir.

4.5.1 Seguranca no Acesso ao Sistema

[RFO01] O sistema devera exigir senha e login para acesso.

[RF002] O cadastro de usuarios so sera realizado pelo usudrio administrador.

|[RFO03] O sistema deverd permitir acesso em categorias de usuario comum e de
administrador.

[RF004] Somente o Administrador podera realizar a manutengio dos dados dos

usuarios.

4.5.2 Realizar a Manutengio de Usudrio.

[RFO05] O sistema devera permitir cadastro de usudrios, com 1D ¢ Senha.

[RF006] O sistema de vera permitir exclusdo de usudrios, com 1D ¢ Senha.

[RF007] O sistema devera permitir alterar usudrio/senha.

[RF008] O sistema deverd proibir a modificagdo/ ou qualquer alteragdo de dados
para usudrios ndo autorizados;

[RFO09] O Sistema deverd lista/visualizar todos os usudrios cadastrados, com

senha e id.

4.5.3 Realizar a Manutencio de Documento
[RFO10] O sistema devera permitir cadastro do codigo € nome do procedimento/

anexos/manual/ formularios/métodos.

[RFO11] O sistema devera permitir cadastro de extras feitas com data/més/ ano.
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[RFO12] O sistema deverd permitir consulta de procedimentos/ formulérios/
extras/anexo/métodos/manuais/ obsoletos.

[RFOI3] O sistema deverd permitir exclusio de procedimento/
manual/formulario/anexo/método.

[RFO14] O sistema devera permitir alteragio de procedimento/
manual/formulério/anexo/método.

[RFO15] O sistema devera permitir enviar dados do treinamento para e-mail.

[RF016] O sistema devera permitir imprimir dados em pdf e/ou em Word.

4.5.4 Realizar a Manutengio de Colaborador

[RFO17] O sistema devera permitir cadastro do colaborador/solicitando campos
como: Nome, Registro, Setor, Turno, data/més/ano de admisséo e fungio.

[RFO18] O sistema deverd permitir consultar o colaborador por nome/ registro/
setor/ turno/ fungdo/procedimento/ formularios/ anexo/métodos/manuais/ extras.

[RFO19] O sistema deverd permitir consulta de colaboradores desligados.

[RFO20] O sistema devera permitir consulta de colaborador afastado/ de
atestado/ licenga maternidade/férias com turno/ setor/ e registro do colaborador.

[RFO21] O sistema deverd permitir consultar colaboradores pendentes/ou ndo em
algum documento.

[RF022] O sistema deverd permitir exclusdo de colaboradores/ registro/turno/
setor/fungdo.

[RFO23] O sistema devera permitir alterar nome do colaborador/registro/turno/
setor/fungdo/ coddigo/procedimentos.

[RF024] O sistema devera permitir exibir campo de observagdo como Licenga
maternidade/ férias/ afastado/ de atestado/ como dia/ més/ano da saida e retorno do
colaborador.

[RF025] O sistema devera permitir enviar dados do treinamento para e-mail.

[RF026] O sistema devera permitir imprimir dados do treinamento em pdf e/ou

em Word.
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4.5.5 Realizar a Manuten¢io de Setores

[RF027] O sistema devera permitir cadastrar setor/ turno/ fungio/procedimento.
|[RFO28] O sistema devera permitir consultar setor/ turno/ fun¢ao/procedimento.
|RF029] O sistema devera permitir excluir setor/ turno/ fungdo/procedimento.
|RFO30] O sistema devera permitir alterar setor/ turno/ fungdo/procedimento.
[RFO31] O sistema devera permitir fazer a mudanga de cargo ou fun¢do de um

setor para outro ou para 0 mesmo setor.

4.6 Requisito Ndo Funcional

Requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estio diretamente relacionados
com a funcionalidade do sistema, ou seja, sdo aqueles que descrevem ndo o que o
sistema fard, mas como ele fara, atendendo a qualidade, seguranga ¢ a confiabilidade
por parte do sistema. Sendo assim foram identificados os seguintes requisitos ndo
funcionais.

[RNF001] O sistema devera ser desenvolvido nas linguagens de HTML, CSS ¢
PHP;

[RNF002] O sistema deverd usar o banco de dados MySQL;

[RNF003] O sistema devera ser hospedado em um servidor web;

[RNF004] O sistema devera ser compativel com os principais navegadores de
internet (Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox):

[RNF005]- O sistema ndo devera permitir que o tempo de resposta ultrapasse 5
segundos;

[RNF006] O sistema deverd funcionar em Sistema Operacional Windows 7/8;

[RNF007] O sistema devera estar disponivel em ambiente intranet;

[RNF008] O sistema ndo podera usar o banco de dados da empresa e sim um
banco de dados externo.

[RNF009]- A manuten¢do do sistema ¢ de responsabilidade da Garantia da

Qualidade ou Terceiros;
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4.7 Regra de Negocio

Regras de negocios sdo limitagdes ou restrigdes que o negocio impoe as
atividades que estdo relacionadas ao sistema, elas sdo importantes para limitar ou
orientar as acdes do sistema. Segue a seguir as regras de negocios que foram apuradas
no processo de levantamento de requisitos do Sistema.

[RNOO01]- Somente usuérios cadastrados terdo acesso ao sistema;

[RN002]- O sistema s6 podera ser utilizado pelo setor da Garantia da Qualidade.

[RN003]- O sistema devera permitir acesso em categorias de administrado e
usudrio comum.

[RN004]- O Sistema ndo realizara cadastro quando os campos obrigatorios ndo

forem preenchidos.

4.8 Casos de Uso

Os Casos de Uso sio usados para descrever as funcionalidades do sistema que
serdo utilizados pelos atores, ou seja, as agdes que o ator realizard para atingir seus
objetivos. Sendo assim, os seguintes Casos de Uso foram identificados para a
construgdo do sistema.

[UC001]- Realizar Login.

[UCO002]- Manter Usuario.

[UCO003]- Manter Colaborador.

[UCO004]- Manter Setor.

[UCO005]- Manter Documentos.

[UC006]- Validar Usuario.

[UC007]- Validar Colaborador.

[UCO008]- Validar Setor.

[UC009]- Validar Documentos.
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4.9 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso tem o objetivo de facilitar o entendimento de um
sistema mostrando a sua visdo externa.

Apresenta-se a seguir na figura 02 o diagrama de caso de uso concernente ao
desenvolvimento do sistema, com suas principais funcionalidades e a interagdo do

usudrio com o sistema.

Figura 2 - Diagrama e caso de uso

B N Y

(_ validarusudrio )

<andude>> e

/ /_\'\\\
(\ Manter usudrio
-~ T,
<<incude > > : @)

7 =
__'_F-‘/

\"‘--.\_____'_'_/.
-

) /
T Q -
N — - <<indude>>

y — Manter setor  Jreov-e-eo-.

Administrador e 1 i “_ty
Usuario \\

-

Fonte: O autor.

4.10 Diagrama de atividades

O diagrama de atividades tem o objetivo de descrever o fluxo de atividade de um
Gnico processo usando simbolos geométricos que se assemelham com o fluxograma.
Segue na figura 03 o diagrama de atividade referente ao desenvolvimento do

sistema. certificando como uma atividade estd exatamente relacionada & outra.
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Figura 3 - Diagrama de atividade

52

Colooar dedos login S—

Acessa a tels Prncipst )

)
()

¥ TR

Dados incampleton
Dadoa C
N Dados compieton .
. l Vabdar dados I
Dados

(Mm-mﬂmlodldldul )

Cadastrar Selor )
<

Fonte: O autor




53

4.11 Rastreabilidade de requisito

A rastreabilidade de requisito estd diretamente ligada ao modelo de processo e
ao proprio processo de um sistema, ele tem o objetivo de fornecer relacionamentos entre
requisitos, arquitetura e a implementagio final do sistema.

A rastreabilidade ajuda a compreender, gerenciar as informagdes fornecidas
sobre 0s requisitos e também a compreender a origem dos requisitos.

Por meio da rastreabilidade pode-se visualizar os requisitos que estdo
relacionados com o projeto e os possiveis impactos que o projeto terd quando houver
alguma mudanga nos requisitos.

No apéndice B desse trabalho, apresenta a tabela realizada no processo de

levantamento da rastreabilidade de requisitos deste sistema.

4.12 Especificagiio de Caso de Uso

As especificagdes de caso de uso alusivo ao Sistema de Gerenciamento para
Treinamento encontram-se no apéndice C desde trabalho, contendo todo o levantamento

de caso de uso enumerado no item 4.8 desse trabalho.

4.13 Modelo de entidade e relacionamento de dados

O objetivo do Modelo de entidade e relacionamento ¢ mostrar atraves de

diagrama em blocos ¢ de forma abstrata a estrutura do banco de dados que sera

utilizado.
Apresenta-se a seguir na figura 04 o diagrama de entidade ¢ relacionamento

concernente ao desenvolvimento deste sistema.
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Figura 4 - Modelo de entidade - relacionamento
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Fonte: o autor.

4.14 Modelo Légico Relacional

O objetivo do Modelo ldgico relacional é representar a forma como os dados serdo

organizados no banco de dados. Estes dados foram alocados em tabela contendo os

atributos com seus respectivos nomes ¢ dominios.

E ilustrado a seguir na figura 05 modelo logico relacional pertinente ao

desenvolvimento do prototipo deste sistema.
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Figura 5 - Modelo Logico Relacional
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Fonte: O autor.

4.15 Dicionario de dados

Para que o Modelo entidade e relacionamento possa ser considerada completa, ela
precisa conter um dicionario de dados € os elementos alusivos ao sistema.

Apresenta-se seguir o dicionario das seguintes tabelas, Tabela 3- Usuario, Tabela 4-
Permissdo, Tabela 5- Cargo, Tabela 6- Sctor, Tabela 7- Departamento, Tabela 8-

Documento, Tabela 9- Funcionario e Tabela 10- Relatorio.

Tabela 3 - Tabela de usudario do sistema

PK COD USUARIO T NUMERO DOA’(“::(!;EIC;O USUARIO e
FK COD-PERMISSAO NUMERO DO CODIGO DA PERMISAO DO INT
USUARIO
NOME USUARIO NOME DO USUARIO VACHAR 255
SENHA_USUARIO SENHA DO USUARIO VACHAR 45

Fonte: O autor.

Tabela 4 - Tabela de permissdo do sistema
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PK COD PERMISSAO NUMERO DO CODIGO PERMISSAO INT
NOME PERMISSAO  NOME DA PERMISSAO VACHAR 20
Fonte: o autor.
Tabela 5 - Tabela de Cargo do sistema
CAMPO DESCRICAO TIPO TAMANHO
PK COD _CARGO NUMERO DO CODIGO CARGO INT
NOME CARGO NOME DO CARGO VACHAR 45
Fonte: o autor.
Tabela 6 - Tabela de setor do sistema
CAMPO DESCRICAO TIPO TAMANHO
PK COD_SETOR NUMERO DO CODIGO SETOR INT
NOME SETOR NOME DO SETOR VACHAR 20
Fonte: o autor.
Tabela 7 - Tabela de departamento do sistema
CAMPO DESCRICAO TIPO - TAMANHO
PK COD DEPART  NUMERO DO  CODIGO DO INT =
DEPARTAMENTO
NOME _DEPART  NOME DO DEPARTAMENTO VARCHAR 20
TURNO_DEPART TURNO DO DEPARTAMENTO CHAR 10
Fonte: o autor.
Tabela 8 - Tabela de documento do sistema
CAMPO DESCRICAO TIPO TAMANHO |
PK COD DOC NUMERO DO CODIGO DOCUMENTO INT
FK COD CARGO NUMERO DO CODIGO DO CARGO INT
NOME DOC NOME DO DOCUMENTO VARCHAR 255
REGISTRO_DOC REGISTRO DO DOCUMENTO INT
STATUS DOC STATUS DO DOCUMENTO VARCHAR 20
VERSAO DOC VERSAO DO DOCUMENTO INT

Fonte: o autor.
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Tabela 9 - Tabela de funciondrio do sistema
CAMPO DESCRICAO = TIPO  TAMANHO
PK COD_FUNC NUMERO DO CODIGO DO INT
FUNCIONARIO
FK COD SETOR NUMERO DO CODIGO DO SETOR INT
FK COD _DEPART NUMERO DO CODIGO DEPARTAMENTO  INT
FK COD CARGO NUMERO DO CODIGO DO CARGO INT
NOME _FUNC NOME DO FUNCIONARIO VACHAR 255
REGISTRO REGISTRO DO FUNCIONARIO INT
ADMISSAO DATA DE ADMISSAO DO FUNCIONARIO DATE
STATUS STATUS DO COLABORADOR VARCHAR 45
Fonte: O autor.
Tabela 10 - Tabela Relatério
CAMPO DESCRICAO TIPO - TAMANHO
PK COD_RELATORIO NUMERO DO CODIGO RELATORIO INT '
E-MAIL NOME DO E-MAIL VACHAR 255

Fonte: o autor.

4.16 Tela do protétipo
O prototipo ¢ muito utilizado para demonstrar ao cliente como o produto

funcionard conforme os levantamentos dos requisitos. Apresentam-se no apéndice D

desse trabalho as telas do prototipo do Sistema de Gerenciamento para Treinamento.
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5 CONCLUSAO

Para langcamento de dados/informagdes dos treinamentos realizados na CIMED, o
departamento GQ-treinamento utiliza vérias planilhas para gerenciar os treinamentos.
Contudo, estas planilhas apresentam lentiddo de acesso, perdas de informagdes, etc.
Para a solu¢io do grande volume de planilhas manipuladas na GQ-treinamento, ¢
recomendavel a utilizagdo de um sistema de gerenciamento.

Para constatar que um sistema de gerenciamento ¢ viavel, foram realizadas
pesquisas bibliografias, Linguagem de Modelagem Unificada, Rastreabilidade e
Mapeamento dos Requisitos.

Com trabalho realizado e apresentado, pode-se concluir que ¢ plausivel otimizar o
processo manual do GQ- treinamento, pois 0 mesmo administrard o langamento das
informagoes obtidas com precisdo, seguranga, agilidade.

A principio parece que o investimento para automatizar esse processo requer
custos muito elevados, porém percebe-se que € possivel desenvolver um sistema com
qualidade utilizando-se de técnicas, ferramentas e softwares livres.

Tendo em vista que, o foco deste projeto foi apresentar uma solugdo possivel
para simplificar e agilizar os langamentos de dados ¢ informagdes no GQ-treinamento,
neste momento ndo foi desenvolvido o sistema e sim uma simulagdo com um prototipo.

Para trabalho futuro sera desenvolvido o sistema ¢ posteriormente um fest script
case, que fard um teste para verificar se o sistema funcionara como o esperado, tendo
€omo apoio, os conceitos ¢ métodos da disciplina Interface homem méquina cursado em
Bacharelado em Sistema de Informagao.

O desenvolvimento deste trabalho foi significativo e importante para o autor,
pois 0 mesmo pdde colocar na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso
de Bacharelado em Sistemas de Informagdo. Com este trabalho o autor adquiriu novos
conhecimentos ¢ experiéncias sobre Engenharia de Requisitos, UML, Modelagem de
Sistemas e Prototipagio, contribuindo para o crescimento profissional ¢ pessoal do

autor.
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APENDICE A - Documento de Visio

1. INTRODUCAO

A finalidade desde documento ¢ mostrar as necessidades e as funcionalidades
gerais do sistema e a visdo que os stakeholders tém do sistema.
Este documento contém uma visdo geral dos requisitos mais importantes do

sistema.

1.1  OBJETIVO

O documento tem como objetivo apresentar as principais caracteristicas do
sistema, definir os gestores do sistema, os representantes dos usuarios, seus problemas,
necessidades e listar os requisitos de alto nivel do Sistema de Gerenciamento para

Treinamento.

1.2 ESCOPO

Este projeto desenvolvera um prototipo de um Sistema de Gerenciamento para
Treinamento, que simulara o gerenciamento dos treinamentos e documentos elaborados
na Garantia da Qualidade — CIMED.

Mediante a proposta do sistema, os colaboradores da GQ-treinamento podera
realizar o controle mais eficaz dos treinamentos ¢ documentos gerados, criando assim
um banco de dados com todos os documentos da empresa e todos os colaboradores com
seus receptivos nomes, registros, cargo, setor, departamento, turno e¢ documentos.
Através deste banco de dados, sera concebivel realizar consultas com seguranga e sem
perdas de dados ou informagoes.

O desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento para Treinamento se
transformara em uma ferramenta que auxiliard o controle e langamentos dos
treinamentos e documentos da empresa, oferecendo maior agilidade, seguranga no

langamento de dados e relatorios.
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2 POSICIONAMENTO
2.1  Descri¢io do problema

Tabela 11 - O Problema

| Processo de controle manual dos . dbcum'entqs. =
| treinamentos  das  planilhas  geradas pela  GQ-

| treinamento.

Colaboradores da GQ-treinamento.

| Perdas de informagdes, grande volume de planilhas
geradas, muito tempo para langamentos de dados nas
| ottthas.

| Agilidade no processo de langamentos de dados para
| GQ-treinamento, diSponibilizando mais tempo para o
preparo de novos treinamentos para os colaboradores
| da empresas. Proporcionara ao setor ¢ a empresa
| mais seguranga na informag¢do e dados dos
colaboradores bem como os  documentos

| correlacionados 4 eles.

Fonte: O autor.

2.2 Descri¢io da Posi¢io do Produto

Tabela 12 - Posigao do Produto
| GQ-treinamento.

/| Para as analistas/ assistentes/ auxiliares da GQ-treinamento.

| E um Sistema de Gerenciamento para Treinamentos da
CIMED.

Gerenciard os treinamentos dos colaboradores da empresa.

O método de gerenciamento de treinamento atual.

| Gerenciara os treinamentos de todos os colaboradores da

empresa, fornecendo informagdes mais seguras ¢ atualizadas.

Fonte: O autor,
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3. DESCRICAO DO USUARIO

Esta sessdo detalha os usudrios do Sistema de Gerenciamento para Treinamento,

sendo os usuarios divididos em comum e administrador. Todos os usuarios tém

conhecimento do computador.

3.1 Resumo do Representante

Tabela 13 - Representantes

dministrador

ela  manutengio e

administra¢do do sistema.

Usuario Comum

Entrada de dados. Usuario final, responsavel
pelo langamento  dos
dados e informagdes dos

treinamentos.

Fonte: O autor,

3.2 Resumo do Usuario

Tabela 14- Usudrios

Administrador

Gerenciar o banco de dados dos treinamentos, como manter

os usudrios da GQ-treinamento.

Usuério Comum

Manter os documentos, colaboradores, setores e treinamentos
atualizados.

Fonte: O autor.
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3.3 Ambiente do Usuario

Os usudrios levam muito tempo langando dados dos treinamentos realizados em
planilhas geradas, estes treinamentos tem contetidos como, nomes dos colaboradores,
registros, setores e o tipo de treinamento ministrado.

A administragdo dos treinamentos dos colaboradores da empresa ¢ realizada por
uma equipe de 3 (trés) pessoas ( Usudrio Comum) ¢ este processo ¢ realizado com os
computadores pessoais, nos quais 2 (dois) computadores rodam em um sistema
operacional 7( sevem) e 1(um) em um sistema operacional 8(0ito).

A empresa esta crescendo e expandindo-se, com isto, novos colaboradores sio
contratados e novos treinamentos ministrados. Visando o crescimento da empresa,
teve-se a idéia de propor um sistema que gerenciard os treinamentos dos colaboradores
que obsoletard o modelo atual, ndo sendo preciso se preocupar com a interagdo entre

softwares.
4. VISAO GERAL DO SISTEMA

Esta se¢ido fornece uma visualizagdo de alto nivel dos recursos do sistema, como

interface do sistema de banco de dados e as configuragdes do sistema.

4.1 Perspectiva do Produto

A proposta de um novo Sistema de Gerenciamento para treinamento substituird
o recurso utilizado atualmente.

O novo sistema gozara de uma interface com um Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD), exibido logo abaixo na figura 6, consequentemente, serd essencial a

conexdo com a intranet da empresa para atualizagdo do banco de dados central.

Grupo Educacional UNIS
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Figura 6 - O sistema

Componentes da
P Banco de

Dados

Usudrio

aplicagdo web

Intranet

Fonte: O autor.

O sistema sera composto pelos seguintes componentes, um cliente, um servidor
¢ um banco de dados de acordo com a figura 6.

Os componentes da aplicagdo habitardo em um servidor web, o qual fara
interface com um SGBD, sendo suportada por uma interface SQL aberta existente.

Os usuarios utilizaram o navegador web para ter acesso ao Sistema de
Gerenciamento para Treinamento por meio da intranet da empresa, com Senha e 1D para

acesso.

5. PRINCIPAIS NECESSIDADES

Foram elaborados juntamente com os usuarios do sistema os principais
problemas existentes com o gerenciamento de treinamento atual.

Por conseguinte, determinou-se como principal necessidade do negdcio o item
descrito a seguir.

[NEOO1]- Gerenciar os treinamentos da Garantia da Qualidade — Treinamento.

6. FEATURES

Examinado as principais necessidades do negocio, foi realizado juntamente com
0 usudrio o levantamento das principais caracteristicas e servigo que o sistema devera
oferecer, sendo descritos abaixo.

[FEATOO1]- Manter seguranga de acesso ao sistema.

[FEAT002]- Manter manutengdo dos usuarios.

[FEATOO03]- Manter manutengao dos documentos.

[FEATO004]- Manter r manutengdo dos colaboradores.

[FEATO05]- Manter r manutengao de setores.
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2. REQUISITOS FUNCIONAIS

Realizado o levantamento das features, foi elaborado o levantamento dos

principais requisitos que o sistema precisara oferecer, identificados a seguir.

7.1 Seguranga no Acesso ao Sistema

[RFO01] O sistema devera exigir senha e login para acesso.

[RF002] O cadastro de usudrios so sera realizado pelo usuario administrador.

[RF003] O sistema devera permitir acesso em categorias de usudrio comum e de
administrador.

[RF004] Somente o Administrador poderd realizar a manutengdo dos dados dos

usuarios.
7.2 Realizar a Manuten¢do de Usudario

[RF005] O sistema deverd permitir cadastro de usudrios, com 1D e Senha.

[RF006] O sistema de vera permitir exclusdo de usuarios, com ID e Senha.

[RF007] O sistema devera permitir alterar usudrio/senha.

[RF008] O sistema deverd proibir a modificagdo/ ou qualquer alteragao de dados
para usuarios nio autorizados;

[RFO09] O Sistema devera lista/visualizar todos os usuarios cadastrados, com

senha e id.

7.3 Realizar a Manuten¢ao de Documento

[RFO10] O sistema deverd permitir cadastro do codigo e nome do procedimento/
anexos/manual/ formularios/métodos.

[RFO11] O sistema devera permitir cadastro de extras feitas com data/més/ ano.

[RFO12] O sistema deverd permitir consulta de procedimentos/ formularios/

extras/anexo/métodos/manuais/ obsoletos.
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[RFO13] O sistema deverd permitir exclusio de procedimento/
manual/formuldrio/anexo/método.

[RFO14] O sistema devera permitir alteragio de procedimento/
manual/formulario/anexo/método.

[RFO15] O sistema devera permitir enviar dados do treinamento para e-mail.

[RFO16] O sistema deverd permitir imprimir dados do treinamento em pdf e/ou

em Word.
7.4 Realizar a Manuten¢io de Colaborador

[RF017] O sistema devera permitir cadastro do colaborador/solicitando campos
como: Nome, Registro, Setor, Turno, data/més/ano de admissao e fungao.

[RFO18] O sistema devera permitir consultar o colaborador por nome/ registro/
setor/ turno/ fungdo/procedimento/ formularios/ anexo/métodos/manuais/ extras.

[RFO19] O sistema devera permitir consulta de colaboradores desligados.

[RF0O20] O sistema devera permitir consulta de colaborador afastado/ de
atestado/ licenga maternidade/férias com turno/ setor/ e registro do colaborador.

[RF021] O sistema devera permitir consultar colaboradores pendentes/ou ndo em
algum documento.

[RF022] O sistema devera permitir exclusio de colaboradores/ registro/turno/
setor/fungao.,

[RF023] O sistema deverd permitir alterar nome do colaborador/registro/turno/
setor/fungdo/ codigo/procedimentos.

[RF024] O sistema devera permitir exibir campo de observagio como Licenga
maternidade/ férias/ afastado/ de atestado/ como dia/ més/ano da saida e retorno do
colaborador.

[RF025] O sistema devera permitir enviar dados do treinamento para e-mail.

[RFO26] O sistema devera permitir imprimir dados treinamento em pdf e/ou em
Word.
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7.5 Realizar a Manutencio de Setores

[RF027] O sistema devera permitir cadastrar setor/ turno/ fun¢io/procedimento.

[RF028] O sistema devera permitir consultar setor/ turno/ fungio/procedimento.
[RF029] O sistema devera permitir excluir setor/ turno/ fungdo/procedimento.

[RFO30] O sistema devera permitir alterar setor/ turno/ fungao/procedimento.

[RFO31] O sistema devera permitir fazer a mudanga de cargo ou fungdo de um

setor para outro ou para 0 mesmo setor.
8. REQUISITO NAO FUNCIONAL

Requisitos ndo funcionais sdo aqueles que ndo estdo diretamente relacionados
com a funcionalidade do sistema, ou seja, sdo aqueles que descrevem ndo o que o
sistema fard, mas como ele fara, atendendo a qualidade, seguranga e a confiabilidade
por parte do sistema. Sendo assim, foram identificados os seguintes requisitos nao
funcionais.

[RNF001] O sistema devera ser desenvolvido nas linguagens de HTML, CSS ¢
PHP;

[RNF002] O sistema devera usar o banco de dados MySQL;

[RNF003] O sistema devera ser hospedado em um servidor web:

[RNF004] O sistema deverd ser compativel com os principais navegadores de
internet (Explorer, Google Chrome ¢ Mozilla Firefox);

[RNF005]- O sistema ndo deverd permitir que o tempo de resposta ultrapasse 5
segundos;

[RNF006] O sistema devera funcionar em Sistema Operacional Windows 7/8;

[RNF007] O sistema devera estar disponivel em ambiente intranet;

[RNFO08] O sistema ndio podera usar o banco de dados da empresa e sim um
banco de dados externo.

[RNF009]- A manutengido do sistema ¢ de responsabilidade da Garantia da

Qualidade ou Terceiros.
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APENDICE B - Rastreabilidade de Requisitos

Apresenta-se a seguir o levantamento alusivo a Rastreabilidade de requisitos,

que foram efetuadas durante o processo de desenvolvimento do protétipo do sistema,

expondo os diversos levantamentos como: As necessidades (needs), caracteristicas

(features), requisitos funcionais, atores e caso de uso.

Tabela 15 - Mapeamento: Necessidades

NEEDOOI- Gerenciar os treinamentos da Garantia da Qualidade — Treinamento.

Fonte: O autor.

Tabela 16 - Mapeamento: Necessidades X Caracteristicas

NEEDOO1- Gerenciar os treinamentos da

Garantia da Qualidade — Treinamento.

FEATO001- Seguranga no Acesso ao Sistema

FEAT002 - Realizar a Manutengio de
Usudrios

FEATO003-Realizar a Manutengio de

Documentos

FEAT004-Realizar a Manutengdo de
Colaboradores '

FEAT 005- Realizar a Manuten¢io de

setores

Fonte: O aulor.
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Tabela 17 - Mapeamento: Necessidades x Caracteristicas x Requisitos Funcionais

NEEDOO1 Gerenciar s treinamentos
da Garantia da Qualidade

Treinamento.

FEATO0! - Seguranga no Acesso ao Sistema.

RF001- O sistema deverd exigir senha ¢ login para [

ACesE0,

RF002- O cadastro de usudrios s6 serd realizado pelo
usudrio administrador,

RFO03- O sistema deverd  permitir  acesso  em

categorias de usudrio comum ¢ de administrador.

RF004- Somente o Administrador poderd realizar a
manutengiio dos dados dos usuarios.

FEAT002- Realizar o Manutengdo  de
Usudrio,

RFO05- O sistema deverda permitir  cadastro  de

usudrios, com ID e Senha.

RF006- O sistema de vera permitir exclusio de
usudrios, com ID ¢ Senha,

RFO0O7- O  sistema  devera  permitic  alterar
usudrio/senha

RF008- O sistema deverd proibir a modificagio’ ou
qualquer alteragio de dados para usudrios nao
autorizados.

RF009- O Sistema devera lista/visualizar todos os

usudrios cadastrados com senha e 1d.

FEAT0O03 - Realizar a Manutengio de

Documento

RF010- O sistema deverd permitir cadastro do codigo
e nome do procedimento/ anexos/manual/
formulérios/métodos.

RF011- O sistema deverd permitir cadastro de extras

feitas com data/més/ ano,

RF0I2- O sistema deveri permitir consulta de
procedimentos/ formulirios/
extras/anexo/métodos/manuais/ obsoletos.

RFO13- O sistema deverd permitir exclusio de

procedimento/ manual/ formuldrio/anexo/método.

RF014- O sistema devera permitir alteragio de
procedimento/ manual/formulario/anexo/método,

RFO15- O sistema deverd permitir enviar dados do

tretnamento para e-mail.

RF016- O sistema deverd permitir imprimir dados do
treinamento em pdf e/ou em Word,

RFO17- O sistema deverd permitir cadastro do
colaborador/solicitando  campos  coma:  Nome,
Registro, Setor, Turmo, data/més/ano de admissio ¢
fungdo.
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FEAT004- Realizar a  Manutengio  de
Colaborador.

RF0O18- O sistema deverd permitir consultar o
colaborador por nome/ registro/ sctor/ turno/
fungdo/procedimento/ formulérios/
anexo/métodos/manuais/ extras.

RF019- O sistema deverd permitir consulta de
colaboradores desligados.

RF020- O sistema deverd permitir consulta de
colaborador  afastado/ de atestado/ licenga
matemidade/férias com tumo/ setor/ ¢ registro do
colaborador,

RFO21- O sistema deverd permilir  consultar
colaboradores  pendentes/ou ndo  em  algum

documento.

RF022- O sistema devera permitir exclusio de
colaboradores/ registro/turno/ setor/fungio.

RF023- O sistema deverd permitir alterar nome do
colaborador/registro/tumo/ setor/ fungdo/

codigo/procedimentos.

RF 024- O sistema devera permitir exibir campo de
observagio como Licenga maternidade/ férias/
afastado/ de atestado/ como dia/ més/ano da saida e
retorno do colaborador.

RF025- O sistema deverd permitir enviar dados de

treinamento em para c-mail.

RF026- O sistema deverd permitir imprimir dados do
treinamento em pdf e/ou em Word, )

FEATO005- Realizar a Manutengio de Setores

RF027- O sistema deverd permitir cadastro de setor/

tumo/ fungio/procedimentos,

RF028- O sistema devera permitir consulta de setor/
tumo/ funglo/procedimento. '

RF029- O sistema devera permitir exclusio de setor/

turno/ fungio/procedimento,

RF030- O sistema deverd permitir alterar setor/ tumo/
fung¢@o/procedimento.

RF031- O sistema devera permitir fazer a mudanga de
cargo ou lungdio de um setor para outro ou para o

mesmo setor.

Fonte: O autor.

Tabela 18 - Mapeamento: Atores

AT001

Adlinislrador

Usudrio responsavel pela manutengdo do sistema (castrado de usudrios).

ATO002

Usuario comum

Usudrio podera cadastrar documentos, colaboradores ¢ setores.

Fonte: ) autor.
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Tabela 19 - Mapeamento: Caso de Uso

Ucool Realizar Login
ucoo2 Manter Usudrio
ucoo3 Manter Colaborador
UcCo04 Manter Setor
ucCoo0s Manter Documentos
ucoo6 Validar Usudrio
ucoo7 Validar Colaborador
ucoos Validar setor

C009 Validar documentos

Fonte: O autor.

Tabela 20 - Casos de Uso X Requisitos Funcionais

RF001. RF02, RF003, RFO04

" UC001 Realizar Login

ucCoo2 Manter Usudrio RF005, RF006, RFO07, RFO08, RFO09

ucoo3 Manter Colaborador | RF017, RF018, RF019, RF020, RF021, RF022,
RF023, RF024, RF025, RF026

ucCoo4 Manter Documentos | RF010, RF011, RF012, RF013, RF014, RFOIS,
RFO16

uCoo0s Manter Setor RF027, RF028, RF029, RF030, RF031

ucooe Validar Usuério RF002, RF004, RF008, RF009

ucoo7 Validar Colaborador | RF021, RF025, RF026

ucos Validar setor RF028

ucoo9 Validar documentos | RFO12, RFO15, RFO16

Fonte: O autor.
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Tabela 21 - Casos de Uso X Requisitos Funcionais x Atores
D [CasodeUso | Requisitos Funcionais | Atores | Legenda
UC001 | Realizar Login | RF001, RF002, RF003, ATO001, AT002 ATO001- Administradar
RF004
UC002 | Manter Usudrio | RF003, RF006, RF007, | AT0! AT Useario Gonmin
RF008, RFO09
RF017, RF018, RF019, | AT00l, AT002
UC003 | Manter RF020, RF021, RF022,
Colaborador RF023, RF024, RF025,
RF026
uC004 | Manter RF010, RFO11, RF012, | ATOOL ATO02
Documentos RF013, RF014, RFO015,
RFO16
UC005 | Manter Setor RF027, RF028, RF029, | AT00l,AT002
RF030, RF031
UC006 | Validar Usuario | RF002, RF004, RF008,
RF009
UC007 | Validar RF021, RF025, RF026
Colaborador
uCo008 | Validar Setor RF028
UC009 | Validar RF012, RFO15, RFO16
Documentos

Fonte: O autor.

Tabela 22 - Rastreabilidade: Needs x Features

Fonte: O autor.,
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Tabela 23 - Rastreabilidade: Features x Requisitos Funcionais

Pl ] ] B

bl B B S

P B B B e e e

P B B s s s s

b s B e

Fonte: O autor
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Tabela 24 - Rastreabilidade: Requisitos Funcionais x Caso de Uso

P B B ] B B = - ] 4

b I B B

Fonte: O autor.




Tabela 25 - Rastreabilidade Completa
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APENDICE C - Especificagiio de Caso de Uso

A especificagiio de caso de uso relata os fluxos de eventos dos casos de usos
apresentados no item 4.8 deste trabalho.
Apresenta- se a seguir o registro referente a Especifica¢do de Caso de Uso que

foram elaboradas durante o desenvolvimento do protétipo.

Especifica¢iio de Caso de uso

Sistema de Gerenciamento de Treinamento

Criacao: Data:
Gigiane Aparecida Borges Costa 17/06/2014
Alteragiio: 18/08/14 Data: Gigiane

Historico da Revisdo

Tabela 26 - Historico da Revisdo

11/08/14 1.1 Revisdo Rodrigo Gomes
18/08/14 1.2 Revisao Gigiane Costa
04/10/14 1.3 Revisao Gigiane Costa

Fonte: o autor,

Modelo de Especifica¢io de Casos de Uso
Identifica¢io: UC001

Caso de Uso: Realizar Login

1. Descrigdo:

Este caso de uso tem o objetivo de validar o login.

2. Ator:
- Administrador do Sistema.

- Usuario Comum.
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Pré-Condigao:

N.A (ndo se aplica).

Pés-Condigao:

Validagdo do login realizada com sucesso.

Fluxo de Eventos

Fluxo principal

O caso de uso inicia- se quando o usudrio acessa o sistema.
FPO1-O usudrio digita [D ¢ SENHA.

FP02- O sistema faz a veriticag¢do dos dados.

FP03- O usuério acessa a pagina principal do sistema.

FP04- Fim de caso de uso.

Fluxo de Exce¢do
Falha na Validagdo

O caso de uso de Falha na Validagdo inicia-se quanto a alguma falha na

verificagdo de dados. (FP02).

7.

FEO1- O sistema retorna a tela onde o erro foi detectado.

FE02- O caso de uso de fluxo de excegio ¢ encerrado.

Regra de Negocio
RNOO1- Somente os usudrios cadastrados terdo acesso ao sistema.

RN003- O sistema devera permitir acesso em categorias de administrado ¢

usuario comum.

8.

0.

Extends
N.A

Includes

N.A
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Modelo de Especifica¢iio de Casos de Uso
Identifica¢do: UC002
Caso de Uso: Manter Usudrio
18 Descri¢io:
Este caso de uso tem o objetivo de incluir, consultar, alterar e excluir o usudrio

do Sistema de Gerenciamento para Treinamento.

2. Ator.

Administrador.

3. Pré- condicio:

PRCO1- O ator devera estar cadastrado no sistema como administrador.

4. Pés- condi¢ao:

PSCO1-0 cadastro de deve estar mantido no sistema.

5. Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia-se quando o usudrio acessa a opgdo de usuario do sistema
principal.

FPOI- O ator clica na opgéo consultar. <Incluir usuario>.

FP02-O sistema lista todos os usuarios cadastrados.

FPO3- Ator clica na opgdo fechar <Incluir usuédrio>, <Listar usuério>,

<Pesquisar usudrio>.

FP04- O Caso de uso ¢ encerrado.

6. Fluxo Alternativo
6.1 Incluir Usuario

O Caso de uso Incluir usudrio ¢ iniciado quando o Ator clica na opgdo FPO1 ou
FP0O3 do fluxo principal.

IU01- O sistema abre a folha para cadastro.

[UO2- O ator preenche os dados do cadastro e clicar na op¢do incluir.
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[U03- O sistema valida os dados.
[U04- O Sistema faz a inclusido dos dados.<validar usuario>.

[U05- O sistema retorna ao passo FP002 do fluxo principal.

6.2 Listar Usuario.

O caso de uso listar usudrio ¢ iniciado quando o Ator clica na opgao listar no
FPO03 do fluxo principal.

LUO1- O sistema lista os dados dos usudrios.

LUO02- O ator clica na opgdo fechar. <Alterar usuario> e <Excluir usuério>

LUO03- O sistema retorna ao passo FP002 do fluxo principal.

6.3 Pesquisar Usuario.
O caso de uso pesquisar usudrio inicia-se quando o Ator clica na opgdo pesquisar
no FPO3 do fluxo principal.
PUO1-O sistema abre o formulario para pesquisa.
PUO2- O ator insere o ¢codigo ou nome do usudrio e clica na opgio pesquisar.
PUO3- O sistema mostra na tela resultado da pesquisa. <Listar usuario>
PUO4- O Ator clica na opgao fechar.

PUOS- O sistema retorna ao passo FP002 do fluxo principal.

6.4  Alterar usudrio

O caso de uso alterar usudrio inicia- se quando o Ator clica na opgdo alterar do
item.

LUO02 do listar usuario.

AUOI1- O sistema abre o formulario com os dados.

AUO02- O Ator altera os dados e clica na opgdo alterar.

AUO03- O sistema emite uma mensagem para confirmar.

AU04- O Ator confirma a escolha.

AUO05- O sistema valida os dados alterados.

AU06- Retorna ao passo FP002 do fluxo principal.
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6.5  Excluir usudrio.

O caso de uso excluir usudrio ¢ iniciado quando o Ator clica na opgao excluir na
ope¢ao do LUO2 do listar Usuario.

EXUOI- O sistema emite uma mensagem de confirmagao.

EXUO02- O ator confirma a escolha.

EXUO03- O sistema valida a exclusao.

EXUO04- O Sistema retorna ao passo FP002 do fluxo principal.

T Fluxo de Excecio
7.1 Falha no preenchimento

O caso uso Falha de preenchimento ¢ iniciado quando o Ator ndo insere os
dados corretos na opgao PUO2 do pesquisar usudrio.

FXO01- O sistema notifica com uma mensagem de erro.

FX02- O sistema retorna ao item PUO2 do pesquisar usudério.

FXO03- o sistema segue os passos PUO3 e PU04 do Pesquisar usudrio.

FXO04- O sistema retorna ao passo FP002 do fluxo principal.

7.2 Falha na confirmacio
O caso de uso Falha na confirmagdo ¢ iniciado quando o Ator ndo confirma as

mensagem dos itens AUO3 e EXU02.

EX002- Retorna ao passo do fluxo principal (FP002).

7.3 Caso de Uso include.

Validar usuario.

7.4 Caso de uso extens.
N.A
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Modelo de Especificagio de Casos de Uso
Identificacido: UC003
Caso de Uso: Manter Colaborador

1. Descricio

Este caso de uso tem o objetivo de incluir, consultar, alterar e excluir o

colaborador do Sistema de Gerenciamento para Treinamento.

2. Ator
- Administrador.

- Usuario.

3. Pré-condic¢ao
- O ator devera estar registrado no sistema.

- O ator devera estar logado no sistema.

4. Pé6s-condicao

O cadastro do colaborador deverd ser mantido no sistema.

5. Fluxo de Eventos
Fluxo principal

O caso de uso inicia-se quando o ator clica na opgao Colaborador do menu de
principal.

IFPO1- O sistema abre uma tela com todas as opgoes referente ao colaborador.

FPO2- O ator escolhe opg¢ao < Cadastrar, Consultar>.

6. Fluxo Alternativo
6.1  Cadastrar Colaborador

O caso de uso alternativo ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢
escolhido.

CCOI- O sistema apresenta o formulario de cadastro.

CCO02- O ator preenche os dados do formulario.

CCO03- O ator escolhe a opgao incluir do formulério.
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CCO04- o sistema acionara o caso de uso <validar colaborador>.
CCO05- O sistema retorna uma mensagem de inclusdo.

CC06- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

Localizar Colaborador

Localizar colaborador ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
LCO1- O sistema abre uma tela para pesquisa.

LCO2- O ator ira escolher o nome ou registro do colaborador.

LCO03- O ator escolhe a opgio pesquisar do formulario.

LC04- O sistema apresenta o resultado de pesquisa na tela.

LC06- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

Alterar Colaborador

Alterar colaborador ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
ACO1- O sistema apresenta uma tela para o Ator <Consultar>.

AC02- O ator ira escolher o nome ou registro do colaborador.

ACO03- O sistema apresenta os dados na tela.

AC04- O ator ira escolher o nome ou registro que deseja excluir ¢ digita campo

pesquisar.

6.4

ACO05- O sistema apresenta a tela da pesquisa realizada.

ACO06- O ator faz as alteragdes necessarias.

ACO07- O ator clica na opgao alterar. <Alterar>

AC08- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagao.

AC09- O Ator confirma a alteragdo.

AC10- O sistema faz a validagio da alteragiio <validar colaborador>.
AC11- O sistema apresenta uma mensagem de alteragdio feita.

AC12- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

Excluir Colaborador.
O Excluir colaborador ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
ECO1- O sistema apresenta uma tela para o Ator <Consultar>

EC02- O ator ira escolher o nome ou registro do colaborador.
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EC02-0 sistema apresenta os dados na tela.

ECO04- O ator ira escolher o nome ou registro que deseja excluir e digita campo
pesquisar.

ECO0S5- O sistema apresenta a tela da pesquisa realizada.

EC06- O ator faz a exclusio necessaria.

ECO07- O ator clica na opgdo excluir. <Excluir>

ECO8- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagdo.

EC09- O Ator confirma a exclusao.

EC10- O sistema faz a validagdo da exclusdo <validar colaborador>.

ECI1- O sistema apresenta uma mensagem de exclusdo feita.

EC12- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

T Fluxo de Exce¢ao
7.1 Falha na confirmacao

O caso de uso falha na confirmagdo ¢ iniciado quando o ator ndo confirma a
mensagem mostrada dos itens ACO8 ¢ ECO8.

EXO01- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

8. Caso de Uso Includes

< Validar Colaborador>.

9. Caso de uso Extends
N.A

Modelo de Especificagio de Casos de Uso
Identifica¢ao: UC004
Caso de Uso: Manter Documentos
1. Descricao
Este caso de uso tem o objetivo de incluir, consultar, alterar e excluir os

documentos do Sistema de Gerenciamento para Treinamento.
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2, Ator
- Administrador
- Usuarios.

3. Pré-condig¢iio

- O ator devera estar registrado no sistema.

- O ator devera estar logado no sistema.

4. Po6s — condigdo.

Os documentos cadastrados deverdo ser mantidos no sistema.

- Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia-se quando o ator clica na opgdo Documentos do menu de
principal.

FPO1- O sistema abre uma tela referente aos documentos.

FP02- O ator escolhe opgdo < Cadastrar, Consultar>.

6. Fluxo Alternativo
6.1 Cadastrar Documentos
O caso de uso alternativo ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢
escolhido.
CDO01- O sistema apresenta o formulario de cadastro.
CDO02- O ator preenche os dados do formulario.
CDO03- O ator escolhe a opgdo incluir do formulario.
CD04- O sistema acionara o caso de uso <validar Documentos>.
CDO05- O sistema retorna uma mensagem de inclusdo.
CD06- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.
6.2  Localizar Documentos
Localizar Documentos ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.

LDO01- O sistema abre uma tela para pesquisa.<Consultar=>
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LD02- O ator insere 0 nome ou Codigo do documento.
LDO03- O ator escolhe a op¢io pesquisar do formulario.
LD04- O sistema apresenta o resultado de pesquisa na tela.

LDO05- O sistema retorna para passo FP0O1 do fluxo principal.

6.3 Alterar documentos
Alterar Documento € iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
ADO1- O sistema apresenta uma tela para o Ator inserir Nome ou Codigo do
documento.
ADO2- O sistema apresenta os dados na tela.
ADO3- O ator digita o codigo do documento no campo pesquisar.
ADO04- O sistema apresenta uma tela com as informagoes.
ADOS- O ator faz as alteragoes necessarias.
ADO6- O ator clica na opgao alterar.
ADO7- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagao.
ADOS- O Ator confirma a alteragdo.
ADO09- O sistema taz a validagdo da alteragdo <validar documentos>.
ADI10- O sistema apresenta uma mensagem de alteragdo feita.
ADI1- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.
6.4  Excluir Documento
O Excluir Documento ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
EDOI1- O sistema apresenta uma tela para o Ator inserir Nome ou Codigo do
documento.

EDO02-0 sistema apresenta os dados na tela.

EDO3- O ator digita o codigo do documento no campo pesquisar.
EDO04- O sistema apresenta uma tela com as informagdes.

EDO5- O ator faz a exclusdo necessaria.

EDO06- O ator clica na opgio excluir.

EDO7- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagao.
EDO8- O Ator confirma a exclusio.

ED09- O sistema faz a validagio da exclusio <validar Documento>.
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ED10- O sistema apresenta uma mensagem de exclusao feita.

ED11- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

7. Fluxo de Exce¢do
7.1 Falha na confirmagio

O caso de uso Excecdo ¢ iniciado quando o ator ndo confirma a mensagem dos
itens AD07 e EDO7.

EXO01- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

8. Caso de Uso Includes

<Validar Documento>.

9. Caso de uso Extends

N.A

Modelo de Especifica¢iio de Casos de Uso
Identificagdo: UC005
Caso de Uso: Manter Setor

1. Descri¢do

Este caso de uso tem o objetivo de incluir, consultar, alterar ¢ excluir os Setores

do Sistema de Gerenciamento para Treinamento.

i Ator
- Administrador

- Usuario

3. Pré-condigio
- O ator devera estar registrado no sistema.

- O ator devera estar logado no sistema.
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4. Pés — condigiio.

Os Setores cadastrados deverao ser mantidos no sistema.

- Fluxo de Eventos

Fluxo Principal
O caso de uso inicia-se quando o ator clica na opgao Setor do menu de principal.
FPO1- O sistema abre uma tela refere ao Setor,

FP02- O ator escolhe opgdo < Cadastrar, Consultar>.

6. Fluxo Alternativo
6.1  Cadastrar Setor
O caso de uso alternativo ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢
escolhido.
CDO1- O sistema apresenta o formulério de cadastro.
(CD02- O ator preenche os dados do formulario.
CDO03- O ator escolhe a opgao incluir do formulério.
('D04- O sistema acionara o caso de uso <validar Setor>.
CDO5- O sistema retorna uma mensagem de inclusao.

CD06- O sistema retorna para passo FP01 do fluxo principal.

6.2 Localizar Setor
O Localizar Setor ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
LDO1- O sistema abre uma tela para pesquisa.
.LD02- O ator insere o nome ou Sigla do Setor.
LDO3- O ator escolhe a opgdo pesquisar do formulario.
L.D04- O sistema apresenta o resultado de pesquisa na tela.

LDOS5- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

6.3  Alterar Setor
Alterar Setor ¢ iniciado quando o FP02 do fluxo principal é escolhido.

ADOI- O sistema apresenta uma tela para o Ator inserir Nome ou Sigla do

documento.
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ADO02-0 sistema apresenta os dados na tela.

ADO3- O ator digita o codigo escolhido do documento no campo pesquisar.
ADO04- O sistema apresenta todas as informagoes na tela.

ADO5- O ator faz as alteragdes necessarias.

ADO06- O ator clica na opgio alterar.

ADO07- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagio.

ADOS- O Ator confirma a alteragio.

ADO09- O sistema faz a validac¢do da alteragdo <validar Setor>.

ADI10- O sistema apresenta uma mensagem de alteragio feita.

ADI11- O sistema retorna para passo FPOI do fluxo principal.

6.4  Excluir Setor
O Excluir Setor é iniciado quando o FP02 do fluxo principal ¢ escolhido.
EDO1- O sistema apresenta uma tela para o Ator inserir Nome ou Sigla do
Documento.
ED02-0O sistema apresenta os dados na tela.
EDO03- O ator digita o codigo escolhido do documento no campo pesquisar.
ED04- O sistema apresenta todas as informagdes na tela.
EDO05- O ator faz a exclusdo necessaria.
ED06- O ator clica na opgao excluir.
ED07- O sistema apresenta uma mensagem de confirmagdo.
EDO08- O Ator confirma a exclusio.
ED09- O sistema faz a validagio da exclusdo <validar Setor>.
ED10- O sistema apresenta uma mensagem de exclusdo feita.

ED]11- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.

7. Fluxo de Exce¢io
7.1 Falha na confirmacio

O caso de uso Falha na confirmagdo é iniciado quando o ator ndo confirma as
mensagens dos itens AD07 ¢ EDO7.

EXO01- O sistema retorna para passo FPO1 do fluxo principal.
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8. Caso de Uso Includes

<Validar Setor>.

9. Caso de uso Extends

N.A

Modelo de Especificacdo de Casos de Uso
Identifica¢dio: UC006
Caso de Uso: Validar Usuario.
1. Descrig¢iio
Este caso de uso tem o objetivo de validar os dados do usudrio do Sistema de

Gerenciamento de Treinamento.

2 Ator
N.A
3. Pré-condigéo
N.A
4. Pos — condigio.

O sistema devera validar os dados do Usuario.
5. Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia - se quando o sistema aciona <validar Usuario>.

FPO1- O sistema efetuara a leitura dos dados do usuario.

FPO2- O sistema verifica se todos os campos obrigatérios estdo preenchidos e
corretos.

FP0O3- O Caso de Uso termina.
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6. Fluxo de Excec¢io
6.1 Falha na validagao

O caso de uso falha na validagdo inicia-se quando o sistema verifica uma falha
no preenchimento dos dados.

EX001- O sistema exibira uma mensagem de onde foi a falha.

EX002- O caso de uso encerra.

3 Regra de Negocio
RNO004- O Sistema ndo realizara cadastro quando os campos obrigatorios nao

forem preenchidos.

8. Caso de Uso Includes
N.A

9, Caso de Uso Extends
N.A

Modelo de Especificacgio de Casos de Uso
Identifica¢do: UC007
Caso de Uso: Validar Colaborador
L Descrigiio
Este caso de uso tem o objetivo de validar dos dados do colaborador do Sistema

de Gerenciamento de Treinamento.

2. Ator
N.A
3. Pré-condigio
N.A
4. Pos — condigio.

O sistema devera validar os dados do Colaborador.
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<7 Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia-se quando o sistema aciona <validar Colaborador>.

FPO1- O sistema efetuara a leitura dos dados do Colaborador.

FP02- O sistema verifica se todos os campos obrigatorios estdo preenchidos e
corretos,

FP03- O Caso de Uso termina.

6. Fluxo de Exce¢éo.
6.1 Falha na Validag¢ao

O caso de uso Falha na Validagdo inicia-se quando o sistema verifica uma falha
no preenchimento dos dados.

EX001- O sistema exibira uma mensagem de onde foi a falha.

EX002- O caso de uso encerra.

7. Regra de Negdcio
RN0OO4- O Sistema ndo realizard cadastro quando os campos obrigatorios nio

forem preenchidos.

8. Caso de Uso Includes

N.A

9, Caso de Uso Extends
N.A

Modelo de Especificaciio de Casos de Uso
Identifica¢dio: UC008
Caso de Uso: Validar Documentos
1. Descricao
Este caso de uso tem o objetivo de validar dos dados dos documentos do Sistema

de Gerenciamento de Treinamento.
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2. Ator
N.A

3 Pré-condicio
N.A

4. Po6s — condigio.

O sistema devera validar os dados dos documentos.

S. Fluxo de Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia-se quando o sistema aciona <validar Documento=.

FPO1- O sistema efetuara a leitura dos dados do documento.

FP02- O sistema verifica se todos 0os campos obrigatorios estdo preenchidos e
corretos.

FP0O3- O Caso de Uso termina.

6. Fluxo de Exce¢io.
6.1 Falha na Validacio

O caso de uso Falha na Validagdo inicia-se quando o sistema verifica uma falha
no preenchimento dos dados.

EX001- O sistema exibira uma mensagem de onde foi a falha.

EX002- O caso de uso encerra.

7. Regra de Negocio
RN004- O Sistema ndo realizara cadastro quando os campos obrigatorios nao

forem preenchidos.

8. Caso de Uso Includes
N.A
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9, Caso de Uso Extends
N.A

Modelo de Especificacio de Casos de Uso
Identifica¢iao: UC009
Caso de Uso: Validar Setor
1. Descricio
Este caso de uso tem o objetivo de validar dos dados dos Setores do Sistema de

Gerenciamento de Treinamento.

2 Ator
N.A

3. Pré-condicio
N.A

4. Pés — condigdo.

O sistema devera validar os dados dos Setores.

5. Fluxo Eventos
Fluxo Principal

O caso de uso inicia-se quando o sistema aciona <validar Setor>.

FPO1- O sistema efetuara a leitura dos dados do Setor,

FPO2- O sistema verifica se todos 0os campos obrigatorios estdo preenchidos e
corretos.

FP03- O Caso de Uso termina.

0. Fluxo de Excecao
6.1 Falha na Validacio
O caso de uso Falha na validagdo inicia-se quando o sistema verifica uma falha

no preenchimento dos dados.
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EXO001- O sistema exibira uma mensagem de onde foi a falha.

EX002- O caso de uso encerra.

T Regra de Neg6cio
RN004- O Sistema ndo realizara cadastro quando os campos obrigatorios néo

forem preenchidos.

8. Caso de Uso Includes
N.A

9, Caso de Uso Extends
N.A



APENDICE D - Tela do protétipo
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Apresenta-se a seguir as telas do Sistema de Gerenciamento para treinamento

que foram desenvolvidas para demonstrar como o sistema funcionara.

Figura 7 - Tela: Login

Acesso ao Sistema- SGT

LOGIN :

SENHA :

Logar

Fonte: O autor.

Figura 8 - Tela: Menu de op¢des

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO-SGT
Garantia da qualidade- CIMED

MENU

DOCUMENTO

SETOR COLABORADOR USUARIO

Fonte: o autor.




Figura 9 - Tela: Menu Usuario
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| _SAR
SISTEMA DE GERENCIMAMENTO PARA TREINAMENTO-SGT
“ Garantia da qualidade- CIMED
USUARIO
[ INCLUR | CONSULTAR |
' RETORNAR i J

Fonte: O autor.

Figura 10 - Tela: Cadastrar Usuario

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
INCLUIR USUARIO
|

[_ COﬂGO___Ixxxxxxu

| NOME  Jyyyyyyyyyyyyy

| SENHA |

T ———

| SALVAR | VOLTAR |

Fonte: O autor.




Figura 11 - Tela: Mensagem de Cadastro
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CADASTRO REALIZADO COM SUCESSO!

Fonte: O autor.

Figura 12 - Tela: Consultar Usuério

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

=

CONSULTAR

Escolha a op¢c@o no campo abaixo que deseja pesquisar

NOME

-

| USTAR |

Fonte: O autor.
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Figura 13 - Tela: Listagem dos Usudrios

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
LISTAGEM DOS USUARIOS
USUARIO 1 . | VISUALIZAR |
USUARIO 2 'L_wSUALIZAR
USUARIO 3 I wsUA'uzAn
| RETORNAR |

Fonte: O Autor.

Figura 14 - Tela: Visualizar Usuario, Alterar e Excluir

~ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
VISUALIZAR |
|_001
| umij BJSUARIO 1 :ux:txxxxxxxxatuxxxxxxnxrx]

[XXXXXXXXXX |

[ __PERMISSAO || ADMINISTRADORA |

i RETORNAR ] ALTERAR | EXCLUR |

Fonte: O Autor,




Figura 15 - Tela: Confirmar a Alteragdo
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR AS ALTERACOES DOS DADOS?

| SIM | i NA0_|

Fonte: O autor.

Figura 16 - Tela: Confirmar a Exclusio

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR A EXCLUSAO DOS DADOS?

Fonte: O autor.



Figura 17 - Tela: Menu Documento
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Eh == . SAR
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO-SGT
“ Garantia da qualidade- CIMED
DOCUMENTOS
| INCLUR | | CONSULTAR
~ RETORNAR |
el et AN SRy LDt 5 BT

Fonte: O Autor,

Figura 18 - Tela: Cadastro de Documento

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

INCLUIR DOCUMENTOS

| cobico Joo1

|_ REGISTRO IPO xxxxx 001

[ NOME _ JPROCEDIMENTO

| VERSAO |02

G0 vt
| ‘SETOR I'S'élidos

)

4

| SALVAR | VOLTAR

Fonte: O autor.




Figura 19 - Tela: Mensagem de Cadastro
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CADASTRO REALIZADO COM SUCESSOI

Fonte: O autor.

Figura 20 - Tela: Consultar Documento

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CONSULTAR

Escolha a opcao no campo abaixo que deseja pesquisar

'REGISTRO

A
-

" PESQUISAR |

Fonte: O autor.
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Figura 21 - Tela: Resultado da Consulta
! SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
~ ; Garantia da qualidade-CIMED
| RESULTADO DA PESQUISA |
ENVIAR EMPRIMIR | PL xxx 001 PESQUISAR |
~ coDIGo REGISTRO I - NOME
001 PL o 001 | PLANO XXXXXXXXXX
002 PO xxx 009 ‘ PROCEDIMENTO XXXXXXXXXX
. 003 PO xxx 004 ‘ PROCEDIMENTO JXOOOOCXX
| i NS i e M— | —_— e i
| 004 PO xxx 010 : PROCEDIMENTO XX XXX XXX KX
| RETORNAR |
Fonte: O autor.
Figura 22 - Tela: Resultado da Consulta Individual, Alterar e Excluir
“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
RESULTADO DA PESQUISA|
[ cobiGo | o001 | | _ENVIAR | | EMPRIMIR |
[REGISTRO|  PL xxx 001 |
NOME PLANG XXOOOXXXXX ]
| vErsao [ 03 ]
| STATUS | VIGENTE ‘
CARGO | AUXILIARES OPERADORES COORDENADORES GERENTES
SETOR AMOLXARIFADO. SOLIDOS LIQUIDOS PENICILANICOS
| RETORNAR | | ALTERAR | | EXCLUR |

Fonte: O autor.
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Figura 23 - Tela: Confirmagio da Alteragio

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
“ Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR AS ALTERAGOES DOS DADOS?

SM | | NAO
Fonte: O autor.
Figura 24 - Tela: Confirmagao da Exclusdo
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR A EXCLUSAQ DOS DADOS?

Fonte: O autor.



Figura 25 - Tela: Menu Setor
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SAIR
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO-SGT
~ Garantia da qualidade- CIMED
SETOR
| INCLUIR CONSULTAR
- RETORNAR
Fonte: O autor.
Figura 26 - Tela: Cadastrar Setor
~ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
INCLUIR SETOR
[ comGo oot
| __NOME  |sOLIDOS
DEPARTAMENTO  jxx:xXXXxXXXXXXXX
TURNO |02
| SALVAR | VOLTAR

Fonte: O autor.
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Figura 27 - Tela: Mensagem de Cadastramento

“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CADASTRO REALIZADO COM SUCESSO!

OK J
Fonte: O autor.
Figura 28 - Tela: Consultar Setor
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CONSULTAR

Escolha a opcéo no campo abaixo que deseja pesquisar

NOME + | PESQUISAR |

Fonte: O autor.

Grupo Eduerarianal LINTS




Figura 29 - Tela: Resultado da Consulta Setor
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED
RESULTADO DA PESQUISA
ENVIAR | EMPRIMIR | 003 | PESQUISAR
[ cobico NOME
001 LIQUIDOS
002 SOLIDOS
003 ] GARANTIA
004 i T
TN R e RETORVR

Fonte: O autor.

Figura 30 - Tela: Resultado da Consulta Individual, Alterar e Excluir

- — =
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

[ copico | oot | | ENVIAR | | EMPRIMIR
‘ NOME I GARANT 'AJ
DEPARTAMENTO
CODIGO [ NOME TURNO l
T 001 | CONFORMIDADE 1 ADM 2 |
002 DOCUMENTACAQ 1.ADM ‘
003 TREINAMENTO 1 ADM. 2 ;
002 SAC ADM |
ENGENHARIA DE | |
| 9% CONTROLE ...
| RETORNAR | ALTERAR | | EXCLUR |

Fonte: O autor.
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Figura 31 - Tela: Confirmagdo da Alteragdo do Setor

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

Fonte: O autor.

Figura 32 - Tela: Mensagem da Alteragiio do Setor

- o

“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TRENIAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

ALTERAGAO REALIZADO COM SUCESSO!

Fonte: O autor.
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Figura 33 - Tela: Confirmagao da Exclusio do Setor

“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR A EXCLUSAO DOS DADOS?

Fonte: O autor.

Figura 34 - Tela: Mensagem da Exclusdo do Setor

~ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

EXCLUSAO REALIZADO COM SUCESSO!

Fonte: O autor.




Figura 35 - Tela: Menu Colaborador
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SAIR
SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO-SGT
~ Garantia da qualidade- CIMED
Colaborador
[ mNewRr | |_CONSULTAR |
RETORNAR

Fonte: () Autor.

Figura 36 - Tela: Cadastro de Colaborador

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT '
‘ Garantia da qualidade-CIMED ’
|
INCLUIR COLABORADOR
e e —
(& oL, SR |
[ REGISTRO | T i
[ CARGO " |Analista $ : ‘
[ DEPARTAMENTO JEmbaingers - |
% REGISTRO | NOME ] VERSAQ ‘ STATUS
’ i PL xxx 001 PLANO 3 PENDENTES
| 002 PO xxx 004 PROCEDIMENTO 9 PENDENTES
[ 003 PO xxx 047 PROCEDIMENTO 6 | PENDENTES |
|
S 1 | I N — ‘
SALVAR VOLTAR |
|

Fonte: O Autor.
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Figura 37 - Tela: Mensagem do Cadastramento

~ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CADASTRO REALIZADO COM SUCESSO!

. oK
I T
Fonte: O autor.
Figura 38 - Tela: Consultar Colaborador
“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

CONSULTAR

e 2 e e U L T 1

‘ Escolha a opcao no campo abaixo que deseja pesquisar

NOME ¢ Maria & | PESQUISAR |

Fonte: O autor.




Figura 39 - Tela: Resultado Consulta
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SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

VISUALIZAR
i IMPRIMIR ! ENVIAR | 0110 ! PESQUISAR
COoD | REGISTRO NOME
001 0110 MARIA xxxxxxxxxx DE SOUZA
002 0220  |MARIA wooxxxxxoxx CAMPOS
003 0330 MARIA xooooooooooe DA SILVA
004 | 0440 |MARIA xxoxxxxxxxxx CARVALHO '
005 0550 MARIA xxxxxxxxxxx BATISA
__EJG' e 'I-\'}‘I.A_R_‘IA-';;H::xx-)a;"abéfﬁ" _— - _._

 RETORNAR |

Fonte: O autor

Figura 40 - Tela: Consulta individual, Alterar e Excluir

[ BRI

SISTEMA DE GERENGIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

b ———

VISUALIZAR |

ENVIAR

o 557
[REGISTRO | 0110 |

EMPRIMIR

DOCRERTOR]
DOCUMEN S L) el . == R
COMGO REGISTRO [ NOME [ VERSAO STATUS
001 PL oxxxxx 001 | PLANO | 3 | PENDENTES
02 FL wxwonos Q04 ' PLANC | L1 ’ TREINADO
i | L )
003 PO ouxx 047 ] PROCEDIMENTO I " | TREINADO
004 PO wxwnx 007 l PROCEDIMENTO | 4 f TREINADO
| RETORNAR || ALTERAR | | EXCLUR |

Fonte: O autor.
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Figura 41 - Tela: Confirmar a Alteragdo

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR AS ALTERAGOES DOS DADOS?

L SM. e NAO .|

Fonte: O autor.

Figura 42 - Tela: Mensagem da Confirmagao

“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

ALTERACAQ REALIZADO COM SUCESSO!

Fonte: O autor.
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Figura 43 - Tela: Confirmar a Exclusdo

SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

DESEJA REALIZAR A EXCLUSAO DOS DADOS?

SIM | | NAO

|

Fonte: O autor.

Figura 44 - Tela: Mensagem da Confirmagio

“ SISTEMA DE GERENCIAMENTO PARA TREINAMENTO -SGT
Garantia da qualidade-CIMED

EXCLUSAO REALIZADO COM SUCESSO!

Fonte: O autor.

FEPESMIG|




