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RESUMO

As tecnologias de informagdo sdo fundamentais para a gestdo das organizagdes e
determinantes para seu sucesso. Um setor que pouco tem se utilizado dessas tecnologias sao
as instituicdes eclesiasticas. Elas desempenham papel fundamental na sociedade. Esse
segmento tem crescido de forma acelerada nos ultimos anos e consequentemente seus
processos se tornaram maiores € mais complexos. O presente projeto propde o
desenvolvimento e implantagdo de um sistema de informagéo em uma igreja em células, a fim
de melhorar os processos internos de gestdo destas células e disponibilizar para a lideranga

informagdes essenciais na manutengéo da entidade.

Palavras-chave: Sistemas de informagdo. Banco de dados. Igrejas em células. Delphi.

MySQL. RAD. Informagdo estratégica.
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ABSTRACT

Information technologies are key to the management of organizations and determining
its success. One sector that have made little use of these technologies are ecclesiastical
institutions. They play a fundamental role in society. This segment has grown rapidly in
recent years and consequently their processes became larger and more complex. This project
proposes the developme_nt and implementation of an information system in a cell church in
order for the internal management process of these cells to improve and provide the

leadership essential information on business activities.

Keywords: Information systems. Databases. Church cell groups. Delphi. MySQL.
RAD. Strategic information.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho académico tem o proposito de estudar, projetar, desenvolver e
implementar um sistema de informagdo e gestdo para igrejas em células. Ele ¢ resultado de
uma solicitagdo de uma igreja evangélica localizada em Formiga — Minas Gerais, a Igreja
Batista Vale das Béngdos, que atualmente congregam em torno de 7000 membros na regido.
Ela trabalha no modelo de “igrejas em células®.

Segundo andlise disponivel no site do Servigo de Evangelizagdo Para América Latina
(Sepal, 2014), com fontes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 1970,
o Censo constatou uma populagao evangeélica de 4,8 milhdes; em 1980 foi de 7,9 milhoes; em
1991 foi de 13,7 milhdes; e em 2000 foi de 26,1 milhdes. Durante a década de 90, a
velocidade de crescimento da Igreja Evangélica foi quatro vezes maior que a da populagio
brasileira. Atualmente, esse grupo gira ao redor de 20% da populagdo brasileira, ou seja, mais
de 40 milhdes de pessoas. Ainda segundo o portal “se o crescimento continuar neste ritmo, a
igreja evangélica do Brasil alcangara 50% da populagio no ano 2022” (Sepal, 2014, p. 1).

Dentre os diversos tipos de denominagdes eclesiasticas destaca-se o modelo de igreja
em células. Nesse modelo, toda a igreja € fragmentada em pequenos grupos de cinco a quinze
pessoas que se reunem semanalmente nos lares para estudar a Biblia, fazer oragdes e
frequentemente desenvolver trabalhos sociais, tudo sob a coordenago de um lider. O objetivo
da célula ¢ o crescimento e a multiplicagdo. Assim que a célula atinge determinado nimero de
membros ela se divide em duas novas células com numero iguais de membros, e assim por
diante.

Segundo Jodo (2012) o emprego dos sistemas de informagdo dentro de uma empresa é
determinante para o sucesso da mesma. Essa importancia ¢ reflexo do consumo de tecnologia
pelos mais diversos setores da sociedade cada vez mais integrados e exigentes. O correto uso
dos sistemas de informagdo ¢ uma arma poderosa fazendo com que a empresa saia na frente
da concorréncia adquirindo mais espago de mercado.

Em face disso, o objetivo de implantagdo de um sistema de informagdo é justamente
possibilitar a lideranga da igreja em questdo uma visdo geral de como anda os trabalhos
realizados nas células, a frequéncia dos membros, o cumprimento de metas ¢ realiza¢do de
trabalhos sociais além de obter dados atualizados de todos os membros, para fins estatisticos e

criar um canal de aproximagdo entre os lideres de células e a alta lideranga da organizagio,
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1.1 Tema especifico

Criagdo e implementa¢do de um software para gestdo e controle de membros,

pequenos grupos, cursos de capacitagdo e agenda de eventos em uma igreja em células.

1.2 Problema de pesquisa

Como as tecnologias de sistemas de informagdo podem auxiliar no gerenciamento de

uma igreja em células e seus departamentos de atuagao?

1.3 Problematizagio

E muito comum observarmos a defesa de diversas fontes e autores sobre os beneficios
das tecnologias de informagdo nas organizag¢des dos chamados primeiro (governo) e segundo
(empresas privadas) setor, seja para obter vantagem competitiva ou mesmo para melhorar
seus processos internos, consequentemente reduzindo custos e paralelamente aumentando a
lucratividade.

Porém existe outro seguimento, que sdo as chamadas organizagdes do terceiro setor.
Ele ¢ composto por entidades sem fins lucrativos que atuam especificamente nas “lacunas”
deixadas pelos outros setores, sejam eles publicos ou privados com a iniciativa de promover o
bem-estar social da comunidade. Destas, em particular, as entidades eclesiasticas fazem um
papel importante na busca de qualidade de vida das pessoas. Portanto a pergunta que se faz é
como utilizar as tecnologias de informagdo na administragdo dos processos dessas entidades?

Cegal (2014) comenta dos desafios dessas organizagdes na drea de gestio da
informacao:

[;] os principais obsticulos ¢ desafios para a sua utilizagdo nas organizagdes vém
desde a falta de experiéncia, falta de profissionais na drea, questdes de privacidade e
preocupagdes com a seguranca. Em resumo, dificuldade das organizacdes do

terceiro setor de apropriar-se de maneira adequada da tecnologia. (CEGAL, 2014, p.

1).

A proposta do presente projeto ¢ implementar um software para auxiliar na gestio de
informagdes essenciais para a administragdo ¢ manutengio da entidade tais como cadastro de
membros, das células e suas liderangas, agenda de eventos e de aconselhamento pastoral,

manutengdo dos cursos de contelido eclesiastico e também de contetidos diversos, lista de
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presenga das células, dos cultos e dos cursos ministrados e também informag0es estatisticas

sobre mesmaos.

1.4 Hipoteses

E possivel utilizar os recursos da orientagio a objetos da linguagem “object pascal” e
o ambiente visual do Delphi para construir uma aplicagdo robusta, confidvel, 4gil e de grande
desempenho. d

Pode-se utilizar dos conceitos praticos e tedricos apresentados na engenharia de
software plenamente na implementagio de sistemas para qualquer ramo de atividade

independente de ser comercial-financeira ou filantrépica.

1.5 Objetivo geral

Desenvolvimento de uma aplicagdo baseada em linguagem Delphi/Object Pascal e
banco de dados MySQL com potencial para organizar processos de gestio membros, células e
cursos de capacitagdo para a Igreja Batista Vale das Béngdos — Formiga/Minas Gerais,
controlar frequéncia dos membros nos cultos, reunides de células, disponibilizar relatérios

estatisticos ¢ analiticos para tomada de decisdo.

1.6 Objetivos Especificos

. Disponibilizar um ambiente de gestdo para langamento de informagdes de células e/ou
pequenos grupos, cadastro de membros e cargos de atuagao;

e Possibilitar o envio de Short Message Service ou Servigo de Mensagens Curtas (SMS)
pelo sistema para os membros ¢ lideranga da igreja informando eventos ou com frases de
motivagao.

. [mplantar um controle de frequéncia, crescimento ¢ gestdo das células ou pequenos
grupos com base no modelo de hierarquia de lideranga da igreja;

. Criar um mddulo para controle dos cursos eclesidsticos e cursos de contetidos diversos
oferecidos pela organizagio;

. Disponibilizar uma agenda de eventos, cursos, cultos, etc.
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. Disponibilizar relatorios analiticos ¢ estatisticos para auxiliar a lideranga na tomada de

decisoes.

1.7 Justificativa

A proposta de criagdo de um sistema de informacdo para gestao de igrejas em células
tem um potencial de mercado elevado. Ainda segundo o site Sepal (2014) com dados do
tltimo censo do IBGE o Brasil tem cerca de 40 milhdes de evangélicos. Sdo 300 mil igrejas,
sendo 150 mil igrejas em células com o mesmo modelo de trabalho que a instituigdo escolhida
no projeto. Em Belo Horizonte - MG, por exemplo, existem trés grandes igrejas envolvidas
com células ou pequenos grupos: a Igreja Batista da Lagoinha com 40 mil membros; Igreja
Batista Getsémani com 15 mil membros ¢ a Igreja Batista Central com 20 mil membros. As
trés igrejas se interessaram pelo projeto ¢ vao observar o trabalho desenvolvido na igreja local
onde estard sendo implantada a solugdo. Além de ser um projeto novo ¢ ainda nao
implementado em grande escala.

E possivel encontrar na internet inimeros aplicativos que geralmente tém a fungio de
gerir a parte financeira de igrejas, porém sdo solugdes quase que artesanais € que ndo atendem
uma organiza¢ao deste porte € com o numero de atividades exercidas por ela. Esses pequenos
aplicativos nio atendem a legislagdio brasileira sobre os estatutos que regem entidades sem

fins lucrativos e filantrépicos.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 A Igreja e a sociedade

A sociedade moderna estd presenciando um grande desenvolvimento étnico e
tecnologico. Estd sendo chamada de “a sociedade do conhecimento”, justamente pela
velocidade e quantidade de informagio ¢ produzida e distribuida. Ferreira (2012) fala de outra
realidade ¢ que a cada dia ela se torna mais multicultural e diversificada. Essa realidade
representa o colorido da diferenga e de fato tem seus lados benéficos para a construgio mais
rica do individuo ¢ da comunidade.

Mas paralelo a isso, aumentam os velhos e surgem novos desafios como sociedade: A
diferenga também evidenciam problemas originados no éxodo das populagdes, na
sobrelotagdo dos espagos geograficos urbanos ao custo da desertificagiio das zonas rurais e
consequente diminuigdo das condigdes de vida, do emprego qualificado justamente
remunerado, da habitagiio condigna, da igualdade de oportunidades ¢ acréscimo da violéncia,
da pobreza, da deseducagio e da desordem. Multiplicam-se os desfavorecidos, os dependentes
e os delinquentes.

Ferreira (2014) também comenta sobre a exigéncia de uma sociedade democratica
perante multiculturalizagdo com a disseminagao da tolerdncia que pensa nas diferengas sobre
a crenga, a vida ¢ a moral mais do que como costume ou como principio que acaba por
conduzir uma liberalizagdo dos valores, trazendo o desequilibrio da propria sociedade e,
coloca em causa o futuro saudavel da sua existéncia ja que dessa mesma existéncia faz parte
integrante os valores.

Exige-se nesse contexto uma resposta da igreja como uma agente de transformagio
social. O que ela tem a oferecer? Qual a contribui¢do da entidade eclesidstica para a

manutengdo e preserva¢do de uma sociedade saudavel e plena?

2.1.1 O papel social da Igreja Crista

Servir 0 proximo. Talvez essa seja a melhor defini¢do do papel social da Igreja Crista
na sociedade atual. Por muito tempo se acreditou que sua fungdo era simplesmente o viés

religioso, espiritual e ndo o social. Temos o exemplo da catequizagio dos indios no Brasil e
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na América Latina, as cruzadas europeias rumo ao oriente no século XI, etc. Ao contrario
disso, ¢ relevante a discursdo da Igreja como um agente de transformagdo social, sendo que
esta deve estar atenta as necessidades da comunidade onde estd inserida, contribuindo na
formacdo do ser humano e no bem estar da comunidade.

A lgreja Cristd prega a salvagdo, a transformagdo do homem como todo: corpo, alma ¢
espirito. Mas cuidar do corpo sem cuidar do espirito é assistencialismo, cuidar do espirito sem
cuidar da alma e do corpo € hipocrisia, entdo ¢ necessdrio que a Igreja seja eclética. Levar a
salvagdo, mas também levar o pdo, leva cuidados, mas nunca negligenciar o fato que o pdo vai
acabar e as pessoas vao voltar.

Portanto ela deve colaborar para que estes individuos tornem-se autossustentiveis
afinal o auto sustento traz dignidade. As instituigdes devem se preocupar com o
assistencialismo como um paliativo para o momento dificil, porém sempre pensando em

mostrar ds pessoas como elas podem ser eficazes e mais presentes no progresso da sociedade.

2.1.2 A Igreja em células

Tal como uma ave, a Igreja precisa de duas asas para alcangar voo. A primeira asa ¢ a
tradicional que todos ja devem conhecer: sio as reunides e celebragdes nos templos religiosos,
ou cultos por assim dizer. A segunda asa sio as células, ou pequenos grupos, Prado (2011).

As cclulas sdo a igreja que se retine aos domingos nos cultos de celebragdo, mas
também durante a semana nas casas com o objetivo de evangelizar, discipular, confraternizar,

edificar e servir. Segundo Ribeiro (2014, p. 1):

IE uma estratégia eficaz de evangelizagio, de discipulado e de pastoreio e niio um
sistema de governo de Igrejas. Sdo grupos que se reinem nos lares, escolas,
empresas ou no trabalho, gerando vida e desempenhando um papel de grande
importincia social na comunidade na qual estdo inseridas. (RIBEIRO, 2014).

A célula aproxima a Igreja da sociedade, pois consegue chegar até aos mais baixos
extratos da sociedade onde talvez as politicas publicas ainda ndo alcangassem. Ela promove
agbes sociais onde cada individuo ¢ estimulado a participar doando seus talentos e um pouco
do seu tempo. Portanto a célula é muito mais do que uma reunido semanal.

Ribeiro (2014) também descreve:
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O relacionamento € melhor e mais importante que a reunido. E no relacionamento
que crescemos como servos, aprendemos a viver a vida cristd, somos supridos e
também suprimos os outros em amor. (RIBEIRO, 2014, p. 1).

Outro ponto importante € que as células descentralizam as estruturas rigidas da
lideranca da Igreja, tirando o foco do pastor, do clérigo, do sacerdote, etc. Este deixa de ser a

figura principal e dd lugar ao trabalho dos leigos. Prado (2000) salienta:

Na igreja convencional apenas um pequeno nimero de pessoas tem a oportunidade
real de desempenhar e realizar alguma obra. Muitos talentos, dons e ministérios tém
sido desprezados e sufocados por falta de chances reais. Passa-se toda a vida cristd
em treinamentos; ora em unides de treinamento, ora em reunides de estudos, de
planejamentos, mas que nunca sdo colocados em pritica por causa das estruturas.
(PRADO, 2000, p. 1).

No modelo de Igrejas em células as comunidades eclesidsticas deixam de ser
“templocéntricas” e espalham se pelos bairros e cidades através dos grupos menores. Ha uma
democratizagdo das estruturas do poder, antes muitas vezes, centralizadas nas mios de um
anico lider clerical. Os talentos de cada um sdo desenvolvidos, pois se oferecem oportunidade

a todos. Aprende-se na pratica os ensinos biblicos do dia a dia.

2.1.3 A sistematica de uma Igreja em células - a Visdo Celular

Na chamada “visdo celular” a igreja ¢ dividida em pequenos grupos de 5 a 15 pessoas.
Esses grupos se reunem nas casas, ou em outro lugar para estudo biblico, oragio, compartilhar
experiéneias pessoais e praticar agdes sociais, sob a coordenagio de um lider. A fungdo do
lider da célula ¢ de um simples facilitador ou ajudador, afim de que as reunides sejam
organizadas, tenham fundamentagdo e sigam um roteiro. O propésito da célula ¢ a
multiplicagdo. O lider identifica as pessoas e seus respectivos talentos e distribui pequenas
reponsabilidades. Ele separa algumas delas para serem lideres em treinamento que
posteriormente sdo convidadas a assumir novas células.

As células se multiplicam quando atinge um nimero méximo de pessoas onde se ¢
possivel manter um relacionamento mais pessoal. Geralmente quando estas possuem entre 10
¢ 15 pessoas ¢ o momento ideal para multiplica-las.

O modelo de Igreja em células se baseia em quatro pilares principais chamados de

“Escada do sucesso” - ganhar, consolidar, discipular, enviar.
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Figura 1 - Escada do sucesso.

Fonte: o autor,

. Ganhar: Ocorre quando um novo membro ¢ convidado e comega a participar das
reunides na célula e/ou na igreja. E apresentada a visdo da igreja e os principios biblicos
Cristdos que a norteiam e este, com o tempo e caso aceite tem a opgdo de fazer um curso
preparatorio ¢ ser batizado, se tornando um novo membro.
® Consolidar: Consiste em uma estrutura que possibilite a0 novo membro permanecer
firme em sua decisdo por Cristo. A palavra consolidar significa tornar solido, firmar,
solidificar.
o Discipular: O novo membro ¢ discipulado e treinado. Participa de cursos de
capacitagdo, de assisténcia social, vida cristd, dentre outros, afim de que ele seja preparado
para se tornar um novo lider de célula.
° Enviar: O novo lider € convidado assumir uma c¢lula.

A escada do sucesso, portanto ¢ ndo somente uma estratégia de crescimento mas
também de cuidado com os novos membros de forma que possam crescer ¢ se tornarem

também futuros lideres.

2.1.4 Hierarquia de lideranga na lgreja em c€lulas

A base de uma igreja em células ¢ o relacionamento. A razdo de ndo se cultivar células
com mais de 15 pessoas € justamente para que as pessoas criem certa intimidade ¢ fazé-las se
importarem umas com as outras, aplicando o principio do “cuidado™ pessoal. Mas a medida
que as celulas crescem e se multiplicam tornam-se praticamente impossivel para a lideranga
da igreja. no caso os sacerdotes, pastores, clérigos, cuidar de tantas pessoas ¢ dar aten¢do para

as demandas que estas podem ter.

TR L
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Portanto a igreja em células conta com uma hierarquia de liderangas constituidas que
contam com treinamentos teoricos e praticos especificos aos lideres, supervisores ¢ pastores.

Geralmente essa hierarquia ¢ composta por:

Figura 2 - Hierarquia na visio celular

Coordenador [
] lll } Pastorde drea

Supervisor | 'k 1‘ "
R TR T

000 400 g opg gig TTHATRARR o o0 it o

Lider de Célula
Fonte: o autor.
. Lideres e lideres em treinamento: Sio os facilitadores que coordenam os trabalhos
dentro da celula.
. Supervisores ou Discipuladores: Geralmente quando um lider multiplica sua c¢lula

entre quatro ou cinco vezes ele recebe treinamento se torna um supervisor. Sua tarefa € dar
apoio aos lideres das novas c¢lulas, ajudando-os a cuidar delas. Cada supervisor cuida de 3 a
12 lideres, em média;

. Coordenadores: Os coordenadores auxiliam os supervisores no planejamento ¢ visdo
de trabalho das células ¢ do proposito delas na comunidade local. Cada coordenador cuida
também de 3 a 12 supervisores aproximadamente.

° Pastores de drea: Cuidam dos supervisores, Estipulam metas, agdes sociais a serem
desenvolvidas nas células. Criam as pautas das reunides e estudos biblicos. Ajudam os
liderados a alcangarem suas metas nas células.

. Pastor Sénior: E o lider espiritual, fundador e administrativo da igreja. Cuida de toda

a congregagio e seus liderados.

. 1IN
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Tal hierarquia descentralizadora tem o objetivo de construir uma congregagdo mais
participativa onde os membros podem colaborar mais ativamente com todas as atividades

desenvolvidas pela igreja.

2.2 Sistemas de Informacio

Os sistemas de informagio (SI) tém por finalidade gerar e organizar informagdes que
sejam Uteis nas tomadas de decisdes. Fonseca (1997, p. 239), define que “a tecnologia de
sistemas da informagdo surgiu da necessidade de se estabelecer estratégias e instrumentos de
captagdo, organizagdo, interpretagdo ¢ uso das informagdes”. Os dados sio por ordem
coletados, processados, manipulados, armazenados e posteriormente saem como informagdo.

Este conjunto de tecnologias dio condigdes para que as organizagdes se ajustem ds
mudangas de cendrio as quais estdo inseridas como, por exemplo, as variagdes de mercado, a
demanda e oferta de determinado produto, como também na gestio de recursos financeiros,
humanos, na gestao de bens ¢ ativos, na produgao, etc.

A necessidade de se utilizar um sistema surge diante o grande volume de informagdes
que as entidades produzem. Possuindo um sistema de informagdo estruturado, a forma que as
informagdes sdo apresentadas proporciona uma visdo mais estratégica na tomada de decisoes.

Do ponto de vista das instituigdes sem fins lucrativos, mais especificamente as
eclesiasticas eles auxiliam, por exemplo, na gestdo financeira, nos recursos humanos, nos
variados processos que a instituigdo desenvolve, na organizagdo das células e pequenos
grupos, na distribui¢do de liderangas ¢ organiza¢do dos dados cadastrais dos membros da
igreja, dentre outros,

Seguindo as premissas apontadas por Sommerville (2011), os principais tipos de
sistemas de informagdo, dos quais os conceitos sido utilizados neste projeto sio:

. Sistemas de processamento de transagdes: Sdo empregados no nivel operacional da
organizagdo, sendo usados para executar e registrar operagdes rotineiras, mas extremamente
necessdrias na gestdo de processos da empresa.

. Sistemas de apoio as operag¢des: controlam e processam transag¢des, atualizam banco
de dados, retornam informagdes de nivel interno ou externo. Eles niio conseguem desenvolver
informagdes especificas, sendo esta tarefa dos sistemas de informagdo gerencial.

. Sistemas de apoio gerencial: fornecem informagdes Gteis para a tomada de decisdes.

O’Brien (2002, p.29), define que “quando os sistemas de informacio se concentram em
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fornecer informagdo ¢ apoio a tomada de decisdo eficaz pelos gerentes, eles sio chamados
sistemas de apoio gerencial”.

Estes conceitos tornam o desenvolvimento do software mais profissional onde técnicas
de engenharia auxiliam na especificagdo de requisitos, projeto, desenvolvimento ¢ evolugdo

da aplicagio.

2.3 A importincia dos SI nas instituicdes eclesidsticas

Um dos desafios na implantagdo dos sistemas de informagdo é assegurar a qualidade e
agilidade com a qual a informagdo chega ao seu destino. A informagdo é o cerne do sucesso
de uma organizagdo. E correto dizer que disponibilizar uma informagdo confiavel e no tempo
certo ¢ a principal caracteristica de um bom sistema de informagio.

A grande e principal vantagem proporcionada pelas tecnologias de informagio ¢ a
capacidade de armazenar dados e produzir informagdes uteis aos usuarios e organizagdes que
delas necessitam. Os sistemas informatizados podem ser utilizados e aplicados em qualquer
situagdo e o uso adequado deste recurso constitui numa ferramenta poderosa de gestdo e
crescimento gerando visibilidade e eficiéncia de qualquer negdcio.

Mas Cegal (2014) propde uma questdo: se a Tecnologia da Informagio ¢ tio

importante, por que as organizagdes sem fins lucrativos ndo aproveitam? E complementa:

Hé o reconhecimento por parte das organizagoes de que a carénein de recursos
financeiros, principal fator, impossibilita o uso de melhores Tecnologias da
Informagdo. Elas, ainda, possuem dificuldade para entender o que necessitam, quais
ferramentas sdo mais efetivas. Ou ndo sabem como conseguir o que precisam.
Muitas vezes movidas por trabalhos voluntarios, ndo ha completa linearidade nos
projetos. (CEGAL, 2014, p. 1).

.

E evidente a existéncia de um paradigma de que somente institui¢des com fins
lucrativos ou mesmos Orgdos governamentais podem se beneficiar das benesses dos sistemas
de informagdo. Porém as tecnologias de informagdo podem ser grandes aliadas, independente
do modelo em que as organizagdes se enquadram, portanto as demais institui¢des,
principalmente as sem fins lucrativos também devem compreender a importincia destes
recursos.

Cegal (2014) lembra de outro grande paradigma: a inovagio ¢ erroneamente tida como
um processo caro. Porém alguns requisitos importantes para a gestdo e desenvolvimento da

organizagdo devem ser considerados. Levantar quais as reais necessidades, identificar

. ermal FINTS
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problemas ¢ gargalos nos processos, extrair ideias e engajar toda a equipe no projeto e na
implantagdo de uma solugio de tecnologia, escolhendo uma solugdo que de fato precisam ¢
que seja mais adequada ao negdcio. Esse principio ¢ valido para qualquer tipo de institui¢do.
Tem-se entdo que “a eficiéncia dos sistemas ndo ¢ mensurada pela informatizagio,
mas pela eficacia e a qualidade dos métodos, certificando a informagdo almejada, confiavel ¢
no momento adequado™ (Junger, 2014, p.1).
Portanto as tecnologias de sistemas de informagdo sio aliadas ao processo de gestdo

de qualquer organizagio sendo uma ferramenta primordial para tomada de decisdes.
2.4 Gestao e legislagiio no terceiro setor

Considera-se o ente Estado ou “setor publico™ como o primeiro setor. As entidades
privadas € com fins lucrativos sdo chamados de segundo setor. O terceiro setor é constituido
por instituicdes sem fins lucrativos como fundagdes, associagdes, institutos, partidos politicos,

entidades religiosas, de assisténcia social, benemeréncia, educacionais, etc.

Figura 3 - Interaciio entre os trés setores.

PHRIMEIRO SETOR l_ SEGUNDO SETOR
PUBLICO - (ESTADO) PRIVADO - {(MERCADO}

Jeluntadne par arcabougo legal E fpm——l BSOS qur Buncs uirn & sua

dolag e podwres em face maxiriagh

]

Tem as  agho rqaraTadis @ Tom come objstive @ troc s de bens e |
gdade, pars que possy Alusr am |

e bendficio devendn sei ITH ‘

| astuac o dingida & todas o2 cidagin

< e
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Fonte: Adaptado de MACHADO, (2006, p.32)

Seu 1deal maior ¢ o bem estar social, atuando muitas vezes onde o estado nao
consegue chegar de maneira eficiente, ou mesmo efetiva. Olak e Nascimento (2010) definem

tais organizagdes como:
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[...] instituiges privadas com propositos especificos de provocar mudangas sociais
¢ cujo patriménio ¢ constituido, mantido e ampliado a partir das contribuigdes,
doagdes e subvengoes e que, de modo algum, se reverte para os seus membros ou
mantenedores. (OLAK e NASCIMENTO, 2010, p.6).

No mais, sdo organizagdes que ndo possuem caracteristicas de obtencio de lucro, mas
sim prestam servigos publicos através de recursos de terceiros, diferente de outras entidades
do primeiro e segundo setor. Por ndo se enquadrarem como entidades de atividade estatal ou

mesmo de mercado, passaram a ser definidas como Terceiro Setor.

2.5 Linguagens e Ferramentas

A principal ferramenta utilizada neste projeto ¢ o Delphi na sua versdo mais recente, a
XE6. A escolha desta foi motivada principalmente pela facilidade de aprendizado da
linguagem de programagio e por ser baseada em desenvolvimento visual de aplicagdes
utilizando os conceitos do Rapid Application Development ou Desenvolvimento Répido de
Aplicagdes (RAD). Como ferramenta de gerenciamento de banco de dados, o MySQL foi a
escolha mais apropriada em fungdo da facilidade de manuteng¢do, ser um Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) gratuito, pela sua robustez e também por ser
nativamente suportado pelo Delphi, que a propdsito suporta conexdes para diversos bancos de

dados.

2.5.1 Modelo de desenvolvimento RAD

O RAD ¢ um paradigma de desenvolvimento agil de aplicagdes que utiliza de
processos interativos e incrementais, priorizando um ciclo de criagdo extremamente curto
sendo que cada fun¢do ou tarefa ¢ direcionada a uma equipe separada e posteriormente

integrado a um todo. Possui algumas premissas importantes como:

. Levantamento de requisitos;

. Prototipagem;

. Reutilizagdo de componentes ¢ algoritmos de software;

. Pouca formalidade entre os membros da equipe de desenvolvimento;

. Cronograma preciso, porém leve de tarefas a executar e divisdo de trabalho entre

equipes distintas;

- | H BELSE L~
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IX recomendado em projetos com um prazo de execugio menor onde se faz necessario
0 uso de ferramentas de alto nivel sem perda de qualidade e adequado critério de execugdo de

tarefas ¢ entrega de requisitos solicitados.

2.5.2 Delphi

O Delphi ¢ um Integrated Development Environment ou Ambiente Integrado de
Desenvolvimento (IDE), uma ferramenta de programagdo visual intuitiva com excelentes
recursos para criagdo de aplicagdes completas, nativas e multiplataforma. Foi langado pela
Borland Software, hoje propriedade da Embarcadero Technologies.

Cantu (2003) comenta que no caso de uma linguagem de programagio visual, tal como
¢ o Delphi o papel do IDE, na maioria das vezes bem mais importante do que a linguagem de
programagao.

Sua linguagem de programagdo, o Object Pascal, ¢ uma extensdo orientada a objetos

da linguagem Pascal. Sao bastante pratica e versatil estavel.

Figura 4 - Estrutura padrao da linguagem Object Pascal do Delphi.

ases

Windows, Messages, SyalUtils, Variancs, Clagses, Graphics, Controla, Forms,
Dialogs, SctdCtrls, Butcons:
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TrrmIeste = class({TForm)
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ShowMeasage a mando!t ")

i
[

Fonte: o autor.

Por se se basear nos conceitos de Programagio orientada a objetos (POO) ela

incorpora trés conceitos fundamentais: encapsulamento, heranga e polimorfismo. O uso de
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POO ¢ implementado pelo ambiente de desenvolvimento visual logo quando um novo
formulario ¢ criado em tempo de projeto, pois para este ja é definida uma classe. Além do
mais, cada componente inserido no projeto de modo visual ¢ um objeto de um tipo de classe

disponivel ou adicionado nas bibliotecas do Delphi. Cantt (2002) destaca:

Como acontece em outras linguagens de POO mais modernas (entre elas 0 JAVA ¢
0 C#), no Delphi uma variével tipo classe ndo fornece o armazenamento do objeto,
mas € apenas um ponteiro ou uma referéncia para o objeto na meméria. Antes de
usar o objeto, € necessdrio alocar memdria para ele criar uma instincia nova ou
atribuir uma instancia existente para esta variavel. (CANTU, 2002, p.37).

Com o passar dos anos o Delphi veio ganhando novos e excelentes recursos além de
componentes desenvolvidos por programadores e empresas de terceiros o que possibilitou
tornd-lo nativamente compativel principalmente com servigos e plataformas para web, com a
disponibilizagdo de componentes especificos incluindo servigos de e-mail, comunicacio e
execucdo em ambiente web.

Na sua versdo mais atual, o Dephi XE6, ¢ possivel criar aplicagdes completas e
totalmente nativas para as plataformas Windows, MAC, i0S, ANDROID e internet. Esta
prevista no roadmap da Embarcadero uma versdo para servidores baseados em Linux ¢

aplicagOes nativas para a plataforma Windows Phone. (Embarcadero, 2014).

2.5.3 Delphi para WEB — A framework uniGUI.

Nativamente o Delphi ndo gera aplicagdes para WEB, mas ¢ possivel, através de
componentes € frameworks adicionados a ferramenta criar solugdes hibridas, permitindo aos
desenvolvedores projetar ¢ depurar seus projetos de aplicagio desktop regular em Delphi ¢ em
seguida, converté-los em objetos javascript que sdo rodados em servidores compilados
diretamente no IDE de desenvolvimento, tais como, Windows Service, autbnomo ou Internet
Server Application Programming Interface (ISAPI).

Resumindo o usudrio programa sua aplicagio em codigo object pascal usando o
ambiente visual do Delphi, mas compila esse mesmo codigo para uma variante do javascript
conhecida como ExtJS.

O Ext]JS é uma b.i-bliotcca usada na construgdo de aplicagdes para web que se utiliza de

AJAX, DHTML e javascript oferecendo aos programadores véarios componentes comuns 4s
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principais aplicagdes comerciais disponiveis no mercado. Dentre estes componentes
destacam-se grades, botdes, combobox, checkbox e outros.

O framework UniGUI ¢ responsavel por implementar a biblioteca ExtJS no ambiente
de programagdo do Delphi. Ele ¢ uma biblioteca de propriedade publica mantida por diversos
colaboradores e programadores voluntarios, portanto carece de fontes académicas oficiais,
porem devido a sua praticidade tem evoluido de maneira bastante satisfatéria e suprimido, de
certa forma uma deficiéncia do Delphi de até entdo gerar somente aplicagdes para Windows.

Consoante as ferramentas de desenvolvimento, ¢ necessario também a defini¢do de um

banco de dados que comporte com robustez os dados que serfio gerados pela aplicagdo.

2.6 Banco de dados — MySQL

De acordo com Elmasri ¢ Navathe (2011) um banco de dados ¢ um conjunto ou
colegdo de dados sobre determinado tema que serd utilizado para determinada finalidade e que
sua existéncia reflete a necessidade encontrada no mundo real.

O MySQL ¢ um poderoso gerenciador de banco de dados que utiliza a linguagem
Structured Query Language ou Linguagem de Consulta Estruturada (SQL). Muito popular
entre os desenvolvedores de software ¢ at¢ mesmo por empresas de ferramentas de
desenvolvimento. Seu sucesso se deve ao fato principalmente por ser gratuito, robusto e de

facil uso.

2.6.1 A Linguagem SQL

A linguagem SQL € utilizada no MySQL e em outros gerenciadores de banco de dados
devido a sua simplicidade e facilidade de uso. E uma linguagem declarativa em oposigdo a
outras linguagens procedurais. Tal condigdo facilita muito seu uso, reduzindo o ciclo de

aprendizado, da mesma.
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Figura S - Principais comandoes SQL.

INSERT INTO membres (mem cedigo, mem nome, mem sexc) VALUES (1, 'JOSE' 'M!

3 4 JUSE T, "M )

i

ELECT * FROM membros;
UPDATE membros SET mem datanascto = 'Z2,/08/1357' WHERE mem cedige = 1;

DELETE FRCOM membres WHERE mem codige = 7;

Fonte: o autor,

Alves (2005) descreve os principais comandos da linguagem SQL, que ¢ dividida em
subgrupos de acordo com a operagdo que se deseja executar:

DML - Linguagem de Manipula¢do de Dados: conjunto de comandos e operagdes
utilizados para inclusio, consultas, alteragdes ¢ exclusdes de dados e registros.

Principais comandos: INSERT, SELECT, UPDATE, DELETE.

DDL - Linguagem de Defini¢do de Dados: Usado para criar, definir ¢ excluir objetos
no banco de dados como bases de dados, tabelas ¢ campos. Seus principais comandos:
CREATE, ALTER ¢ DROP.

DCL - Linguagem de Controle de Dados: Sio comandos de seguranga. Controla
fungdes e atributos de autorizagdo ¢ licenga de usudrios para ver ou manipular dados na base
de dados. Comandos: GRANT ¢ RIEVOKL:.

DTL - Linguagem de Transa¢io de Dados: Controlam as transagoes efetuadas no
banco de dados. Exemplos: COMMIT, ROLLBACK, BEGIN WORK.

DQL - Linguagem de Consulta de Dados: Constitul de apenas um comando que
permite ao usuario definir diversas clausulas e opgdes possibilitando construir consultas
simples ou bem mais elaboradas e complexas. Algumas palavras-chave: FROM, WHERL,
GROUP BY, HAVING, ORDER BY, AND, OR, NOT, BETWEEN, LIKE, IN, AVG, COUNT-.

Apesar da linguagem SQL ter sido criada originalmente pela /nternational Business
Machines (IBM), ao longo do tempo ela foi ganhando diversos outros dialetos o que levou a

ser adaptada ¢ padronizada pela American National Standards Institute (ANSI) em 1986.
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3 MATERIAL E METODOS

3.1 Definigiio do projeto

De maneira geral o projeto pode ser considerado do tipo experimental aplicado, pois
consistiu em utilizar conceitos ja existentes na implementagio do software, mas também em
um segundo momento teve o propésito de avaliar os resultados obtidos.

O cerne do projeto consistiu em melhorar processos através da implantagdo de um
software de gestdo, mas também teve por objetivo buscar solugdes para os desafios
enfrentados num ambiente especifico. (Mascarenhas, 2012).

Bunge (1974) sugere que se pode propor mais de uma solugdo para um problema
sendo que os métodos cientificos sdo as formas mais seguras para controlar as coisas que
identificam um fato. No caso da engenharia de software, identificar os requisitos funcionais e
ndo funcionais, processos internos através de fluxogramas e diagramas de dados facilita

posteriormente a programagdo dos algoritmos que vio agilizar tais processos.

3.2 Coleta de dados

Foram realizadas entrevistas ndo estruturadas com os futuros usudrios da aplicagio a
fim de recolher dados e levantar informagdes que serdo tuteis no levantamento de requisitos
funcionais e ndo funcionais da aplicagdo. Também tiveram a fung¢io de identificar usudrios
chaves, classificar riscos e recursos essenciais, estudar viabilidade e ganhar confiang¢a da
equipe além de quebrar paradigmas e mitos dentre eles. Elas possibilitaram também um
estudo mais detalhado do ambiente de produgao do software e sua viabilidade.

As entrevistas foram bastante informais e descontraidas, sempre com o intuito de atrair
a confianga dos usuérios e da lideranga da igreja.

Durante este processo foram levantadas algumas questdes que até entdo a organizagio
ndo tinha qualquer tipo de informagdo. Esses questionamentos serviram para o levantamento
de requisitos foram essenciais para a construgdo do projeto e para que tipo de resultados os
usudrios pretendessem cfwgar.

Alguns questionamentos levantados foram:
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. Quantos membros e quantas células de fato a igreja possui?
® Quantos membros inseridos ¢ nio inseridos em células?
. Numero real de membros habilitados a serem lideres, lideres em treinamento,

supervisores, coordenadores, etc.:

. Quais membros que fizeram e ndo fizeram cursos de capacitagdo ministerial?
. Curva de crescimento da igreja nos tltimos 12 meses.

. indice de presenga dos membros nos cultos de domingo;

. indice de presenca dos membros nas reunides de célula;

Esses sdo algumas informagdes que atualmente a igreja ndo possui de forma
satisfatoria e confidvel e que o sistema tem por objetivo devolver 4 lideranga a fim de ajudar

na tomada de decisoes.

3.3 Pesquisa bibliografica e defini¢iio de ferramentas

O proximo passo consistiu no levantamento de material bibliogréfico e andlise das
ferramentas que serdo utilizadas no projeto. O ambiente de desenvolvimento escolhido ¢ o
Delphi XE6 devido ao fato deste se basear numa extensdo orientada a objetos da linguagem
de programacgdo Pascal, também conhecida como Object Pascal. (Cantu, 2003), ¢ também
pelos recursos que o ambiente RAD do Delphi disponibiliza.

A linguagem de programagdo Delphi ¢ considerada uma linguagem muito pratica,
versatil, extremamente estavel, robusta, além de se basear no conceito de orientado a objetos.
(Jorge, 2004). Também foi utilizado 0 SGBD MySQL para armazenamento ¢ manutengao dos
dados acessados pela aplicag@o. Ele € um poderoso banco de dados relacional, muito popular

por ser bastante enxuto, robusto e também por ser gratuito. (Alves, 2005).

3.4 Levantamento de requisitos

O terceiro passo foi o levantamento dos requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema que segundo Sommerville (2011) ¢ o maior problema encontrado no desenvolvimento
de um software seja ele pequeno ou grande e/ou complexo.

Sommerville (2011) também descreve que a engenharia de requisitos esta relacionada

com a definigdo do que o sistema deve fazer suas propriedades emergentes desejaveis e
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essenciais e as restrigdes quanto a operagio do sistema e quanto aos processos de
desenvolvimento de software.

Podem ser descritos também como declaragdes de servigos que o sistema deve ter e a
restrigdes sobre estes mesmos servigos. Além destes, outros recursos como estruturas de
dados, diagramas de fluxos de dados dardo uma visdo clara dos processos a serem executados.
Algumas notagdes formais juntamente com os dados das entrevistas ajudaram na

especificagdo da interface do usudrio.

3.4.1 Requisitos Funcionais

Requisitos funcionais descrevem a forma que o sistema deve se comportar ou reagir a
determinada situa¢do. Sommerville (2011) comenta que eles dependem do tipo de software a
ser desenvolvido, de quem séo seus possiveis usudrios ¢ de certa forma, da abordagem ou
paradigma que o cliente/organizagio adota.

No projeto em questdo eles descrevem de maneira abstrata algumas funcionalidades
que o software teria e também quais agdes executar em determinadas situagdes ou solicitagdes
do usudrio. Contemplou também algumas regras de negocios inerentes ao modelo de uma

igreja em células. Foram suprimidos deste projeto requisitos de menor prioridade.

Tabela 1 - Requisitos funcionais

Categoria Requisito

O sistema deve possuir um controle de permissido de acesso por

menus ¢ por edigdo de dados aos usudrios cadastrados.

Para entrar no sistema, todo usuario deve digitar uma id e senha a

fim de se carregar as permissdes de acesso deste usuario.

_ _ e Por menus: Possibilitar configuragdo para determinar se

Sistema/Permissdes de . ) _ .

- usudrio tera acesso livre ao menu, se somente usudrios

usudrios 5 i o
master poderdo acessar ou se¢ menu ficara invisivel ao
usuario.

e Por edigdo de dados: Caso o usudrio tenha acesso ao menu,
possibilitar controle que permita ou ndo o usudrio incluir,

modificar, excluir, pesquisar, imprimir um registro.

Sistema/Validagio de Validar campos de CPF, CNPJ, Inscri¢io Estadual, Data, hora,

Gruno Educacional 1
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Categoria

Requisito

Dados

Unidade Federativa. Permitir ndo informar estes campos se

necessario.

Telas de edigdo de
dados

Os formularios de edigdo deverdo possuir duas abas:

e Aba de Consulta: listar os registros determinada tabela. Ao
clicar em um registro na lista, sera verificada a permissdo
de acesso do usuario, caso positivo habilita-se a outra aba
para edigdo do registro.

e Aba de Manutengdo: Permitir incluir ou editar um registro.

Telas de edigdo de

dados

Os formuldrios de edigdo terdo por padrdo, na parte superior,
centralizado: botdes de pesquisar, incluir, modificar e excluir.

Respeitando os requisitos de permissdes de usuarios.

Cadastro de membros

Possuir pelo menos 04 (quatro) campos para inclusdo de nimeros

de telefone.

Cadastro de membros

Permitir carregar uma foto do membro barra a base de dados.

Cadastro de membros

Possibilitar visualizagdo de uma lista com todos os cargos

exercidos pelo membro e/ou ministérios dos quais o ele participa.

Cadastros de cargos

Deve possuir um campo que determina se o cargo ¢ do tipo

administrativo, visdo celular ou ministerial.

Cadastro de células

Toda célula deve estar associada a pelo menos um:
e Lider;
e Lider em treinamento;
» Supervisor;
¢ Coordenador;

e Pastor de area;

Cadastro de células

Ao pesquisar um lider, supervisor, coordenador, etc. para associa-
lo & uma cé€lula, deve-se somente filtrar membros que possuam o
cargo especifico ao campo informado. Exemplo: pesquisar para o
cargo de lider da célula, somente membros que possuam o cargo

de lider no cadastro;

Cadastro de células

Cada célula deve possuir um semaforo que determina o estado da
mesma, se ela pode ser multiplicada, considerando as seguintes

condigoes:
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Categoria

Requisito

Verde: Possuir um lider em treinamento e pelo menos 08
(oito) membros batizados;

Amarelo: Possuir um lider em treinamento ou pelo menos
08 (oito) membros batizados;

Vermelho: Nao possuir um lider em treinamento nem pelo

menos 08 (oito) membros batizados;

Lista de frequéncia nas

células

O sistema deve possibilitar a inclusdo de listas de frequéncia dos

membros nas reunides semanais de célula e no principal culto da

semana,

Cursos e Eventos

O sistema deve disponibilizar um controle de cursos e
eventos de capacitagio oferecidos pela instituigéo;

Deve disponibilizar controle de lista de participagdo e
frequéncia dos membros nestes cursos;

A medida que o curso ¢ concluido, o sistema deve atualizar
essas informagOes no cadastro dos membros, a fim de
habilitd-lo a exercer a fung¢do caso seja um curso de
capacitagdo. Exemplo: se for um curso de formagdo de
lideres, ao término habilita o membro a ser admitido como

lider de uma célula;

Envio de SMS

O sistema deve permitir envio de mensagens de texto SMS para

membros cadastrados utilizando os seguintes critérios;

Filtro por aniversariantes;

Filtro por cargos e ministérios;

Filtro por pastores de drea, supervisores, lideres de célula;
O envio deve ser somente para um telefone por membro;
Deve ser usado um modem 3G com um chip telefonico
Global System for Mobile Communications ou Sistema
Global para Comunicagdes Moveis (GSM) habilitado;
Deve ser enviada uma mensagem a cada 10 segundos, pelo

menos;

Agenda de eventos

Inserir uma agenda de eventos, contendo Data/hora, local,

evento ¢ tomadores, que sero as pessoas ou lugares que
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Categoria Requisito

estardo envolvidos no evento;

e Na visualizagio da agenda, cada evento deverd ser
indicado com uma cor diferente facilitando a identificagéo;

e Devera ter dois tipos de visualizagdo, um didrio contendo
os eventos por hora/minuto e um mensal, contendo os
principais eventos do més;

e Devera possibilitar a recorréncia de um evento, ou seja, ele
se repetir por determinada unidade de tempo: Exemplo
todos os domingos, duas vezes ao més, todos os dias até o
final do ano, etc.;

e Possibilitar imprimir essa agenda;

e Possibilitar filtrar eventos por tipo, tomador ¢ local;

e Permitir somente um evento por local e por tomador no

mesmo horario;

Fonte: o autor.

Tais requisitos foram descriminados levando em consideragdo do levantamento de

dados e entrevistas realizados com os usudrios participantes do projeto.

3.4.2 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos ndo funcionais contemplam propriedades que ndo estdo diretamente
relacionadas a experiéncia do usudrio. Estdo geralmente relacionados a seguranga,
confiabilidade, desempenho do software, plataforma de desenvolvimento, exigéncias legais,
dentre outros.

Normalmente especificam ou restringem as caracteristicas do sistema como um todo.

(Sommerville, 2011).

Segue tabela contendo requisitos ndo funcionais de acordo com proposto em

entrevistas com o cliente.

Tabela 2 - Requisitos Niio Funcionais

Categoria Requisito
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Categoria Requisito
o e O sistema deve permitir acesso somente aos usudrios
Acessibilidade o
cadastrados no dominio da rede local;
. e O sistema devera ser implementado em plataforma
Suportabilidade .
Windows;

e Tempo de resposta deve ser considerado instantdneo ou
quando for necessario tempo maior, exibir barra de
progresso ¢ congelamento da tela, a fim de evitar a¢do por

Desempenho L , }
parte do usudrio enquanto € processada a operagao;

e O sistema deve suportar o acesso simultineo de pelo
menos 10 usuarios;

e Exibir somente informag¢Ges inerentes 4 solicitagio do
usudrio, com o objetivo de facilitar a interpretagio da

Usabilidade informagdo;

e O sistema deve ser de facil entendimento, com telas
padronizadas e informativas;

* O sistema deve estar disponivel 99,9% do tempo;

¢ O sistema deve possibilitar configuragio de backup

Confiabilidade automatico dos dados em midia externa;

e As informagbes contidas no sistema devem ser
consistentes e confiaveis;

e A interface do sistema deve ser de ficil interpreta¢do do

Interface . -
usuario com recursos graficos moderados;

e O Sistema sé podera ser acessado por meio de senha e

login de usudrio;
Seguranga
L ]

Devera ser utilizada criptografia e log de operagdes por

usudrio;

Fonte: o autor,

3.5 Modelagem e diagramas

A modelagem de sistemas consiste em apresentar de forma abstrata uma perspectiva

do sistema. Sdo utilizados para auxiliar os engenheiros, programadores, analistas, cliente e
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demais partes envolvidas no projeto a discutir requisitos ¢ funcionalidades que o sistema deve
contemplar.

No entanto, conforme explana Sommerville (2011) idealmente a representagdo de um
software por modelagem deveria manter todas as informagdes sobre a entidade representada,
porém e¢la deliberadamente simplifica os processos de forma a abstrair os aspectos mais
importantes ao projeto.

Portanto a utilizagio de modelagens e diagramas no projeto € somente no intuito de
simplificar a interpretagdo das funcionalidades do software para todas as partes envolvidas
possibilitando melhor entendimento e simplificagdo do processo de programagio e

desenvolvimento das requisigdes do cliente.

3.5.1 Diagramas de caso de uso

Os diagramas de caso de uso representaram algumas tarefas de maneira simplificada e

deram uma visio objetiva sobre cada usuario.

Figura 6 - Diagrama de caso de uso | Cadastro de membros e células
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Van_‘__,_,-- e S B e e
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a T
R U .
t“-\\\ . i InclumEdiar Células } sspdgnda> { IncluiiE ditar mermbios na cielula
\, , A
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S
; valt TS
T ——
val2 Inclu Relatono de Presenga ) T . N
Lider de Célia o St .&p!.:._:rg a0 de rogra al )
S5 b, NI Validar & usuarlo tem penmisan o atessa
\“N-\. -
\\\ Aplicagao de regra Vall B
Vall b Usuano so tern acedso § sud célula & sous relatdros I
_‘(‘J:suah::ﬂ iatenn de Presenga D i e e e s o
Q Val2 S el

e

SupenvisorCoordenadodPastor de drea

Fonte: o autor.

A figura 6 descreve um diagrama com as tarefas de usuario relacionadas ao cadastro

de membros ¢ o cadastro de células. Por defini¢do o cadastro de membros e célula sera
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realizado somente pela secretaria. O lider de célula e seus superiores poderdo somente
visualizar o cadastro a fim de buscar informagdes relacionadas.

O cadastro de células serd a base para rotinas mais complexas como, por exemplo, o
cadastro de frequéncia dos membros nas reunides de células e cultos. Também ¢ base para o
cadastro do membro nos cursos de capacitagdo e eventos disponibilizados pela igreja. Tudo
gira em torno da célula em que o membro esta inserido € o contato da igreja com esse
membro se da principalmente pelos seus lideres, pois eles sdo responsaveis de cuidar deste
membro.

Figura 7 - Diagrama de caso de uso | Agenda de eventos

Incluitfeditar evento na agenda

w4

Rastor de area

7
/o

Coordenadar

Secretaria de Células Editar recorranciafrepeticao

*-.,_‘__h_____bﬁd_‘_.,..

Visualizar evento na agenda

> . \\ o
Lider de Celula Supervigor

Fonte: o autor.

O diagrama da figura 7 define as tarefas de edigdo e visualizagio de eventos da agenda
por parte dos usuarios. Alguns requisitos funcionais da agenda como recorréncia, visualizagio
por més ou diario, sdo tratados diretamente pelos componentes da IDE do Delphi ndo sendo
necessaria grande intervengdo ou criagdo de algoritmos por parte do programador. A ele
coube somente a conexdo das tabelas/entidades do banco de dados com os componentes do
Delphi, e também o tratamento de excegdes como permissdes de usuario, que ¢ outro requisito

do projeto e cuidado da interface com o usuario.

=
=
N
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Figura 8 - Diagrama de caso de uso | Cursos de capacitagiio

Aplicagao de regra Vall.
Validar se usuario tem permisao de acesso.

Incluieditar cursos
Val

Incluireditar classes

Valt ‘\\\
i

Yall

Socretdria do células

Incluideditar alunos/imembros

Professor s<exends>»

Incluir lista de presenga

Fonte: o autor,

O diagrama da figura 8 demonstra as tarefas de cadastro ou edicdo de novos cursos de
‘capacitagioe, -a-criagde-das-classes-de -aulas-¢ do-langamento-da lista-de presenga-des-alunos

participantes.

3.5.2 Diagramas-de entidade ¢ rolacionamente

Os diagramas de entidade e relacionamento sdo utilizados de forma a demonstrar de
maneira simples € objetiva as estruturas de dados levando-as o mais proximo da realidade das

regras de negdcio.




Figura 9 - Diagrama de entidades | Membros x células x cargos x movimentacio
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Fonte: o autor.
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1.1

o,N

O diagrama da figura 9 representa uma parte essencial do projeto do software: as

tabelas de membros, células, discipulos das células, cargos ¢ movimentagio de células, O foco

da igreja sdo as células, e tudo deve girar em torno delas.

Em especifico na tabela de células foram inseridos diversos atributos relacionados

com a tabela de membros. Para trabalhar com este tipo de relacionamento no Delphi ¢

possivel criar diversas instincias virtuais desta tabela e relacionar cada uma das instincias

com a tabela células, conforme descrito abaixo:

Cada cargo da célula ¢ relacionado com um membro do cadastro, portanto para

disponibilizar um relacionamento a nivel de sistema no Delphi, foi criada uma instancia da

tabela de membros para cada cargo, essa instincia contém um filtro onde sdo selecionados

somente os membros que podem exercer aquele cargo, de modo que as instancias das tabelas

Grupo Educacional UNTE



39

figuem menores. Outro ponto ¢ que, as instdncias ndo precisam retornar necessariamente
todos os atributos ou campos da tabela de membros, mas somente 0s mais importantes como
codigo, nome, telefones e e-mail.

X importante salientar que se poderia ter criado um relacionamento de muitos para
muitos onde seria inserida uma terceira tabela conectando a tabela de membros com a tabela
de células, porém o recurso de criagdo de varias instancias de uma mesma entidade ou tabela

no Delphi, ou parte dela, pareceu mais correto para o caso.

Figura 10 - Diagrama de entidades | Relacionamento SMS x cadastro de membros

membros O,N sms
IMEM_CODIGO “—
MEM_STTUACAO 1,1 %-&'ﬁéﬁ&m
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MEM_ENDERECO
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IMEM_COMPLEMENTO
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MEM_CIDADE

"ESTADO

IMEM_CEP
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IMEM_RG

MEM_TELEFONERESIDENCIAL

IMEM_TELEFONECOMERCIAL
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OPERADORA 1

()

I

233
2%%

_ENDERECOFOTO
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Fonte: o autor.

O requisito para envio de SMS fo1 simples de ser atendido no projeto. Aproveitando-se
dos recursos de componentes nativos do Delphi para conexdo serial hastou somente a criagdo
da interface com o usudrio, adicionar o algoritmo de permissdes de usuario e abastecer o
componente com as informagdes de telefone, mensagem e dados do modem 3G conectado ao
hardware. O componente se encarrega de realizar a conexdo, criar uma fila de mensagens e
envia-las sequencialmente de acordo com a demanda que o usuario determinar, ndo sendo

necessaria muita intervengdo do programador.
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Figura 11 - Diagrama de entidades | Relacionamento agenda geral x tomadores x eventos
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Fonte: o autor,

O requisito de criagdo de uma agenda de eventos inicialmente consiste na
disponibilizagdo -de .um cadastro -de .eventos, um para locais -€ .outro -para .os tomadores .da
agenda.

. Eventos: descrevem o tipo de reunido ou evento que sera realizado. Neste também sdo
inseridas opgoes de configuragdo de cor de fundo e de fonte que definirdo como o evento sera
apresentado na agenda;

. Locais: indicam onde serdo realizados os eventos. E essencial indicar o local afim de
ndo agendar dois eventos para 0 mesmo horario no mesmo local.

- Tomadores: Sfo as pessoas envolvidas com o evento da agenda e a quem se destinam
0S Mesmos.

A tabela de agenda possui campos de datas referenciando a data e hora agendada para

o evento ¢ a data ¢ hora de execugdo.



Figura 12 - Diagrama de entidades | Classes e cursos de capacitagiio
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A figura 12 representa as entidades relacionadas aos cursos de capacitagdo ¢ definem

como serdo o0s relacionamentos dos cursos ministrados pela.igreja, as classes de alunos e as

listas de presenga. As classes de cursos possuem um status de andamento do curso. Ao

termino do curso, ¢ executado um método que atualiza as informagdes referentes ao curso no

cadastro de membros.

3.6 Programacio e desenvolvimento

Diante do levantamento de requisitos € na modelagem de diagramas, as proximas

tarefas foram préticas ao desenvolvimento da solugdo.

O Delphi oferece acesso em tempo de projeto aos diagramas ¢ as tabelas do banco de

dados, assim-facilitande-a-confecgio-das-classes ¢ métodes-com as regras-de negdeio seguindo

a seguinte ordem de implementagéo:
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o Implementagdo das fungbes primarias do software, acesso ao banco de dados,
variaveis publicas, menus e definigdo de algoritmo de acesso dos usudrios;
. Criagdo dos formulérios do sistema como cadastros, tabelas de apoio e formularios de

movimentagao.

. Criagdo de rotinas especificas como geragdo e envio de SMS, agenda pastoral ¢ de
eventos;

. Criagdo de rotina de movimentagdo e presenga nas células e nos cultos;

. Criagdo de rotinas relativas ao controle dos cursos eclesidsticos e outros cursos
diversos;

° Geragao de relatorios e graficos de analise;

A modelagem da aplicagio deu-se pelo paradigma espiral, pois as rotinas foram
implementadas por etapas a fim de suportar possiveis mudangas de requisitos e processos
especificos.

Por exemplo, foram confeccionados todos os formulédrios de cadastros tais como:
cadastro de membros, cadastro de cargos, cadastros de eventos e demais tabelas auxiliares,
cadastro das células e seus liderados, etc. Completada essa fase, foi liberada uma versio beta
afim de que o usudrio fizesse testes de usabilidade e desempenho, a0 passo que abastecia a
base de dados com os cadastros Segundo Sommerville (2011, p. 30), “um prototipo de
software pode ser usado em um processo de desenvolvimento de software para ajudar a
antecipar as mudangas que podem ser requisitadas”.

Essa opgdo foi necessaria para possibilitar alimentar o sistema com dados essenciais
para os proximos passos: a confecgdio de relatorios iniciais e criagio de rotinas consideradas
de movimentagdo tais como controle de presenga nas células e controle de cursos e eventos.

Sommerville (2011) descreve o modelo espiral como:

[~.] o processo de software ¢ representado como uma espiral, ¢ nio como uma
sequéncia de atividades, [...]. Cada volta na espiral representa uma fase do processo
de software. Dessa forma, a volta mais interna pode preocupar-se com a viabilidade
do sistema; o ciclo seguinte, com definigdo de requisitos; o seguinte, com o projeto
do sistema e assim por diante (SOMMERVILLE, 2011, p. 32).

A vantagem de se utilizar esse método ¢ a possibilidade de se fazer um ensaio de
novas fungdes e rotinas, identificar inconsisténcias e aperfeigoar processos anteriores. De
certa forma o projeto torna-se incremental, ou seja, facilita a implementagio de novas rotinas

e manutengao das antigas.
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4 RESULTADOS

O crescimento do chamado terceiro setor tem sido bastante expressivo nos Gltimos
anos. Em particular as instituigdes eclesidsticas possuem grande importancia na condugio de
uma sociedade justa e plena. Diante deste crescimento os processos de boa gestdo se tornou
essencial para estas institui¢des que diante do crescimento tiveram a necessidade de adotar
processos mais complexos.

Murad (2007) comenta da possibilidade de gestdo na capacitagdo das organizagdes e
em cada um de seus componentes a crescer ¢ desenvolver-se a medida que mudem as
necessidades e oportunidades.

Em especifico ele também descreve que uma organizagdo religiosa e sem fins
lucrativos pode ser compreendida como *‘gestdo compartilhada numa perspectiva de
envolvimento de seus membros” (MURAD. 2007, p. 75).

O desafio deste projeto foi criar uma solu¢do para um segmento especifico nas

instituigdes eclesiasticas: uma igreja em células.

4.1 O Software

Esta etapa do projeto descreve as rotinas implementadas no software e demonstra
como ¢ seu funcionamento depois de pronto. Como o software foi projetado sob o paradigma

espiral, as rotinas apresentadas ainda podem estar passando por modificagdes e melhorias.

4.1.1 Formulario de login

Ao executar a aplica¢do ou o usuario tentar acessar determinado menu € exibida ao
usudrio uma tela de login de acesso. No caso do inicio da aplicagdo, essa tela sempre
aparecera ¢ ¢ requisito obrigatorio um usudrio fornecer nome e senha validos para poder
iniciar a aplicagdo. No caso do acesso aos menus, essa condigdo depende de como foi

configuradas suas opgoes de acesso.

Gruno Educacional UNIS
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Figura 13 - Formuldrio de login de acesso

F Login de Acesso P —

gCelula - Versao: 1.0
g-Célula - Sistema de Gestdo para Igrejas em Celulas

SEU NOME

i

Fonte: o autor.

No formulario de login existem as rotinas que definirdo se o usudrio possui acesso ou

ndo a determinado menu ou se este mesmo usudrio pode ou ndo editar dados de determinado

cadastro. Na Tabela 3 sdo descritos os métodos que fazem a validagio de um usuario e

conferem a ele acesso ou ndo a0 menu:

Tabela 3 - Métodos do algoritmo de validacio de usuarios

Método

Codificac¢io

LiberaAcesso

function LiberaAcesso(Opcao: Integer; TAcesso: Integer = 0): Boolean; {
Libera acesso ao Madulo }
var
P: Integer,
begin
Result = True;
if (Sistema.ControleAcesso) and (not Sistema.Master) then
begin
case TAcesso.of
0: P := Sistema.OpcoesAcesso. IndexOf('S'+IntToStr(Opcao));
1: P = Sistema.OpcoesAcessoMn. IndexOf('S"+ Int ToStr(Opcao));

3

2: P = Sistema.OpcoesAcessoBr.IndexOf('S"+IntToStr(Opcao));
end;

2

if P <> -1 then

begin
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Método Codificac¢io
FormAcesso := TFormAcesso.Create(Application);
try
FormAcesso.Senhalnicial := Sistema.Senhalnicial:
FormAcesso.Tentativas := 03;
FormAcesso.QtdTentativas:= 01;
FormAcesso.Liberacao := True;
{ Vamos Pedir o Nome ¢ Senha do Usuario Master }
if FormAcesso.ShowModal <> mrOk then
Result := False;
finally
FormAcesso.Free;
end;
end;
end;
end;
function VNivel: Boolean; { Libera acesso ao Mddulo }
begin
Result := True;
if (Sistema.ControleAcesso) and (not Sistema.Master) then
begin
FormAcesso := TFormAcesso.Create(Application);
try
FormAcesso.Senhalnicial ;= Sistema.Senhalnicial;
VNivel FormAcesso.Tentativas := 03;

FormAcesso.QtdTentativas:= 01;
FormAcesso.Liberacao := True;
{ Vamos Pedir o Nome e Senha do Usuario Master }
if FormAcesso.ShowModal <> mrOk then
Result := False;
finally
FormAcesso.Free;

end;

Grupo Educacional UNIS
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Método Codifica¢io ’
- end; |
end;
Fonte: o autor. J

O método LiberaAcesso chama a tela de login sempre que o usudrio ndo € do tipo
MASTER, ou seja, do tipo administrador ¢ quando fora definido para aquele usuario ¢
necessaria autenticagdo. Ja o método VNivel ¢ usado de maneira esporadica em um botio

dentro de um formulario, ou rotinas avulsas que ndo sejam menus. Funciona similarmente ao

método LiberaAcesso.

Todas as configuragdes de acesso do usuario sdo definidas na tela de propriedades do

grupo de usuarios. As definigdes se ddo por acesso a menus e edigdo de dados.

. Acesso a menus (opgdes de acesso): Define se usudrio terd ou ndo acesso 4 menus do

sistema.

. Edigdo de dados (Tabela de dados): Define se usuario podera editar dados de

determinada tabela.

Figura 14 - Formulirio de configura¢des de acesso de usudrios

“Grupo g e q
| Propriedades
Grupo 0001 :
Descricho TENTEEITY .
Opcoes de Acesso abela de Dados l
| [F14 Cadastros Pl 2 abels de Usvdeos P9
i ™ CongiegagBes Tabela de Grupos |
] 8 soicecndc Opgdes do Menu Lateral .
| e £ TR RIRNOS | |Opgdes do Menu Superior |
2 Membios | |Opsdes da Barra de Ferramentas |
=) 42 Visdo Celular Permissdes em Tabelas |
57 EstagBes Log de Operagdes 1
A Tabela de Agenda Telefénica |
@ Céhulas Tabela de Membros
12 Financero Tabela de Cargos e Fungdes Ministeriais |
& Cama Tabela de Congregacdes e Locais |
l A Cheques Tabela de Cursos e Eventos
‘i':} Baia Chealiss Tabela de Cargos & Ministérios |
o Tabela de Langamenitos de Caixa |
gw Ctas Pagar Tabela de Eventos Financetros |
= __ Pagar Tabela de Plano de Contas |
Acesso Operacoes Cerceadas |
 Uvre Clindur  [)Filtrar .
[ Modificar [ Totalizar |
T Por Senha ( Usudrio Master ) [ Exduir [ | Listar (imprienir)
e - - -~ 11 = - g o e — - - I
Lﬁra\m J | Cancelar ]

Fonte: o autor.
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4.1.2 Formulario principal
Contém o acesso a todos os demais formularios do sistema.

Figura 15 - Formulirio prmclpal da npl:cacao | Permite acesso aos menus

!: “Siema de Geithe par Tores e CA L E e e e e ml’

sterme Cadastros Yisde Celuler 4 [{ ; Tabelss  Fel Wkilitarios  Exibur Jonels  Ajuga

& » ® oo 2 ia
Mefmivos  Congregaghes Cehdas Estoghes | Cursos Clacines Sob

0 programa explra am: 02 /102014

emupres: K Baina Vle ds Benclos ——~ Eatecho ANANCRISBE " Uyl VGRS

Fonte: o autor.

Sdo utilizados trés tipos de menus: superior, barra de tarefas ¢ menu lateral. O menu
superior da acesso a todos os formularios do sistema, a barra de tarefas aos menus mais

essenciais ¢ o menu lateral, os mais usados.

4.1.3 Cadastro de membros

Possibilita inserir informagdes pessoais do membro tais como nome, enderego,
documentagdo, dados de contato, e informagdes ministeriais dele tais como os cursos que ele

Ja participou, quais cargos ele exerce e demais informagdes de interesse.
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Figura 16 - Cadastro de membros

T

| £
I .
]
| Codigo Nome Sexo Foto '
| 004646 MARTIN LUTHER KING JR Mascubng ¥ j
| Enderego We Complemento
| RUA MONTGOMER Y 1955
|
| Bairro Cidade [F S - .
I CENTRO ATLANTA MG 35570000
| CPF RG Profissdo |
| 1000.000.00000 |RG123456 PASTOR PROTESTANTE |
| i
Contato |
Telefone R, Telefone Com.  Celularl Operadoral  Celular2 Operadora2 A
|‘ (11)3333-0000  (11)3333-0001 (11)9999-0000 OUTRAS » | () - OUTRAS v |
| | Emad Skype/MSN I
! emal @site, com b luther _ling |
Dt. Nasomento  Idade: Mae Pai Naturalidade: Nacionalidade |
[ 150101929 | 85 ' ALBERTA WILLIAMS KING SR MARTIN LLITHER KING ATLANTA NORTE -AMERICANG I
’ |
Escolandade Estado Cihl Cénjuge Ot, Casamento N2 Fihos |
3 - Ensno Médio Completo % | 1 - Casado ¥ CORETTA SCOTT KING 0101/1953 3| 4 |

||| Consobdagdo | Cursos e Eventos  Cargos, Funches, Visdo

Stuagio Congregacho - o — -

0 - Atvo v | [18ve - seDe =
[#]Encontro?  [¥]Curso Vida Cristd?  []Batizado? [#]CCM?  [¥]Curso de Obrero?  [¥]Curso Ecamp?  [] Curso Discipulador? |
Dt. Cadastro bt. Desasdo DOt. Encontro: Dt. Batismo |

2092014 [ oyoyes7 B 15/10/1964 | 15/10/1964 )| i
Igreja Precedents Dt. Recebimento
|

Irrafcr=a

1'0pera_géa: Incluindo _ Filtragem: Desabilitad Ordenagdo: Codigo

Fonte: o autor.

Este ¢ o formuldrio mais importante da aplicagdo, pois todo o projeto gira em torno
dos membros cadastrados. Nele também estdo dados essenciais 4 visio celular tais como se o
membro foi batizado, se ele fez cursos de capacitagdo, quando o membro chegou 4 igreja, etc.
Essas informagdes vao determinar se o membro tem condigdes de exercer uma

lideranga de célula ou algum cargo em especifico.

4.1.4 Cadastro das células

Define informagdes da célula. Suas liderangas e os membros que pertencem a ela.
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Figura 17 - Cadastro de células

e et e e e e

Cadastro de Células- [ Ordem: N® Calua |
l--‘ Locakzar H 3 Inchar (el Modificar H)( Exchuir H N[ 4 l I Ipﬂ
[ (1) Manutenchio | (2) Consulta '
| N°Célia  Nome Dt. Nascto, Dt Uit Multiplicacdo  Bandeira da Célula
J 50 | CELULA 50 01082014 B 28/10/2014
Congregacao |
‘ 1 2| 18vB - SEDE |
i Faixa EtAria Género Status: I
1 v Mt v Awa v i
! Endereco N2 Complemento i
'; ALAMEDA 1 10 :
} ~ FOREVE I
f Bairro Cdade CEP LF i tL 1S FOREVER I
ENGENHO DE SERRA FORMIGA 35570-000 MG !
i

Lideranca  Membros

1

1l

I

1 [ Treem |cod. Membro[Nome Membro lidede  sexofFezEncontro?|BatizadorlFe &
o 00001 001099 ALEXANDRE CELESTINO PEREIRA 43 MasalSim sm Sn ;
‘ [] o000z 001107 CRISTIANE APARECIDA SILVA ALVES 40 Femir Sim Sim Sin |
11 L_ Q0033 001108 CRISTINA APARECIDA NASCIMENTO DA STLVA 43 Fermir Sim Sim Sin f
[T { 00004 001139 JUSSARA NASCIMENTO DA SILVA 36 Femir Sim Sim Sn !
i N 00011 001163 VINICIO CESAR ROCHA SILVA 27 Masc 5im Sim an |
H l_ 00015 004319 SANORA APARECIDA PEREIRA 16 FemiN3o Nio  N& '
]‘ ] 00016 004174 MARIA APARECIDA NASCIMENTO SILVA | Femr Nio ) N&

{ [: 00017 001006 WANDERSON FERNANDO BARBOSA 31 Masa Sim Sm Sin

| ’_ 00018 000357 JANAINA ARANTES SILVA BARBOSA 31 Femir Sim Sim sn,

< >

| Editar J luﬂemane]arj |:y, Cadaatro |

Semaforo da Célula  Amarelo Total Integrantes 7

o

1
|
i
|
|
|
|

Fonte: o autor

Neste cadastro ha um campo chamado “Semaforo” que recebe os valores verde,

amarelo ¢ vermelho,

o Verde: Célula que possui lider em treinamento ¢ pelo menos 10 (dez) membros
batizados;
. Amarelo: Célula que ndo possui lider em treinamento ou ndo possui pelo menos 10

(dez) membros batizados;

. Vermelho: Célula que ndo possui lider em treinamento e ndo possui pelo menos 10

(dez) membros batizados:

] e 1 - w
Grupo Eduecarianaf 1inye
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Figura 18 - Seméaforo das Células

R e T AT T SN RN

Cadastro de Células
Cadastro de Céhuas- [ Ordem: N* Céhula
Y .1"1 Localar H.,-g Indluir H;T; Modificar Hx Exchur
(1) Manutencdo | (2 Consulta |
Filtrar Por ~ Digite para pesquisar l
N Célula v !
Seméforo [N® Célula | Cad. Lider [Nome Lider | cod. Disciputador(a) A Controles '
] @ 00005 03301 GISLENE DE PAULO GONCALVES MAKALISTER 01049 i
1] @ 00006 00191 EDSON DE PAULA 00409 " RelatorosdoGD ||
| = 00007 02021 DAVIMESSIAS LUIZ ANDRADE 00171 i
i ii 00008 03186 KACIA PATRICIA TIAGO 00867 M, visusizar Membros ||
| @ 00009 01351 ELIDE SOUZA ROSARIO 00422 [
] @ 00010 02114 FABRICIO EDUARDO DA SILVA 02365 |
| @ 0011 02610 FLAVIO GERALDO DA COSTA 00971 I
d = 00012 01976 JULIANA ANA PAIVA 00745 ;_
|l @ 00013 00013 ADRIANO FRANCISCO MENEZES 01397 i
| @ 00014 00345 IRENI CORLHO DA SILVA TOME 00070 1
| w 00015 04386 PRISCILA CRISTINA ALVES COSTA 00422 |
1l @ 00016 02512 GREICE DA SILVA 01991 |i
1 @ 00017 01848 MARINALVA PEREIRA E SILYA SANTOS 00200 fi
| @ 00018 00235 E17A MARIA DA SILVA MENDONGA 00789 |
|l @ 00019 01807 WILLIAN ALMEIDA COSTA 00054 5

Fonte: o autor.

Fsta ¢ uma condigido considerada essencial para o ciclo de vida e multiplicagdo de uma
célula. Logicamente uma célula recém-multiplicada comegard com status vermelho, e vai
subindo até o status de verde, e assim se multiplica novamente.

Ao lider de célula € entregue um relatorio impresso mensalmente contendo uma lista
de presenga de membros, que é devolvido no més subsequente. Este relatorio € cadastrado no

sistema novamente.

4.1.5 Cadastro de cursos e classes de alunos

No formulario de cadastro de classes de alunos sdo definidos: o curso sendo
ministrado, professor, lista de aulas ministradas e lista de presenga de alunos.

As listas-de aulas ministradas ae serem-carregadas na-classe, sdo-mostradas todas na
cor vermelha, indicando a ndo realizagdo da aula. Assim como os alunos da lista de presenga.

Ao clicar na aula, atualiza-se a lista de presenga de alunos. Ao ir clicando nos alunos,
¢ atualizado a sua presenga ou ndo na aula ao finalizar o clique em todos os alunos, ¢ exibida

mensagem perguntando se o usudrio quer ou ndo fechar a aula. Caso positivo, a aula é fechada

e sua cor ¢ alterada para branco.
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Figura 19 - Cadastro de Classes de alunos nos cursos

=TT, T R e PR b e R T ey

Cadurtro de Clasess do Curso: [ Ordem: N° Clasee |

1L Locakaar H;;m Ji-1 vodticar ng.d., H“I"h’[ﬂ-- i

T2 Morutenclo | (7) Consulta 2 et
MO Clagse  Curso i s ey ProPEEEOE
3 34 || VIDA CRISTA INABALAVEL - TEEN _[Cmew iudas | [T3.261 P} AVIA PERES CARAM

| Alunos | Aulas Mistradas

| _Aulas (Chque na aula Tza‘;ﬂp}g_aml.s_g_dg presenca). Lista de Prasenca (Clque no alung para marcarfdesmarcar prasenga). |
|| _Jjoata Desicrigho Auky e ——I‘Edd. Membeo |Nome e Class s |

|[¥{osj0s/2014 COMO ENFRENTAR O FIUNDO | (M 004323 ALLAN OUVEIRA 00|
12052014 A VERDADE QUE LIBERTA o T —— .

DEA7I0 BRLNG RIBEIRD oosi |

004726 CARLCIS EDUARDO DA SILVA TEIXEIRA o I
004731 GABRIEL MENRIQUE SILVA TEIXEIRA | |
004728 GABRIELLY SALLES ool |
004729 ISASELLA LUIZA FERRETRA SILVA 20|
003662 KEREN HAPLIGLIE FARTA FERETRA oo

004727 MILENA RIBEIRO oo it} [

004725 PALOMA FAVARING 0a
04733 PEDRD ALVES COSTA g !

004712 THAL YCE CRISTIELE RODRIGLES 0
|
} i ~
il > L Py >
| el N |
W pendente 1] Entregue B Ausente 0 Presente [T1Todos presentes? ;
1 B i o, Terming Status Tipo Capadtagho Alino
osos/z014 G| 28072004 E| |- Emandamen W 0- Vida Cristh
[cal) '
(@ | [@oor ] |

Fonte: o autor,

Ao ser definido o término do curso, € realizada uma rotina de atualizagio no cadastro
de membros. Essa atualizagio determina dependendo do curso. que o membro esta. apto a

exercer determinados cargos de acordo com a definigdo do curso.

4.1.6 Envio de SMS

O formuldrio de envio de SMS realiza a uma busca de celulares no cadastro de
membros de acordo com o filtro definido pelo usudrio e envia uma mensagem de texto,

também detinida pelo usudrio para estes numeros celulares.
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Figura 20 - Envio de SMS

m,__ P— ' » m——_ﬂ

Envio de SMS

Mova os cargos desejados para a lista da direita |

0000 Nenhum A 0000 1-Lider de Céluka ;

00004-Pastor(a) E] 00002-Supervisor (a) de Célula
00005-Didcono(ica) 00003 -Presbitero(a)

00006-Obreiro(a) -

00007-Coordenador(a) de Célula | - |
00008 -Ministro{a) de Louvor ' |
00009-Secretario(a) :
00010-Ator fAtriz de Teatro

00011-Dancarino(a)

00012-Lider em Treinamento -

00013-teste

000 14-Maratona Coniucal ¥

Digite aqui sua mensagem, (101 caracteres utilizados)
Fique atento! N3o perca o prosito! Dia 14/09, domingo de Santa Ceia inidaremos os 21 dias de jejum

| y» Fitrar Contatos @ Evr

[ - Aguardando usuario..

Fonte; o autor.,

E utilizado um componente de comunicagdo serial nativo do Delphi que trata a
comunicagio com um modem 3G conectado ao computador onde o sistema esta instalado e
realiza o envio das mensagens em lote para este modem. Cada mensagem € enviada com um
intervalo de 10 segundos a fim de evitar possiveis erros.

Sdo disponibilizados trés tipos de filtros basicos para enviar mensagens:

. Filtro por lideranga de células: pastores de drea, coordenadores, supervisores, lideres e

lideres em treinamento.

» Filtro por cargos: onde sdo enviadas mensagens para os membros com determinados
Cargos;

. Filtro de aniversariantes: Onde se envia mensagens aos aniversariantes de determinado
més.

O usuario utiliza os filtros para que o sistema possa criar uma lista de mensagens e

telefones que serdo enviadas ao modem 3G.

Grupo Educacional UNIS



4.1.7 Agenda de eventos

A agenda consiste na visualizagiio dos eventos e compromissos praticados pela
instituigdo ou pelos pastores de area. E possivel definir local, dia, horario para um
determinado evento. No caso dos tomadores ¢ possivel informar mais de um tomador por
evento.

Figura 21 - Agenda de eventos e compromissos

G T T ] 3 i A s e SRR e i TR e
- s et i — :
Tomador . Evento

Todps... - li Texdon vl‘)l A
i |
ICE sel 2014 1.4 Controles |
g Gus Gid (L1 =Y Bet 214 1
1l 3 4 3 & 4\:!- !.tn. L0 r.h.-oJ Y] on"sdl«‘
PR R OB o1oR i
i . w17 W@ % X
(CRR Ty pE o T R I T
[} 1 12 13l 121N
”u‘l\-m‘.&i;'-'“ i PP m 1110 08 Hoje wrgunda fern, 25 o set de )1
E Innunmr-m.mq.-«. | | b anto |__.__.___.__.I
CLATO DE LBERTAGAD
twyess -
0#!50 hobe
| sparanns
[T AT IR

-

[
1+

Fonte: o autor.

Outro recurso adicionado ¢ a opgdo de configurar recorréncias ou repetigdes de um
determinado evento, replicando-o por varios dias na semana, au.meses, ou um dia especifico
at¢ uma data limite. Por exemplo, um culto realizado todos os domingos pode repetido todos

os domingos até¢ o final do ano sem que o usudrio tenha que recadastra-lo novamente vérias

vezes na agenda.
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4.2 Analise dos dados e relatorios estatisticos

Em paralelo a implantagdo dos cadastros do sistema e dos recursos de agenda, envio
de SMS, agenda de eventos, etc. outra parte importante do projeto consistiu na
disponibilidade de relatérios analiticos e estatisticos para auxiliar as liderancas da igreja na
tomada de decisdes. Os relatorios sdo resultado de alguns questionamentos, levantados nas

entrevistas ndo estruturadas, de como andavam os trabalhos realizados pela organizagdo.

4.2.1 Relatorio geral de membros + dados gerais

O principal relatorio do sistema ¢ uma representagdo geral da atual situa¢do da igreja

agrupado por seus pastores de area.

Figura 22 - Relatério de membros + dados gerais
R0016 - Relatorio de Membros + Encontro + Batismo + Sintetico

i | 1 Membros =
Pastor|a) de Arna W Coliles| W | W] eew W | Fiawrsm viseram | 0 | psran | 10
| lI Troinam | PIIMION o b | Enecnitv l""""' ox *';',".;_." LM "E:r
AHA MARLA FERREIRA 0 t 1 19 1 m (1] 145 115 153 11 4 190
AHTONIO ROCHA 10 4 10 5 " " 55 B84 8 101 73 L] 38
ECSON FERREIRL PERERA 0 3 ) W u 200 22 7% 254 172 254 L 3
JOSE CUNHA SIL VA 8 a 1 Q2 8 M6 M 194 B0t 2 M s
NATANAEL GLIDO COSTA 41 mn 1 b A 54 144 193 205 Frds m 104 94
[ Total Geral 220 n B4 1B 124 MIE BT TR 1168 682 1020 4% 1424 |
FALXA ETARIA Cranga \ i
R i CONSOUDACAD Verse— SEMAFORO DAS CELULAS
il —uniores 7 13%
» W Mg bos Ndo
- Auiescente Setandos W fermehe
5. 715, 10N o Membiros
Setiradios Amamic
o 15, . Aenwinta
P s - S verde

RSt 10
163, 68N

®iren(m $exo

N jungres

® Adoescertes & 4o,

Biovens Hamans

B Adukos

" \Muberes

Fonte: o autor,

Algumas informagdes:
e Numero total de células.por semaforo;
¢ Total de lideres em treinamento:;
¢ Total de membros batizados e ndo batizados:

* Total de membros que fizeram retiro do “encontro”:
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o Grafico de membros por faixa de idade e sexo;
e Grafico de membros batizados;
e Grafico de semaforo de células;

Em particular dados relativos ao semaforo das células sdo base para elaborar
informagdes estratégicas para.a igreja, pois.ele.determina.o ciclo.de .multiplicagio .em que as
células se encontram. Células vermelhas indicam que sdo recém-multiplicadas, ou pode ser
que esta ha muito tempo sem crescerem. Nesse caso, outro relatorio ¢ disponibilizado
contendo a data da altima multiplicagdo de uma célula e em que nivel do semaforo ela se
encontra. Assim os pastores de area, supervisores e coordenadores podem dar mais atengdo ao

lider e auxilia-lo na condugéo de sua célula.

Figura 23 - Grifico de células + data de ultima multiplicagiio

Ultima multiplicagio - células vermelhas

® Cé lulas muftiplicadas nos
ultimos 3meses

W Células multiplicadas
entre 3 e 6 meses

W Células multiplicadas
entre 6 meses e 1 ano

Fonte: o autor,

O grafico da figura 23, por exemplo, mostra que 13 por cento das células consideradas
vermelhas ndo multiplicam a mais de um ano e com isso os lideres dardo mais atengiio para
estas cé€lulas.

Outra questdo importante € a frequéncia nas células e nos cultos. Os lideres preenchem
um relatorio de presenga que ¢ repassado para a secretaria da igreja. Esses dados sdo langados

novamente no sistema. A partir dai sdo fornecidas informagdes sobre a frequéncia dos

membros.

Gruno Fduracional UNTS
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Figura 24 - indice de frequéncia nas células

indice de presenca nas células
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Fonte: o autor,

O grafico da figura 24 demonstra uma curva de porcentagem de frequéncia dos
-membros .de .uma célula. E possivel determinar .a frequéncia -das células -de .um SUpervisor,
coordenador e pastor de area, ou mesmo da congregacdo toda.

Nota-se que em periodo de férias a frequéncia tem uma queda em torno de dez por
cento. E uma informagdo esperada ja que ¢ um periodo em que as familias tiram férias e

costumam viajar.
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5 CONCLUSAO

Este projeto apresentou o processo de criagdo de um software para informatizagdo de
uma igreja em células. Ela faz parte de um segmento da igreja cristd evangélica com potencial
de mercado muito pouco explorado no ramo de tecnologias de informagéo.

As igrejas evangélicas crescem em ritmo acelerado e partindo da premissa que
qualquer institui¢dao carece ¢ necessita de informagoes estratégicas para tomada de decisoes
buscou-se apresentar uma solugdo que proporcionasse melhor controle dos processos tais
como cadastro de membros, sua frequéncia aos cultos e reunides das células, controle de
cursos e eventos disponibilizados pela institui¢@o, agenda de eventos e até mesmo o envio de
SMS e em cima destes dados disponibilizar relatdrios analiticos as liderangas da congregagio.

Para o desenvolvimento do sistema foram utilizados conceitos de sistemas de
informagdo e engenharia de software, contando também com as facilidades do ambiente de
desenvolvimento Delphi, da robustez do banco de dados MySQL e sempre tentando aliar boas
praticas de programacdo. Procurou-se dar énfase no processo de criagdo do software ¢ no
cumprimento dos requisitos apontados quando do inicio do projeto. |

No caso da instituigdo em questdo, antes da implantagio do software todos os
controles eram feitos manualmente em formuldrios e fichas de papel, o que dispendia um
tempo precioso para reunir dados e gerar informagdes importantes. Os cadastros estavam
desatualizados e havia muita redundancia de dados. Os processos eram lentos ¢ incficientes. A
informagdo ndo era confidvel.

Como resultado da implantagdo, as liderangas agora dispdem de informagdes mais
precisas ¢ em tempo habil que auxiliarfo na gestio da igreja e de seus membros. O processo
de cuidado das células ficou mais conciso, pratico e agdes basicas como localizar um telefone
de um membro ou mesmo o endere¢o de uma célula foram simplificadas. Os gargalos
encontrados no processo de multiplicagio de uma célula, na conclusio de um curso ou evento
ou mesmo na defini¢io da agenda da igreja foram eliminados. Os usudrios podem investir
melhor seu tempo com tarefas mais gerenciais.

Tal qual Sommerville (2011) descreve:

Durante a evolugio, o software, ¢ usado com sucesso, e existe um fluxo constante de
propostas de alteragaes de requisitos. [...] Em todas as organizagdes, as propostas de
mudanga no sistema sdo os acionadores para a evolugio, (SOMMERVILLE, 2011,
p. 166).

IINTS
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O software ainda terd muito a evoluir sendo que a tendéncia ¢ que mais informagdes
possam ser disponibilizadas e produzidas. Estas ficardo como trabalhos futuros. O objetivo do

projeto foi alcangado. O software jé se encontra em produgdo e gerando excelentes resultados.
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