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RESUMO

Hoje em dia, com um mercado global e cada vez mais competitivo, empresas
estio reformulando suas formas de estratégia para sobreviver. Neste trabalho, através de
pesquisas tem como objetivo propor implementagio da metodologia, mostrando através
de exemplos essa ferramenta queimpulsiona o crescimento e o setor econdmico como
um meio de busca e ganhos.

Essa monografia traz a estrutura, as fases basicas para a implementagdo e as

principais ferramentas utilizadas pelo método Seis Sigma.

Palavras-Chaves: Metodologia Seis Sigma. Melhoria continua.



ABSTRACT

Today, with a global and increasingly competitive market, companies are
revamping their strategy for ways to survive. In this work, through research aims at
proposing the implementation of the methodology, showing by example that tool that
drives growth and economic sector as a means to search and earnings.

This monograph brings structure, the basic steps for implementation and the

main tools used by Six Sigma method.

Key Words: Six Sigma Methodology. Continuousimprovement.
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1 INTRODUCAOQO

A metodologia a seguir é tema de muitos trabalhos e pesquisas, usado em
empresas que buscam a melhoria continua e variabilidade do processo, pois devido seu
método possibilita uma infinidade de aplicagdes.

O objetivo dessa monografia é demonstrar conceitos desta metodologia,
empregando os principios DMAIC e possibilitando analisar as melhorias que o processo
traz.

O DMAIC (Definir - Medir - Analisar - Implementar - Controlar) é uma
ferramenta de melhoria implementada do modelo Seis Sigma.

A metodologia ndo se prende somente na qualidade, e sim em todos os processos
da empresa. Ela age no fortalecimento das necessidades de uma empresa melhorar
qualquer processo de forma continua, através do treinamento de seus colaboradores. O
objetivo ¢ aumentar bruscamente os lucros, provocando grandes mudangas nos
processos internos e externos. Porém essa possibilidade de melhorar o desempenho,
conseguir um melhor aproveitamento de materiais e recursos, de melhor atendimento de
clientes, requerem altos investimentos em treinamentos, fazendo com que a metodologia
Seis Sigma consiga promover atendimento dos objetivos no qual a empresa busca a

melhoria.
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2 HISTORIA

O Seis sigma foi criado na Motorola em 15 de janeiro de 1987, com o intuito de
demonstrar as empresas métodos de como enfrentar seus concorrentes que produziam
produtos com menores pregos € maior qualidade. O programa responsavel pelo sucesso
da organizagdo ¢ uma estratégia gerencial que tem como objetivo aumentar a

lucratividade, por meio de melhoria da qualidade, do processo e da satisfagdo dos

clientes e consumidores.

O grande pai dos conceitos e métodos foi o engenheiro e cientista Bill Smith que
trabalhava no negdcio de produtos de comunicagdo da Motorola, onde ganhou o prémio
nacional da qualidade Malcolm Baldrige em 1988. A partir disso o Seis Sigma se tornou
conhecido e utilizado por outras empresas como Asea Brown Boveri, AlliedSignal.
General Eletric, Kodak e Sony, que demonstraram grande satisfagdo depois de obter
resultados positivos, € passaram a divulgar esses métodos.

No Brasil a utilizacio dessa ferramenta esta sendo cada vez maior. As empresas
onde havia negdcio exterior, treinavam seus principais funcionariosfora do Brasil por
meio de consultorias estrangeiras. Hoje em dia grandes partes dessas organizagdes ja

estio implantando o suporte com consultorias nacionais.
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3 ORIGEM DA PALAVRA SIGMA

Antigamente em meio ao século XIX um alemio chamado Carl Frederick Gauss,
que era matematico e fisico, comegou a estudar alguns eventos ocorridos na natureza.
Depois de muitos estudos ele chegou a uma conclusio de que 0 mesmo comportamento
observado poderia ser representado por uma curva que mais tarde seria uma grande
revolugdo. Essa curva tinha um formato de sino, foi constituida de um sistema de eixos
cartesiano e foi concedido 0 nome de curva de Gauss.

A curva de Gauss representou um grande marco, pois era uma revolugdo no
conceito de probabilidade de eventos ocorridos viabilizando o conceito como um todo.
Através da matematica a curva pode apresentar probabilidades seguindo o modelo do

desvio padrio, que tem como simbologia a letra de origem grega (o).

Figura I - Curva de Gauss

¥

0 x

Fonte: Marcus  Vinicius Rodrigues, “Seis Sigma:Entendendo,  aprendendo.,
desenvolvendo™. 1? ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006, p. 2.

Em meados do século XX, os Estados Unidos era fornecedor de produtos
militares, durante a 12 guerra mundial, no entanto era preciso aumentar a produgdo
de forma que mantivesse a qualidade, para isso eles contaram com novos métodos
mais eficazes. Os produtos em questdo apresentavam algumas irregularidades como,
por exemplo, o tamanho dos capacetes para cada soldado. Para iniciar definitivamente
€ sanar esses problemas foi convocado um matematico, cujo nome era Walter
Shewhart de Bell. A primeira iniciativa a ser tomada foi entrevistar 10 mil homens e

medir suas cabecas. Ao perceber que o capacete tinha o mesmo formato geométrico

Grupo Fducacicnal UNLS
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de um sino, e 0 mesmo na curva de Gauss, percebeu-se que a curva havia uma grande
tendéncia natural, nomeando ent3o o fato de curva normal.
O proximo passo deWalter Sherwhart foi apontar 3 desvios padrio com um

valor central que deve ser o limite da tolerancia.

Figura 2 - Projeto militar através da curva de Gauss

99, 73% dos soldados pesquisados, 1ém a cabega
(%~ 3o @ (X + 3o}

—

Freqﬁénc%a
F'y

i 95,45% dos soidados i
t pestpuisados, tkm a capeca
! : com medidas que vanam entre |
| - 2a)e x + 2¢) i

PESGLISados,
ém a cabegs
com medidas |
que vanam entre | i
x-1e) e lx + 1o} ‘

L ameey 5 !
SR, 5 UNUM T RO
k1 1

1 T T 1 :
X-30 X-26 X-0 X X+o0 X+26 X+3c Medda

Fonte: Marcus Vinicius Rodrigues, “Seis Sigma:Entendendo, aprendendo, desenvolvendo”. 12
ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006, p. 3.
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4 ORIGEM DA METODOLOGIA SEIS SEIMA

A ferramenta Seis Sigma de melhoria ¢ um método testado e aprovado em vérias
partes do mundo, que tem mostrado ser uma metodologia essencial e eficaz para se
alcangar o topo entre suas concorrentes.

Desde o inicio se vé uma grande dificuldade em estabelecer metas para pecas em
ndo conformidades, no qual a qualidade se baseia em separi-las dos demais lotes e isso
se da desde a primeira linha de montagem da empresa de Henry Ford, onde a inspegio
ocorria somente ao fim da linha.

Ja nos carros japoneses, a abordagem era totalmente inversa,uma vez que a
inspe¢do ndo era feita ao final do processo, os fabricantes estavam focados no
aprimoramento continuo dos produtos e dos processos de produgio.

Com isso houve uma grande revolugdo no setor levando funcionarios e lideres
tornarem o processo continuamente melhor.

Ao invés de preocuparem se a pega esta apta ou ndo, desviaram suas atengdes
¢m como o processo estava se desenvolvendo. Em 1980 foi divulgado um documentario
sobre a produgdo japonesa, desde entdo os Estados Unidos adotaram a filosofia Deming
para a produg@o automobilistica.

Neste periodo um engenheiro estatistico da Motorola passou a estudar o conceito
Deming sobre a varia¢@o de processo. Esse engenheiro estatistico chamado Mikel Hrry
comegou aplicar estudos de variagdo em sua propria empresa com finalidade de

melhorar o desempenho.
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5 POR QUE APLICAR O SEIS SIGMA?

Segundo Marcus Vinicius Rodrigues:

A melhoria com base na Metodologia Seis Sigma tem como objetivo agregar
valores ao processo ou produto para o atendimento, satisfagdo do cliente e
a redugdo dos custos do processo. O rigor e a disciplina da metodologia sdo
concretizados por meio de projetos Seis Sigma que utilizam ferramentas,
técnicas e analise estatistica para medir e melhorar a desempenho

organizacional. (2014, p. 19)

As empresas optam pela ferramenta Seis Sigma com o intuito de melhorar
rapidamente o desempenho da instituigdo obtendo uma lideranga em relagéo aos seus
concorrentes, assim conseguindo uma lucratividade superior e valoriza¢do da
organiza¢do como um todo. Uma meta de uma empresa qualquer de dobrar o valor do
negdcio em um prazo de trés anos podera adotar o Seis Sigma como uma das principais
estratégias para alcangar com éxito. Alguns exemplos de empresas que adotaram o
método:

e Allied Signal que em alguns anos estava prestes a falir implantou em 1994 o Seis
Sigma, conseguindo reduzir seus custos em US$2 bilhdes. Em 1998 teve um

crescimento de 12%, e posteriormente no primeiro trimestre de 1999 de 14,1%.

e General Electric em 1999 economizou mais de U$1,5 bilhdo devido ao método.

e Asea Brown Boveri apenas em uma planta economizou cerca de U$770 mil por
ano com 0 método.

¢ Motorola em 10 anos estima uma economia de U$11 bilhdes.

5.1 Vantagens

As principais vantagens sdo algumas caracteristicas Unicas para sua abordagem ¢
forma de implementagdo:
e Aumentar o rendimento dos processos e o volume de vendas;
e Reduzir estoques, percentuais de entregas com atraso € custos;
e Reduzir o tempo exigido no desenvolvimento de novos produtos;
e Aumentar o nivel de satisfa¢do de clientes;
e Reduzir o percentual de fabricag@o de produtos defeituosos;

e O foco na satistagdo do cliente/consumidor;



by

* A mensuragdo direta dos beneficios do programa na lucratividade da empresa, o

que proporciona elevada visibilidade e valorizagdo dos resultados alcancados.

5.2 Desvantagens

Ndo possuem desvantagens, apenas pontos importantes que devemos
destacar:
e Empresas devem supervisionar para que ndo haja propaganda prometendo
“milagres rapidos e faceis”;

e S50 funcionara se implementado com rigor e disciplina;

-

e E imprescindivel um alto comprometimento na administragdo superior da

organizagao.

5.3 Custos para Implantacio

Isso depende de algumas varidveis como o porte da institui¢io, no entanto, o
retorno para o investimento do Seis Sigma, se implementado de modo consistente, ¢
garantido. Em média as empresas vém superando a marca de 30 reais para cada real
investido. E importante destacar o cuidado com o treinamento em massa, sendo mais
prudente o treinamento de modo gradual, viabilizando sempre a possibilidade de

realizar ajustes que aprimorem o Seis Sigma.

Grupo Educacicnai un-c
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6 ONDE APLICAR A METODOLOGIA SEIS SIGMA

O método € aplicavel em processos técnicos como: montagem, submontagens,
parte de pecas, matérias-primas, € em processos ndo técnicos como: Processos
administrativos. de servigos e transagdes.

Os tempos de cada ciclo e satisfagdo dos clientes sdo componentes esséncias
para determinar o nivel de qualidade do servigo e do custo.

Uma manutengdio em um equipamento médico, por exemplo, pode levantar seus
custos pela soma de atendimento de um pedido. Um relatério de levantamento de

satisfagdo dos clientes pode determinar se o cliente ficou satisfeito com o trabalho e o

modo com que foi efetuado.
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7FUNCIONAMENTO EM UMA EMPRESA

No Seis Sigma todos os colaboradoras da institui¢io em diferentes niveis do
programa, estdo responsaveis por conhecer e implementar seus conceitos e
metodologias. No entanto ¢ necessario treinar pessoas com diferentes perfis para se
transformarem em patrocinadores e especialistas do método.

A logica do programa ¢ representada conforme o diagrama:

Figura 3- Logica do programa

Seis Sigma . -
-Foco no alcance das metas estmégicas da Aumento da Lucratividade
empresa, determinadas pela alta adnﬂmstragio
-Uso de ferramentas e metodos mais -Reducdo de custos.
complexos: | - Otimizagdo de produtos e
-Melhoria de pwdutose promsos existentes processos.
- Criagfio de novos produtos e processos. -Incrementos da satisfagio de
- Treinamentos espzcmcos paraformacdo de clientes e comsumidores.
especialistas que consuzirio projetos Seis : |
Sigmas.

Fonte: (WERKEMA, p.14).
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8 DEMAIC

Seis Sigma ja sofreu vérias modificagdes se compararmos ao inicio de sua

utilizacdo pela Motorola, um exemplo é o método MAIC que foi substituido pelo
DEMAIC, uma abordagem padrio para a condugdio dos projetos de melhoria de
produtos, processos e desempenho.

O DMAIC (Definir - Medir - Analisar - Implementar - Controlar), é o passo a passo que

devemos segulir:
e Definir - Formalizar o problema, processos envolvidos e oportunidades de
melhorias;
e Medir - Obtencdo e levantamento de dados do processo;
e Analisar - Implantar relagdes entre causas raiz e os efeitos;
e Implementar - Testar e criar melhorias;
e Controlar - Obter o controle das causas raiz ja identificadas, e observar seus

efeitos a fim de sana-los.

8.1 Definir

Nessa etapa que é considerada uma das mais importantes, ¢ onde sera construida
a base do Seis Sigma e ¢ onde mostrard a linha de raciocinio onde deverao ser seguidos
critérios como maturidade do condutor e o que realmente se passa no projeto. Ainda

nessa etapa estdo disponiveis varias ferramentas como, SIPOC, Projeto ¢ VOC.

8.1.1 SIPOC

O SIPOC é uma ferramenta bastante utilizada para ajudar a definir onde obter os
dados necessérios do projeto e tornd-los um so processo, assim facilitara a evolugdo de
entradas, processamento ¢ saidas de informagdes. A seguir como deve ser aplicada essa

ferramenta (figura 4 e 5)
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Figura 4 — Fluxo 1 do processo (SIPOC)

FORNECEDORES CLIENTES
avmaoss () PROCESSO [y — 4bas
Fonte: o autor
Figura 5 — Fluxo 2 do Processo (SIPOC)
Fornecedores Inputs Processo Outputs Clientes
Fabricante w——=p Copiadora Copias Vocé
Fornecedor
Att, Escritbio =  Papel Arguivo
Toner Tiranfiq Outros
uma copia
Vocé — QOriginal
Cia. Eletricidade =3 El|etricidade
Passos do Processo
_Qolocar Fechar a Ajustar Apertar R?mwer
SHGHINS Sokly tampa Opgdes COPIAR Capias &
0 vidro originais

Fonte: o autor

Conforme (figura 5) algumas importantes consideragdes para O Sucesso desta
ferramenta:
e Revisio do seu escopo de projeto;
e Calcular rendimento para estabelecer uma linha de referéncia para todo o processo;

e Obtenha rendimento para cada passo do processo.
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Figura 6 — Fluxo 3 do processo (SIPOC)

—-—) Ynn’
. 44%

e

Rendimento Rendimento Rendimento Rendimento Rendimento

95% 95% 60% 90% 90%

Fonte: o autor

8.1.2 Projeto

E sempre bom lembrar que toda vez que temos um problema e sabemos a
solugdo ndo se aplica o Seis Sigma. A escolha do projeto deve ser feita de forma
estudada, e uma dica e escolher projetos que se destacam por sua importincia. Abaixo
alguns exemplos:
¢ Indicadores de PPM;

e Reduzir 50% dos custos envolvidos na logistica;
e Redugiio do indice de retrabalho de produtos;

e Redugio do tempo de ciclo;

¢ Contas de Despesas, etc;

e Redugdo do indice de reclamagao de campo;

e Eliminagdo de operagido de Inspegio;

e Reducdo do indice de refugos;

¢ Projeto de novos modelos de produtos.

Depois da definigdo do projeto o proximo passo ¢ definir o escopo, que ¢ separar
o que esta dentro ¢ o que esta fora do projeto.

A proxima etapa é definir a equipe, escolher pessoas com variados pontos de
vistas e experiéncias, facilitando nos estudos de melhorias. Como o Seis Sigma ¢ uma
ferramenta que trabalha para redugdo de custos, e ndo tentativas e erro, € importante o
levantamento de recursos que estdo disponiveis e 0s que serdo necessario para a
realizagdo do projeto.

Todos esses apontamentos devem estar inseridos em um contrato do projeto.

o~ 1~ &
Grupo Educacional UNLS
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8.1.3 VOC (A voz do cliente)

Agora veremos todas as exigéncias de clientes como necessidades e desejos.

No VOC devemos conhecer como cada cliente se comporta, ouvir todas suas
vontades e saber reconhecer como cada um se expressa. I de responsabilidade do
colaborador condutor do Seis Sigma, absorver dados passado pelo cliente e transformar

em dados técnicos para o projeto. Abaixo um exemplo de como conduzir essa agdo:

Figura 7 — Conducdo de Ag¢do (VOC)

Comentariodocliente  Necessidade docliente Exigénciasdocliente = Medidas

O carro demorapra O motor pegar mais Apartida demora s  Tempo de virar

pegar rapido segundos achave ate
que 0 motor
pegue

Fonte: o autor

8.2 Medir

Nesta etapa sera possivel medir as vantagens e desvantagens de modo
quantitativo do processo. Também serfio destacados quais sdo as medidas criticas, se ¢
um processo estavel e o quanto ele ¢é eficiente, sendo assim interessante separar o que €
defeito e focar no verdadeiro problema do projeto.

A principal agdo a ser tomada ¢ Medir e apontar a fonte ou o local do problema,
essa informag¢io ajudara na redugiio de causas potenciais que serd preciso investigar e

verificar em analise.

8.3 Analisar

Nesta fase o objetivo ¢ avaliar o processo e descobrir as causas de problemas.

Assim através de hipoteses testadas com dados, poderdio identificar e quantificar a



24

causa raiz , também empregar prioridades a cada um levando sempre em consideragdo
sua urgéncia e importancia para o processo. O uso de diagramas como mostrado na
figura abaixo facilitam bem a visualiza¢do, tornando-as solu¢des mais eficacias e

aprofundando ainda mais nas causas raiz.

Figura 8 — Diagramas

Diagrama de Causa-e-Efeito Diagrama de Arvore

Fonte: (WERKEMA).

Esses diagramas facilitam bem na visualiza¢do do contexto.

8.4 Implementar

A questdo nessa etapa ¢ gerar idéias em relagdo todas as outras fases. Uma vez
que descobertas de problemas anteriores surgiram € elevado o indice de confiabilidade
das metas do projeto.

Para o éxito dessa etapa e necessario que todos estdo cientes do custo/beneficio e
do plano de implementa¢do, bem como cronograma de paradas dec linha para
implantagdo de agoes.

Apos esse passo deve ser feita uma avaliag@o de riscos de cada ago utilizando
métodos como FEMEA para levantar riscos nas agdes implementadas ¢ adotar também
agdes preventivas, a fim de sanar de vez o problema em questéo.

Depois das avaliagdes de riscos sdo necessarios os testes piloto, que sdo
implementar as pequenas melhorias de menores propor¢des, se os resultados forem

positivos dai serdo implantadas planejamentos das melhorias de forma definitiva.
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8.5 Controlar

Esta etapa tem como fungéo documentar definitivamente o processo, de modo
que seja padronizado, e tudo sob controle em relagio aos novos colaboradores. Outro
fato ¢ assegurar de que o problema permaneca corrigido.

Nesta etapa deverio conter os controles necessérios na identificacdo de
eventuais variagdes, para esses controles sio utilizados carta de processo, graficos de
acompanhamentos etc. J4 para parte de documentagio do processo  serdo
imprescindiveis a explicitagdo do plano de controle, instrugdo de processo, guias de
inspe¢do, rotina de trabalho, etc, que deverdo ser revisadas e alteradas seguindo o novo
processo.

Alguns itens se destacam pela sua importancia como:

* Quando tiver terminado a documentagio, vocé precisara certificar-se de que todo
aquele que estiver usando um processo em comum estd treinado nos novos
meétodos.

® Assegurar que a documentagiio esteja atualizada e sendo usada encoraja o uso
continuo dos métodos padronizados

* Certificar-se de que importantes elementos de um processo sejam executados de
forma consistente da melhor maneira possivel

e Discussio

Depois de todas as etapas conclusas ¢ sempre importante ¢ imprescindivel
reunides no intuito de finalizar o projeto e informar aos superiores e os membros

envolvidos.

Grupo Fducacicnal UN.S
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9 CONCLUSAO

A ferramenta Seis Sigma ¢ uma uniio de informagdes estatisticas que
proporciona solugdes de problemas capazes de atacar diretamente as causas raiz, € nao
como de costume apenas causas efeitos. O Seis Sigma em quaisquer condigdes vem pra
somar ¢ representar um grande avango, mesmo quando ndo ha o alcance da meta o
processo ja tera um impacto excelente devido as melhorias realizadas pelas ferramentas
e metodologias.

Através de metodologias como DMAIC foi possivel observar grande
rotatividade de informagdes que ao serem submetidas a uma melhor visualizag¢do, nos
trazem mais do que respostas € solugdes, as vezes 0 problemas que se camuflava por
anos e anos gerando gastos absurdos e enormes gargalos sdo sanados, e com isso as

organizagdes tem condi¢des de se destacarem em meio aos concorrentes.
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